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PROTOKOLL 4(29)
N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 137 Dnr 00005/2021

Godkéannande av dagordning 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Dagordningen godkanns

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 5(29)
N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§138 Dnr 00006/2021

Forvaltningschefen informerar 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Laget i forvaltningen

Vaccinering pa VoBo och i hemsjukvard
Samarbete Regionen, gemensam rehabchef
God och Néra vard

Valfardstrategi

Ersattningsmodell for hemtjanst

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 6(29)

Datum

2021-10-20

§ 139 Dnr 00088/2019

Nybyggnation VoBo

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Fastighetschef Richard Bréannstrom deltar och beréttar om hur arbetet
fortloper kring Osterndsomradet. Forvaltningen har pa uppdrag av
omsorgsndmnden tagit del av andra lediga tomter i Ljusdals kommun och
fastighetschefen kommer att redogéra/bedéma om det finns alternativa
platser for en nybyggnation av vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatu
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 7(29)
N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 140 Dnr 00066/2021

Personlig assistans

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Pa Omsorgsnamnden 20210929 fattades beslut om att lagga ut all
verkstallighet av personlig assistans pa entreprenad. Omsorgsforvaltningen
ombesorjer idag verkstallighet i cirka 18 &renden. Omsorgsforvaltningen
kommer att starta ett upphandlingsférfarande tillsammans med olika
professioner i kommunen. En forsta traff ar planerad vecka under v. 41,
Informationstraffar for medarbetare ar planerad under v. 44. En planering
pagar for information till kunder och anhdriga.

Omsorgsnamnden kommer att informeras under vagens gang i detta drende.
Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN
PROTOKOLL

.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 141 Dnr 00007/2021

Manadsuppfdljning 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Manadsuppféljningen innehaller flera olika underlag som visar pa
verksamheternas utveckling manad for manad.

Det visas en budgetuppféljning, rubricerad Manadsuppféljning,
utgangspunkt ar att uppfoljningen redovisas per den sista i manaden fore det
aktuella nédmndsammantradet.

For att komplettera budgetuppféljningen har omsorgsforvaltningen pa
uppdrag av omsorgsnamnden tagit fram ett antal kostnadsdrivare. Dessa
redovisas tillsammans med av omsorgsnamnden, utvald verksamhetsstatistik
I ett dokument rubricerat Kostnadsdrivare.

Dokumentet som heter ON timmar ger en fordjupad bild av hemtjansttimmar
och dess utveckling.

Uppféljningen innehaller dven tva dokument for utvecklingen kring vara
vard- och omsorgsplatser, Antal dagar fran beslut VoBo &ver véntetid och ko
samt Balans in-utflytt vobo tabell éver utvecklingen av tillgangliga platser.

Fragan fran Barbro Andin Mattsson (C) géllande specificering av kostnader
for fardtjanst redovisas pa kommande sammantrade.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 oktober 2021.

Hemtjénst timmar 2019-2021 ON oktober diarieférd 18 oktober 2021.
Manadsuppfoljning september diarieford 15 oktober 2021.
Kostnadsdrivare september diarieférd 13 oktober 2021.

Véntelista VoBo och in och utflytt diarieford 15 oktober 2021.

Sida
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LJUSDALS KOMMUN Sida
PROTOKOLL 9(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 10(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 142 Dnr 00055/2021

Personalpolicy

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Personalpolicyn i Ljusdals kommun &r faststalld av fullmaktige 20180423.
Den syftar till att tydliggéra kommunens forhallningssatt i att skapa en
attraktiv arbetsplats med god arbetsmilj6. Policyn &r ett gemensamt
overgripande styrdokument som omfattar alla anstéllda i Ljusdals kommun.

Omsorgsnamnden har under varen 2021 diskuterat policyn och har bjudit in
HR-chef Siv Thun for att delge sina diskussioner.

HR-chef Siv Thun presenterar grunden till framtagandet av personalpolicyn
2018 och berattar att en 6versyn ar planerad under 2022.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.

Bilaga: Personalpolicy Ljusdals kommun faststalld 2018-04-23.
Personalpolicy diskussionsunderlag diarieférd 6 juni 2021.

Presentation av HR-chef Siv Thun ON oktober diarieford 20 oktober 2021.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 11(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 143 Dnr 00079/2021

Omvarldsanalys

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

2. Uppdra till beredningen att jobba vidare med modellfragorna och
i de lokala verksamheterna beakta informationen fran omvarlds-
bevakningen

Sammanfattning av arendet

Omesorgsforvaltningen har gjort en omvarldsbevakning dar hemtjanst och
dess arbetsmetoder har studerats. Omvarldsbevakningen inkluderar dven
Ljusdals kommuns hemtjanst. Enhetschef for hemtjénsten i Ljusdal, Roland
Backman &r inbjuden for att beskriva hur de arbetar. Roland informerar om
nuldge, framtid och utmaningar fér hemtjansten Ljusdal, vastra.

Omvarldsbevakning- arbetsmetoder i hemtjanst
Ljusdals kommun —hemtjanst

Ljusdals kommun har i likhet med manga andra kommuner utanfor
storstadsregionerna en aldrande befolkning. Den demografiska utvecklingen
visar att allt fler ska vardas av allt farre, det innebér att vi maste bli mer
effektiva for att racka till. Kommunens geografiska storlek innebér att de
flesta hemtjanstomraden har mycket restid och kunder som bor langt utanfor
centralorten. Ytteromraden som Los eller Ramsjo kan i extremfall aka fyra-
fem mil enkel resa till en kund. Ljusdals kommun har en dyr kostnad per
hemtjansttimme i forhallande till andra kommuner, det beror bland annat pa
de strukturella forutsattningar kommunen har. Hemtjansten har en stor
utmaning géllande ekonomin, det kommer att krévas styrning och 6versikt
av planering och arbetsmetoder men ocksa krav pa kompetens da
omsorgsforvaltningens mal &r att fler ska bo hemma langre. | social-
styrelsens kundundersokning har Ljusdals kommuns hemtjanst ett mycket
gott betyg och visar att insatser sker med god kvalitet och ett gott
bemotande.

Struktur och Arbetssatt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2021-10-20 Sida 11 av 30
(Signerat, SHA-256 3574BEOEFEC867CF0769AF51BC32608C023B8C96289DB79B8344CE28E5F68963)



LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

PROTOKOLL 12(29)

Datum

2021-10-20

| Ljusdals kommun finns hemtjanstomraden i alla kommundelar. I Jarvso
och Ljusdal ar grupperna uppdelade i tva mindre grupper. Planeringen sker
digitalt i TES-systemet som &r ett verktyg for planering och tidmatning,
planeringen finns i varje medarbetares mobiltelefon. I varje grupp finns en
planerare som planerar personalens dagliga arbete utifran ett antal olika
forutsattningar ex. kundens 6nskemal om tid, om personal har korkort eller
inte, delegering, geografisk placering, dubbelbemanning osv. Ett antal bilar
finns i varje grupp, planerarnas jobb ar att planera sa effektivt och smidigt
som majligt men ocksa att planera utifran kunds behov.

Utmaningar i Ljusdal

For planerarna ar det en stor utmaning att ta hansyn till kunders 6nskemal
om tider samtidigt som hansyn maste tas till att personal ska kunna traffas
samma tid vid dubbelbemanningar, att all personal inte har kdrkort och
delegering eller ex. om en kund Onskar en kvinna vid duschbesoket osv. Det
ar manga delar som ska fungera for en optimal planering. Samtidigt &r
planerarnas uppdrag att planera sa effektivt som majligt da vi har stora
ekonomiska utmaningar. En annan utmaning ar ratten till heltid vilket
innebdr att vi kan ha personal ”6ver” pa eftermiddagar da arbetet i
aldreomsorg ar som mest intensivt under morgon/férmiddagar.

Omvarldsbevakning

| omvarldsbevakningen har fokus legat pa arbetsmetoder som visat positiva
effekter i arbetsgruppen géllande kvalitet och arbetsmiljé men ocksa pa
ekonomi. Méanga kommuner som gor forbattringsarbeten med kundens
kvalitet i fokus utgar fran samma karna, kontinuiteten. Darfor ar det ett
genomgaende tema i omvérldsbevakningen. En beskrivning av reflektion
som arbetssitt har tagits med pa grund av att det &r nagon som efterfragas i
verksamheten.

Emmaboda-modellen - ett salutogent forhallningssatt

Grunden i Emmabodamodellen &r kontinuitet och flexibilitet samt
mojligheten for kunden att paverka sin dag. | Emmaboda ansvarar alla
enhetschefer for mellan 30 till 34 medarbetare, alla chefer sitter ute i
verksamheterna vilket har gjort att samverkan med andra aktorer ex. rehab,
sjukskoterska, anhoriga osv. fungerar battre &n innan forandringen. Aven
vikten av att synas i verksamheten framhavs.

Justerandes signatu
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PROTOKOLL 13(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

De tva storsta forandringarna som gjorts i Emmaboda ar att skapa mindre
grupper i grupperna samt att géra kunden mer delaktig i sin dag genom att
inte tidsbestdmma insatserna. Tanken med mindre grupper é&r att alla
medarbetarna ska ha god k&nnedom om kunderna samt att det ska skapa
okad kontinuitet, kunden ska traffa sa fa medarbetare som majligt. For att nd
detta ar grupperna indelade i geografiska omraden, alla grupper bestar av sex
medarbetare, gruppen delas sen ytterligare i grupper om tva-tre medarbetare.
Varje liten grupp ansvarar for tre till fem kunder. Medarbetaren planerar
dagen utifran det bistandsbeslut som finns, det finns inga forbestamda dagar
for ex. dusch, stad eller tvatt utan insatserna planeras av medarbetare i
samrad med kunden. De kunder som sjélva kan larma bestammer sjélv dag
for dag nar de vill ha sin hjalp, nar kunden behdver hjalpen sa anvéandes
larmet for att meddela sig till personalen, det kan handla om att man behdver
hjalp ut sangen eller att gora frukost, varma mat osv. Att inte ha
tidsbestdmda insatser gor att dagarna inte behdver se lika ut utan kunden kan
sjélv vélja nar han eller hon vill stiga upp, &ta sin lunch osv. Det skapar
ocksa forutsattningar for kunden att fortsatta gora saker sjélv, vilket kan vara
olika beroende pa dagsformen. Larmen ar direkt kopplande till den lilla
arbetsgruppen som prioriterar om fler kunder skulle larma samtidigt.
Personalen l&gger sitt schema sjélv vilket bidrar till ansvarskéansla och
flexibilitet.

Kommentar fran enhetschefen i Emmaboda hemtjénst:

”Emmaboda kommun &r en av de kommuner 1 landet som har lagst kostnader
for sin aldreomsorg. Samtidigt ligger vi véldigt hogt i n6jd-het pa
Socialstyrelsens oppna jamforelser. Vi har hoga frisk-tal i de flesta av vara
arbetsgrupper och det gor ju sjalvklart att kostnaderna &r laga. Upplevelsen
av stress hos var personal ar de flesta dagar lag och det bidrar ocksa till ett
hogt frisk-tal.

Att organisera personalen i sma arbetsgrupper ger mer &n hog kontinuitet.
Jag kan se en hdg ansvarskansla och ett stort engagemang for det sociala
arbetet bland omsorgspersonalen. | den lilla gruppen ar det lattare att kunna
driva omsorgsarbetet vidare da det ar latt att diskutera tillsammans, fa sina
idéer provade och kanna att man som omsorgspersonal ar en viktig del i att
kvalitén i dldreomsorgen &r hog”.

Jarna - team i teamet

| likhet med Emmaboda har Sodertélje kommun satsat pa mindre grupper
och hogre kontinuitet. Sédertalje kommun startade 2018 ett stort projekt med
syfte att skapa forbéattrade arbetsvillkor for medarbetare inom aldreomsorg.
Som en del i Projektet skapades ett medarbetarstyrt pilotprojekt, ’team 1

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 14(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

teamet” som paminner om Emmabodas modell. | dag anvénder man
arbetssattet pa de flesta arbetsplatser i kommunen. I grunden ligger ett
salutogent forhallningssatt, personalen utgar fran vad som forhojer hélsan
hos kunderna, snarare &n fokuserar pa vad som orsakar sjukdom. I projektet
utbildades 300 medarbetare i salutogent forhallningssatt. | dag har
personalen alltid har en dialog med kunderna genom bland annat
genomforandeplanen for att lyssna in behov och 6nskemal, finns det delar i
insatser som kunden kan klara sjalv? Osv., darefter planeras insatserna in.
Planeringen som tidigare var minutstyrd har plockats bort och fokus ligger
nu pa kundens behov istallet. Det har kombinerat med planeringsarbetet som
gors i arbetsgruppen gor ocksa att personalen snabbt kan stilla om
arbetsdagen, till exempel nér de upptacker att en kund behdvde ett extra
besok den dagen eller kanske vill ha sovmorgon eller likande.

Resultatet av pilotprojektet team i teamet” visade pad minga vinster bade for
arbetsmiljon hos personalen och for omsorgsarbetet med kunderna.
Kontinuiteten forbattrades fran 14 medarbetare i snitt/kund till nio
medarbetare i snitt/kund. Utmaningar finns fortfarande nar det galler effektiv
planering och man jobbar med att sdkerhetsstélla mer tid hos kund.

Skénsmo-modellen - vardeskapande for kunden

Det 6vergripande syftet med Skdnsmo-modellen ar ”Ge mig det stod jag
behover sa att jag kan klara mig sjalv och uppna livskvalitet”. Utifran detta
syfte gjordes en kartlaggning éver vilka processer som ar vardeskapande for
kunden och fokuserade pa att forbattra dessa. | intervjuer med kunder och
sdg man att det som var varderades hogst av kunderna var att fa traffa samma
personal, aven att fa information om ex. ny personal och att métas med
respekt varderades hogt. Aven i Skonsmon satsades det pé att skapa sma
geografiskt indelade grupper men ocksa pa att ge medarbetarna storre ansvar
for helheten. Det skapades mindre arbetsgrupper med nio medarbetare i
varje, varje grupp lagger sitt eget schema, Personalen jobbar i par och &r
gemensamt kontaktpersoner for fem kunder. Medarbetarna lagger scheman
som bygger pa verksamhetens behov och det finns ett gemensamt ansvar for
planering inom personalgruppen. Antalet personal har pa det har sattet
minskat fran 25 medarbetare/kund och manad till ett tiotal.

| varje grupp planerar medarbetarna sina dagar tillsammans utifran kundens
genomforandeplan och med utgangspunkt i bistandsbesluten. Tidigare
planerades insatserna av en planerare och medarbetarna fick ett nytt schema
med inplanerade insatser och jobbade Gver ett stort omrade. | dag bestammer
varje kontaktperson tillsammans med kunden hur de vill anvanda sin tid.
Kontaktpersonen planerar tillsammans med kund nér tvétt, dusch eller inkop
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Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

ska ske. Personalen rekryterar sjalva vikarier och planerar om i
verksamheten efter behov, ex. om kund aker till sjukhus eller om nya kunder
tillkommer. Kontrollen pa medarbetarna har ersatts av tillit och lyhordhet.

Goteborg - reflektion som arbetsmetod

Pa Norra Hisingen i Goteborg infordes 2013 ett arbetssatt med syfte att 6ka
kvalitet bade for kunder och for medarbetare. Ett antal underskéterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter och sjukskoterskor utbildades till
reflektionsledare i genomlysningsmodellen. VVarannan vecka samlar
personalgruppen i ett reflektionsméte under ledning av reflektionsledaren.
Syftet med reflektionen &r i forsta hand att ha fokus pa goda moten till
omsorgstagare/patient dar det salutogena synséttet begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet star i centrum. Reflektionen ska ocksa ha fokus pa att
forsta den egna yrkesrollen och yrkesrollen i férhallande till arbetsgruppen,
samt det gemensamma uppdraget i organisationen.

| gruppen lyfts sedan problem eller etiska dilemman som medarbetare har
stéllts infor. Reflektionerna handlar ofta om samspelet mellan omsorgstagare
och anstallda, ex. om hur man ska hantera missndjda kunder, mota personer
med demens eller afasi, svart cancersjuka, moten med anhoriga 0.s.v.
Kollegorna far sedan stélla fragor, ge tips och rad sa man tillsammans kan
komma fram till hur man ska kunna forbattra eller I6sa situationen. Efter att
man bestdmt hur man ska ga vidare utvarderas motet under ledning av
reflektionsledaren.

Resultatet av forandringen ar att personalen ser att kvaliteten okat bade for
omsorgstagare och for personal. Det finns tid att reflektera Gver arbetet och
medvetenheten om vilken kunskap som finns i gruppen ékar och man lar av
varandra Man blir ocksa medveten om hur mycket som faktiskt gar att
forandra aven fast man fran borjan inte sett 16sningar. Resultatet av
arbetsmetodens inférande har varit battre samanhallning och
kommunikation. Medarbetarna har borjat jobba mer pa samma sétt eftersom
man diskuterar hur man gér hemma hos kund osv. en enkéts som gjordes
innan och efter visar att man trivs béttre, upplever en storre kansla av
sammanhang bade fér egen del och omsorgstagarna. Frisknarvaron har ¢kat,
vilket betyder att stérre andel ar sjuk mindre an fyra dagar/ar.

Stress upplevdes daremot fortfarande efter forandringen.

Analys
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Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

| Ljusdal ar alla chefer geografiskt narvarande, alla chefer i &ldreomsorgen
finns ute i verksamheterna. Det gor att cheferna har en tydlig bild av hur
personalens arbetsmiljo ser ut samt vilka utvecklingsomraden som finns.
Upplevelsen &r att det finns en god samverkan med andra aktorer ex. rehab,
trygg hemgang, sjukskoterskor osv.

Att arbeta i hemtjansten ar ett komplicerat arbete, manga dldre bor hemma
langre, personalen arbetar ofta ensam och méter bade multisjuka, personer
med kognitiv svikt och psykisk ohélsa. Det &r viktigt att personal far forum
att prata om de svarigheter som de moéts av i det dagliga arbetet, det gors
exempelvis i tematraffar eller personalmoten. Personalmaéten halls regel-
bundet dar bl.a. arbetsmiljofragor kan lyftas.

Gemensamt for Emmaboda, Jarna och Skdnsmon ar att det ar relativt sma
kommuner i jamforelse med Ljusdals kommun, kanske kan det vara till
fordel for att lyckas med liknande forandringar. For ett antal ar sedan gjordes
ett forsok att skapa en Ljusdalsvariant av Skdnsmo-modellen dér en enhet
borjade med att l&gga ut planeringen i gruppen samt att skapa mindre
grupper i gruppen, dock inte sa sma grupper som i Emmaboda. Forsoket foll
inte sa bra ut vid den tidpunkten, mycket pa grund av de arbetsmiljoproblem
som fanns i gruppen vid tillfallet. De sma mindre grupperna anvands
fortfarande, men skapar en del problem gallande planering da det latt byggs
“murar” mellan grupperna.

| enlighet med socialstyrelsens riktlinjer jobbar verksamheterna med
genomfdorandeplaner hos alla kunder, den ska upprattas snarast med nya
kunder och féljas upp gallande befintliga kunder I genomférandeplanen
beskrivs vilka insatser som ska genomforas och hur kunden vill att
genomforandet ska se ut, vilka personliga 6nskemal som finns. Varje kund
har en kontaktperson som ansvarar for att skapa genomforandeplanen
tillsammans med kund. Innehallet i genomforandeplanen anvéandas sedan
som underlag for planeringen av insatser for att hansyn ska tas till 6nskemal.
Personalen &r flexibel och planerar om vid behov.

| Ljusdals kommun ger vi enligt brukarenkéaten insatser av god kvalitet
daremot ha vi en utmaning gallande kontinuiteten, inte minst pa grund av de
stora antal vikarier som anvands i verksamheterna. Planeringen maste bli
mer effektiv for att na kostnadseffektivitet och sjukskrivningstalen behover
minskas.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
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. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att uppdra till beredningen att jobba vidare
med modellfragorna och i de lokala verksamheterna beakta informationen
fran omvarldsbevakningen.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande om att
uppdra till beredningen att jobba vidare med modellfragorna och i de lokala
verksamheterna beakta informationen fran omvérldsbevakningen.

Beslutsexpediering
Akt
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 144 Dnr 00010/2021

Budget 2022 Verksamhetsplan 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Verksamhetsplan 2022 f6r omsorgsndmnden antas

2. Uppdra till omsorgsforvaltningen att till novembernamnden redovisa vilka
projekt som forvaltningen arbetar med och vilka indikatorer som har tagits
fram

3. Att texten i Verksamhetsplanen 2022 for forvantad effekt i punkt 8:5
kompletteras med i rad ett ’h6jd narvaro” och i rad fem ’starkt
delaktighet”

Sammanfattning av arendet

Kommunens verksamhetsplanering ar &nnu under utveckling. Utvecklingen
kommer att fortsatta under 2021 och landas under 2022. Omsorgsnamndens
verksamhetsplan for 2022 har darfor samma innehall och utformning som for
2021.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 18 oktober 2021.
Verksamhetsplan 2022 forslag diarieférd 18 oktober 2021.

Yrkanden

1. Léaszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att uppdra till omsorgsforvaltningen att till
novembernamnden redovisa vilka projekt som forvaltningen arbetar med
och vilka indikatorer som har tagits fram.

2. Marie-Louise Hellstrom (LB) yrkar pa att texten i Verksamhetsplanen
2022 for forvéantad effekt i punkt 8:5 kompletteras med i rad ett ’hojd
nérvaro” och i rad fem ”stérkt delaktighet”.

Per-Gunnar Larsson (S) och Laszl6 Gonczi (MP): Bifall till yrkandet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2021-10-20 Sida 18 av 30
(Signerat, SHA-256 3574BEOEFEC867CF0769AF51BC32608C023B8C96289DB79B8344CE28E5F68963)



LJUSDALS KOMMUN Sida
PROTOKOLL 19(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
uppdra till omsorgsférvaltningen att till novembernamnden redovisa vilka
projekt som forvaltningen arbetar med och vilka indikatorer som har tagits
fram och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till Marie-Louise
Hellstroms med fleras yrkande att texten i Verksamhetsplanen 2022 for
forvantad effekt i punkt 8:5 kompletteras med i rad ett ’h6jd narvaro” och i
rad fem ”stérkt delaktighet” och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen
Omesorgsforvaltningen for utférande
Akt
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 145 Dnr 00011/2021

Protokoll for kannedom 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Till omsorgsndmndens sammantrade den 20 oktober finns féljande protokoll
for kdnnedom:

Protokoll KF 2021-09-27 § 103 Taxor for dldreomsorgen
1. Abonnemang for trygghetstelefoni hojs till 230 kronor per manad.

2. En engéangsavgift om 350 kronor tas ut for installation av
trygghetstelefoni.

3. En sjalvkostnadsavgift tas ut for borttappade/ej aterlamnade larm och
tillbehor.

Protokoll KF 2021-09-27 § 102 Reglemente for Ljusdals kommuns arkiv-
antagande

1. Arkivreglemente for Ljusdals kommun antas.
Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 11 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 146 Dnr 00005/2020

Motesformer framover

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har diskuterat métesformen framéver

2. Nasta sammantréde for omsorgsndmnden senareléggs till den 17
november

Sammanfattning av arendet

Omsorgsnamnden diskuterar fordelar och nackdelar med hybridméten.
Ledamoterna foredrar fysiska moten men vid sarskilda skal finns det fordelar
med hybridmaten. Ledaméternas onskemal ar att framtida sammantraden ska
vara Oppna for allménheten.

Yrkanden

Laszlé Gonczi (MP) yrkar pa att omsorgsnamnden har diskuterat métes-
formen framdver.

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att nasta sammantrade for omsorgsnamnden
senareldggs till den 17 november.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att omsorgsndmnden
har diskuterat motesformen framdver och finner att omsorgsnamnden bifaller
detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att nasta
sammantrade for omsorgsnamnden senareldggs till den 17 november och
finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 147 Dnr 00057/2021

Oversyn av delade turer

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har gjort en 6versyn pa uppdrag av omsorgsnamnden, att
undersoka omfattning av sa kallade delade turer, dar man arbetar nagra
timmar pa morgonen och ar ledig mitt pa dagen for att arbeta nagra timmar
pa kvallen igen.

P& kommunens vard- och omsorgsboende arbetar medarbetare i grunden
varannan helg utan delade turer. Vid ett boende arbetar personalen varannan
helg och har delad tur en gang per schemaperiod, ett annat boende har
“frivilliga” delade turer for att kunna jobba helg mer sillan.

Alla hemtjanstgrupper arbetar varannan helg och har delade turer i sitt
schema. | de flesta omraden arbetar personalen en delad tur per schema-
period, det innebé&r att man jobbar delad tur varannan arbetshelg, i ett annat
omrade finns en schemalagd delad tur varje arbetshelg.

Alternativet till delade turer &r att anstalla mer personal for att klara den
helgbemanning som behdvs, det innebdr i sin tur att det blir manga
“resurspass” som ska planeras in pa vakanser pa andra
omraden/verksamheter. Dér det idag finns resurspass under veckorna
fordelas de ut pa vakanser i andra verksamheter eller anvands i egna
verksamheten vid sjukdom eller annan ledighet dar man har en sa kallad
dvertalighet.

Inom Stdd och omsorg finns inga delade turer, istallet har verksamheterna
istallet Ianga arbetspass framforallt pa helger.

Ett arbete som pagér i kommunen och pa nationell niva &r “Heltidsresan”, att
arbeta heltid och majliggora bra arbetsforhallanden pa en heltidstjanst.

For att erbjuda och mojliggéra heltider kravs en hel del planering och
logistik ibland annat i schemaldggning. Omsorgsndmnden har gett
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A Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20

omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta upp nya férhandlingar dar avsikten &r
att sa langt det ar mojligt traffa avtal om flexibelt schema.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 148 Dnr 00201/2018

Forkortad arbetstid

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden beslutar att bordldgga arendet till kommande
sammantrade
Sammanfattning av arendet

Projektet med arbetstidsforkortning pagar inom hemtjansten i Jarvso.
Verksamhetschef Anna Forsberg redogor for arbetet och hur planeringen
pagar framat. | franvaro av verksamhetschef finner namnden att det ar
lampligt att bordldgga arendet.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att bordlagga drendet till kommande
sammantréde

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
arendet bordlaggs till kommande sammantréade finner att omsorgsndmnden
bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt
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Datum

2021-10-20

8§ 149 Dnr 00018/2021

Arendegranskning delegeringsbeslut
handlaggarverksamheten socialtjanstlagen 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden beslutar att bordldgga darendet till kommande
sammantrade

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av Omsorgsnamnden har chefen for handlaggarverksamheten
Marie Jonsson granskat tva utredningar med tillhérande bedémning och
beslut utforda av bistandshandlaggare for aldreomsorg, enligt Social-
tjanstlagen, SoL. Vid granskningen har granskningsmall myndighetsbeslut
SoL anvénts. Granskningsmall ar faststalld av Omsorgsférvaltningen.

Syftet med drendegranskningen ar att bedéma om utredningen &r rattssaker
samt att skapa en samstdmmighet i utredningar, bedémningar och beslut.
Arendegranskningen denna gang omfattar tva beslut utifran inkomna
ansokningar om bistand géllande aldreomsorg, enligt Socialtjanstlagen.

| franvaro av chefen for handlaggarverksamheten finner namnden att det &r
lampligt att bordlagga arendet

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 5 oktober 2021.
Granskningsmall, bifall diarieford oktober 2021.
Granskningsmall, avslag diarieférd oktober 2021.

Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att bordlagga drendet till kommande
sammantréde

Justerandes signatu
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Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
arendet bordlaggs till kommande sammantréde finner att omsorgsndmnden
bifaller detta.

Beslutsexpediering, Akt
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Omsorgsnamnden

Datum

2021-10-20

§ 150 Dnr 00001/2021

Sammantradesdagar 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Sammantradesdagar 2022 for omsorgsnamnden antas

Sammanfattning av arendet

Omsorgsnamnden ska anta sammantrédesdagar for 2022. Foljande forslag
har diskuterats fram:

Jan | Feb | Mar | Apr [ Maj | Jun [ Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

19 (17 30 [ 28 | 25 [ 15 | 31 [ 21 | 19 | 23 | 14

ON Ons|Tor | Ons | Tor | Ons [ Ons | Ons [ Ons | Ons | Ons | Ons

Plats: Ljusdalssalen. Tid : 08:30

| forslag till ssmmantradesdagar foreslas att namnden antar datum for elva

sammantradestillfallen under nasta ar.

Forslaget bygger pa ekonomichefens forslag till tidsplan for ekonomi-
processen och sammantradesplanering 2022.

Samtidigt som beslutet om ny organisation togs beslutades dven om att
sportlov, pasklov och héstlov ska vara métesfria.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 13 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till att forslaget om
sammantradesdagar fér omsorgsnamnden 2022 ska antas och finner att
omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Sida
27(29)
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 151 Dnr 00008/2021

Redovisning av delegeringsbeslut
omsorgsforvaltningen 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Delgivningen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Lista redovisas, diarieford den 8 oktober 2021, dver delegeringsbeslut
fattade i september 2021 enligt socialtjanstlagen (SoL) inom aldreomsorg
och stéd och omsorg, enligt lagen om sarskilt stod till vissa funktions-
hindrade (LSS) inom stdd och omsorg. Forvaltningschef Ingrid Sundstrém
kommer att redovisa avslagsbesluten pa kommande sammantrade.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 11 oktober.
Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att delgivningen har
noterats till protokollet och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt
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Datum

2021-10-20

§ 152 Dnr 00034/2019

Ledamoternas ovriga fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Marie-Louise Hellstrom (LB) har stéllt en fraga gallande tillampning av
personalpolicy och vardegrund.

Justerandes signatu
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Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Plats och tid Ljusdalssalen, onsdagen den 20 oktober 2021 klockan 08:30

Beslutande Ledamoter
Laszl6 Gonczi (MP), Ordférande, deltar pa distans
Per Gunnar Larsson (S), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Stefan Bergen (M), 2:e vice ordférande, deltar pa distans
Barbro Andin Mattsson (C), deltar pa distans ersattare for Elisabet Thorén (C)
Suzanne Blomgvist (L), deltar pa distans ersattare for Maud Jonsson (L)
Ingela Gustavsson (V), deltar pa distans
Marie-Louise Hellstrom (LB), deltar pa distans

Ej tjanstgérande ersattare
Birgitta Ek (S), deltar pa distans
Roger Kastman (KD), deltar pa distans

Ovriga deltagande Ingrid Sundstrom, forvaltningschef § 137-152
Richard Brannstrém, fastighetschef § 139, deltar pa distans
Roland Backman, enhetschef § 143
Anna Forsberg, verksamhetschef § 143
Charlotte Thorstensson, kvalitetssamordnare § 141,144, deltar pa distans
Carina Adestam, controller § 140-152, deltar pa distans
Alesia Majstorovic controller § 137-152, deltar pa distans
Siv Thun, HR-chef § 142, deltar pa distans
Annika Zetterman, personalrepresentant § 137-152, deltar pa distans
Kristina Bergstrom, namndsekreterare § 137-152
Utses att justera Stefan Bergen

Justeringens plats och tid Dlgltal Signering, 2021-10-26

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer § 137-152

Kristina Bergstrom

Ordférande

Laszl6 Gonczi

Justerare

Stefan Bergen
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Datum

2021-10-20

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Forum

Sammantradesdatum

Datum for anslags uppséttande

Datum for anslags nedtagande

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Omsorgsnamnden
2021-10-20
2021-10-26
2021-11-16

Kommunkansliet, plan 5 i Kommunhuset, Ljusdal

Kristina Bergstrom

Justerandes signatur
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§ 137 Dnr 00005/2021

Godkéannande av dagordning 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Dagordningen godkanns

Sida
4(29)
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N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§138 Dnr 00006/2021

Forvaltningschefen informerar 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Laget i forvaltningen

Vaccinering pa VoBo och i hemsjukvard
Samarbete Regionen, gemensam rehabchef
God och Néra vard

Valfardstrategi

Ersattningsmodell for hemtjanst

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum

2021-10-20

§ 139 Dnr 00088/2019

Nybyggnation VoBo

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Fastighetschef Richard Bréannstrom deltar och beréttar om hur arbetet
fortloper kring Osterndsomradet. Forvaltningen har pa uppdrag av
omsorgsndmnden tagit del av andra lediga tomter i Ljusdals kommun och
fastighetschefen kommer att redogéra/bedéma om det finns alternativa
platser for en nybyggnation av vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatu
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N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 140 Dnr 00066/2021

Personlig assistans

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Pa Omsorgsnamnden 20210929 fattades beslut om att lagga ut all
verkstallighet av personlig assistans pa entreprenad. Omsorgsforvaltningen
ombesorjer idag verkstallighet i cirka 18 &renden. Omsorgsforvaltningen
kommer att starta ett upphandlingsférfarande tillsammans med olika
professioner i kommunen. En forsta traff ar planerad vecka under v. 41,
Informationstraffar for medarbetare ar planerad under v. 44. En planering
pagar for information till kunder och anhdriga.

Omsorgsnamnden kommer att informeras under vagens gang i detta drende.
Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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N Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 141 Dnr 00007/2021

Manadsuppfdljning 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Manadsuppféljningen innehaller flera olika underlag som visar pa
verksamheternas utveckling manad for manad.

Det visas en budgetuppféljning, rubricerad Manadsuppféljning,
utgangspunkt ar att uppfoljningen redovisas per den sista i manaden fore det
aktuella nédmndsammantradet.

For att komplettera budgetuppféljningen har omsorgsforvaltningen pa
uppdrag av omsorgsnamnden tagit fram ett antal kostnadsdrivare. Dessa
redovisas tillsammans med av omsorgsnamnden, utvald verksamhetsstatistik
I ett dokument rubricerat Kostnadsdrivare.

Dokumentet som heter ON timmar ger en fordjupad bild av hemtjansttimmar
och dess utveckling.

Uppféljningen innehaller dven tva dokument for utvecklingen kring vara
vard- och omsorgsplatser, Antal dagar fran beslut VoBo &ver véntetid och ko
samt Balans in-utflytt vobo tabell éver utvecklingen av tillgangliga platser.

Fragan fran Barbro Andin Mattsson (C) géllande specificering av kostnader
for fardtjanst redovisas pa kommande sammantrade.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 oktober 2021.

Hemtjénst timmar 2019-2021 ON oktober diarieférd 18 oktober 2021.
Manadsuppfoljning september diarieford 15 oktober 2021.
Kostnadsdrivare september diarieférd 13 oktober 2021.

Véntelista VoBo och in och utflytt diarieford 15 oktober 2021.

Justerandes signatu
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Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 142 Dnr 00055/2021

Personalpolicy

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Personalpolicyn i Ljusdals kommun &r faststalld av fullmaktige 20180423.
Den syftar till att tydliggéra kommunens forhallningssatt i att skapa en
attraktiv arbetsplats med god arbetsmilj6. Policyn &r ett gemensamt
overgripande styrdokument som omfattar alla anstéllda i Ljusdals kommun.

Omsorgsnamnden har under varen 2021 diskuterat policyn och har bjudit in
HR-chef Siv Thun for att delge sina diskussioner.

HR-chef Siv Thun presenterar grunden till framtagandet av personalpolicyn
2018 och berattar att en 6versyn ar planerad under 2022.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.

Bilaga: Personalpolicy Ljusdals kommun faststalld 2018-04-23.
Personalpolicy diskussionsunderlag diarieférd 6 juni 2021.

Presentation av HR-chef Siv Thun ON oktober diarieford 20 oktober 2021.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 143 Dnr 00079/2021

Omvarldsanalys

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

2. Uppdra till beredningen att jobba vidare med modellfragorna och
i de lokala verksamheterna beakta informationen fran omvarlds-
bevakningen

Sammanfattning av arendet

Omesorgsforvaltningen har gjort en omvarldsbevakning dar hemtjanst och
dess arbetsmetoder har studerats. Omvarldsbevakningen inkluderar dven
Ljusdals kommuns hemtjanst. Enhetschef for hemtjénsten i Ljusdal, Roland
Backman &r inbjuden for att beskriva hur de arbetar. Roland informerar om
nuldge, framtid och utmaningar fér hemtjansten Ljusdal, vastra.

Omvarldsbevakning- arbetsmetoder i hemtjanst
Ljusdals kommun —hemtjanst

Ljusdals kommun har i likhet med manga andra kommuner utanfor
storstadsregionerna en aldrande befolkning. Den demografiska utvecklingen
visar att allt fler ska vardas av allt farre, det innebér att vi maste bli mer
effektiva for att racka till. Kommunens geografiska storlek innebér att de
flesta hemtjanstomraden har mycket restid och kunder som bor langt utanfor
centralorten. Ytteromraden som Los eller Ramsjo kan i extremfall aka fyra-
fem mil enkel resa till en kund. Ljusdals kommun har en dyr kostnad per
hemtjansttimme i forhallande till andra kommuner, det beror bland annat pa
de strukturella forutsattningar kommunen har. Hemtjansten har en stor
utmaning géllande ekonomin, det kommer att krévas styrning och 6versikt
av planering och arbetsmetoder men ocksa krav pa kompetens da
omsorgsforvaltningens mal &r att fler ska bo hemma langre. | social-
styrelsens kundundersokning har Ljusdals kommuns hemtjanst ett mycket
gott betyg och visar att insatser sker med god kvalitet och ett gott
bemotande.

Struktur och Arbetssatt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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| Ljusdals kommun finns hemtjanstomraden i alla kommundelar. I Jarvso
och Ljusdal ar grupperna uppdelade i tva mindre grupper. Planeringen sker
digitalt i TES-systemet som &r ett verktyg for planering och tidmatning,
planeringen finns i varje medarbetares mobiltelefon. I varje grupp finns en
planerare som planerar personalens dagliga arbete utifran ett antal olika
forutsattningar ex. kundens 6nskemal om tid, om personal har korkort eller
inte, delegering, geografisk placering, dubbelbemanning osv. Ett antal bilar
finns i varje grupp, planerarnas jobb ar att planera sa effektivt och smidigt
som majligt men ocksa att planera utifran kunds behov.

Utmaningar i Ljusdal

For planerarna ar det en stor utmaning att ta hansyn till kunders 6nskemal
om tider samtidigt som hansyn maste tas till att personal ska kunna traffas
samma tid vid dubbelbemanningar, att all personal inte har kdrkort och
delegering eller ex. om en kund Onskar en kvinna vid duschbesoket osv. Det
ar manga delar som ska fungera for en optimal planering. Samtidigt &r
planerarnas uppdrag att planera sa effektivt som majligt da vi har stora
ekonomiska utmaningar. En annan utmaning ar ratten till heltid vilket
innebdr att vi kan ha personal ”6ver” pa eftermiddagar da arbetet i
aldreomsorg ar som mest intensivt under morgon/férmiddagar.

Omvarldsbevakning

| omvarldsbevakningen har fokus legat pa arbetsmetoder som visat positiva
effekter i arbetsgruppen géllande kvalitet och arbetsmiljé men ocksa pa
ekonomi. Méanga kommuner som gor forbattringsarbeten med kundens
kvalitet i fokus utgar fran samma karna, kontinuiteten. Darfor ar det ett
genomgaende tema i omvérldsbevakningen. En beskrivning av reflektion
som arbetssitt har tagits med pa grund av att det &r nagon som efterfragas i
verksamheten.

Emmaboda-modellen - ett salutogent forhallningssatt

Grunden i Emmabodamodellen &r kontinuitet och flexibilitet samt
mojligheten for kunden att paverka sin dag. | Emmaboda ansvarar alla
enhetschefer for mellan 30 till 34 medarbetare, alla chefer sitter ute i
verksamheterna vilket har gjort att samverkan med andra aktorer ex. rehab,
sjukskoterska, anhoriga osv. fungerar battre &n innan forandringen. Aven
vikten av att synas i verksamheten framhavs.

Justerandes signatu
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De tva storsta forandringarna som gjorts i Emmaboda ar att skapa mindre
grupper i grupperna samt att géra kunden mer delaktig i sin dag genom att
inte tidsbestdmma insatserna. Tanken med mindre grupper é&r att alla
medarbetarna ska ha god k&nnedom om kunderna samt att det ska skapa
okad kontinuitet, kunden ska traffa sa fa medarbetare som majligt. For att nd
detta ar grupperna indelade i geografiska omraden, alla grupper bestar av sex
medarbetare, gruppen delas sen ytterligare i grupper om tva-tre medarbetare.
Varje liten grupp ansvarar for tre till fem kunder. Medarbetaren planerar
dagen utifran det bistandsbeslut som finns, det finns inga forbestamda dagar
for ex. dusch, stad eller tvatt utan insatserna planeras av medarbetare i
samrad med kunden. De kunder som sjélva kan larma bestammer sjélv dag
for dag nar de vill ha sin hjalp, nar kunden behdver hjalpen sa anvéandes
larmet for att meddela sig till personalen, det kan handla om att man behdver
hjalp ut sangen eller att gora frukost, varma mat osv. Att inte ha
tidsbestdmda insatser gor att dagarna inte behdver se lika ut utan kunden kan
sjélv vélja nar han eller hon vill stiga upp, &ta sin lunch osv. Det skapar
ocksa forutsattningar for kunden att fortsatta gora saker sjélv, vilket kan vara
olika beroende pa dagsformen. Larmen ar direkt kopplande till den lilla
arbetsgruppen som prioriterar om fler kunder skulle larma samtidigt.
Personalen l&gger sitt schema sjélv vilket bidrar till ansvarskéansla och
flexibilitet.

Kommentar fran enhetschefen i Emmaboda hemtjénst:

”Emmaboda kommun &r en av de kommuner 1 landet som har lagst kostnader
for sin aldreomsorg. Samtidigt ligger vi véldigt hogt i n6jd-het pa
Socialstyrelsens oppna jamforelser. Vi har hoga frisk-tal i de flesta av vara
arbetsgrupper och det gor ju sjalvklart att kostnaderna &r laga. Upplevelsen
av stress hos var personal ar de flesta dagar lag och det bidrar ocksa till ett
hogt frisk-tal.

Att organisera personalen i sma arbetsgrupper ger mer &n hog kontinuitet.
Jag kan se en hdg ansvarskansla och ett stort engagemang for det sociala
arbetet bland omsorgspersonalen. | den lilla gruppen ar det lattare att kunna
driva omsorgsarbetet vidare da det ar latt att diskutera tillsammans, fa sina
idéer provade och kanna att man som omsorgspersonal ar en viktig del i att
kvalitén i dldreomsorgen &r hog”.

Jarna - team i teamet

| likhet med Emmaboda har Sodertélje kommun satsat pa mindre grupper
och hogre kontinuitet. Sédertalje kommun startade 2018 ett stort projekt med
syfte att skapa forbéattrade arbetsvillkor for medarbetare inom aldreomsorg.
Som en del i Projektet skapades ett medarbetarstyrt pilotprojekt, ’team 1
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teamet” som paminner om Emmabodas modell. | dag anvénder man
arbetssattet pa de flesta arbetsplatser i kommunen. I grunden ligger ett
salutogent forhallningssatt, personalen utgar fran vad som forhojer hélsan
hos kunderna, snarare &n fokuserar pa vad som orsakar sjukdom. I projektet
utbildades 300 medarbetare i salutogent forhallningssatt. | dag har
personalen alltid har en dialog med kunderna genom bland annat
genomforandeplanen for att lyssna in behov och 6nskemal, finns det delar i
insatser som kunden kan klara sjalv? Osv., darefter planeras insatserna in.
Planeringen som tidigare var minutstyrd har plockats bort och fokus ligger
nu pa kundens behov istallet. Det har kombinerat med planeringsarbetet som
gors i arbetsgruppen gor ocksa att personalen snabbt kan stilla om
arbetsdagen, till exempel nér de upptacker att en kund behdvde ett extra
besok den dagen eller kanske vill ha sovmorgon eller likande.

Resultatet av pilotprojektet team i teamet” visade pad minga vinster bade for
arbetsmiljon hos personalen och for omsorgsarbetet med kunderna.
Kontinuiteten forbattrades fran 14 medarbetare i snitt/kund till nio
medarbetare i snitt/kund. Utmaningar finns fortfarande nar det galler effektiv
planering och man jobbar med att sdkerhetsstélla mer tid hos kund.

Skénsmo-modellen - vardeskapande for kunden

Det 6vergripande syftet med Skdnsmo-modellen ar ”Ge mig det stod jag
behover sa att jag kan klara mig sjalv och uppna livskvalitet”. Utifran detta
syfte gjordes en kartlaggning éver vilka processer som ar vardeskapande for
kunden och fokuserade pa att forbattra dessa. | intervjuer med kunder och
sdg man att det som var varderades hogst av kunderna var att fa traffa samma
personal, aven att fa information om ex. ny personal och att métas med
respekt varderades hogt. Aven i Skonsmon satsades det pé att skapa sma
geografiskt indelade grupper men ocksa pa att ge medarbetarna storre ansvar
for helheten. Det skapades mindre arbetsgrupper med nio medarbetare i
varje, varje grupp lagger sitt eget schema, Personalen jobbar i par och &r
gemensamt kontaktpersoner for fem kunder. Medarbetarna lagger scheman
som bygger pa verksamhetens behov och det finns ett gemensamt ansvar for
planering inom personalgruppen. Antalet personal har pa det har sattet
minskat fran 25 medarbetare/kund och manad till ett tiotal.

| varje grupp planerar medarbetarna sina dagar tillsammans utifran kundens
genomforandeplan och med utgangspunkt i bistandsbesluten. Tidigare
planerades insatserna av en planerare och medarbetarna fick ett nytt schema
med inplanerade insatser och jobbade Gver ett stort omrade. | dag bestammer
varje kontaktperson tillsammans med kunden hur de vill anvanda sin tid.
Kontaktpersonen planerar tillsammans med kund nér tvétt, dusch eller inkop
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ska ske. Personalen rekryterar sjalva vikarier och planerar om i
verksamheten efter behov, ex. om kund aker till sjukhus eller om nya kunder
tillkommer. Kontrollen pa medarbetarna har ersatts av tillit och lyhordhet.

Goteborg - reflektion som arbetsmetod

Pa Norra Hisingen i Goteborg infordes 2013 ett arbetssatt med syfte att 6ka
kvalitet bade for kunder och for medarbetare. Ett antal underskéterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter och sjukskoterskor utbildades till
reflektionsledare i genomlysningsmodellen. VVarannan vecka samlar
personalgruppen i ett reflektionsméte under ledning av reflektionsledaren.
Syftet med reflektionen &r i forsta hand att ha fokus pa goda moten till
omsorgstagare/patient dar det salutogena synséttet begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet star i centrum. Reflektionen ska ocksa ha fokus pa att
forsta den egna yrkesrollen och yrkesrollen i férhallande till arbetsgruppen,
samt det gemensamma uppdraget i organisationen.

| gruppen lyfts sedan problem eller etiska dilemman som medarbetare har
stéllts infor. Reflektionerna handlar ofta om samspelet mellan omsorgstagare
och anstallda, ex. om hur man ska hantera missndjda kunder, mota personer
med demens eller afasi, svart cancersjuka, moten med anhoriga 0.s.v.
Kollegorna far sedan stélla fragor, ge tips och rad sa man tillsammans kan
komma fram till hur man ska kunna forbattra eller I6sa situationen. Efter att
man bestdmt hur man ska ga vidare utvarderas motet under ledning av
reflektionsledaren.

Resultatet av forandringen ar att personalen ser att kvaliteten okat bade for
omsorgstagare och for personal. Det finns tid att reflektera Gver arbetet och
medvetenheten om vilken kunskap som finns i gruppen ékar och man lar av
varandra Man blir ocksa medveten om hur mycket som faktiskt gar att
forandra aven fast man fran borjan inte sett 16sningar. Resultatet av
arbetsmetodens inférande har varit battre samanhallning och
kommunikation. Medarbetarna har borjat jobba mer pa samma sétt eftersom
man diskuterar hur man gér hemma hos kund osv. en enkéts som gjordes
innan och efter visar att man trivs béttre, upplever en storre kansla av
sammanhang bade fér egen del och omsorgstagarna. Frisknarvaron har ¢kat,
vilket betyder att stérre andel ar sjuk mindre an fyra dagar/ar.

Stress upplevdes daremot fortfarande efter forandringen.

Analys

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida
PROTOKOLL 16(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

| Ljusdal ar alla chefer geografiskt narvarande, alla chefer i &ldreomsorgen
finns ute i verksamheterna. Det gor att cheferna har en tydlig bild av hur
personalens arbetsmiljo ser ut samt vilka utvecklingsomraden som finns.
Upplevelsen &r att det finns en god samverkan med andra aktorer ex. rehab,
trygg hemgang, sjukskoterskor osv.

Att arbeta i hemtjansten ar ett komplicerat arbete, manga dldre bor hemma
langre, personalen arbetar ofta ensam och méter bade multisjuka, personer
med kognitiv svikt och psykisk ohélsa. Det &r viktigt att personal far forum
att prata om de svarigheter som de moéts av i det dagliga arbetet, det gors
exempelvis i tematraffar eller personalmoten. Personalmaéten halls regel-
bundet dar bl.a. arbetsmiljofragor kan lyftas.

Gemensamt for Emmaboda, Jarna och Skdnsmon ar att det ar relativt sma
kommuner i jamforelse med Ljusdals kommun, kanske kan det vara till
fordel for att lyckas med liknande forandringar. For ett antal ar sedan gjordes
ett forsok att skapa en Ljusdalsvariant av Skdnsmo-modellen dér en enhet
borjade med att l&gga ut planeringen i gruppen samt att skapa mindre
grupper i gruppen, dock inte sa sma grupper som i Emmaboda. Forsoket foll
inte sa bra ut vid den tidpunkten, mycket pa grund av de arbetsmiljoproblem
som fanns i gruppen vid tillfallet. De sma mindre grupperna anvands
fortfarande, men skapar en del problem gallande planering da det latt byggs
“murar” mellan grupperna.

| enlighet med socialstyrelsens riktlinjer jobbar verksamheterna med
genomfdorandeplaner hos alla kunder, den ska upprattas snarast med nya
kunder och féljas upp gallande befintliga kunder I genomférandeplanen
beskrivs vilka insatser som ska genomforas och hur kunden vill att
genomforandet ska se ut, vilka personliga 6nskemal som finns. Varje kund
har en kontaktperson som ansvarar for att skapa genomforandeplanen
tillsammans med kund. Innehallet i genomforandeplanen anvéandas sedan
som underlag for planeringen av insatser for att hansyn ska tas till 6nskemal.
Personalen &r flexibel och planerar om vid behov.

| Ljusdals kommun ger vi enligt brukarenkéaten insatser av god kvalitet
daremot ha vi en utmaning gallande kontinuiteten, inte minst pa grund av de
stora antal vikarier som anvands i verksamheterna. Planeringen maste bli
mer effektiv for att na kostnadseffektivitet och sjukskrivningstalen behover
minskas.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 17(29)
. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att uppdra till beredningen att jobba vidare
med modellfragorna och i de lokala verksamheterna beakta informationen
fran omvarldsbevakningen.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande om att
uppdra till beredningen att jobba vidare med modellfragorna och i de lokala
verksamheterna beakta informationen fran omvérldsbevakningen.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 18(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 144 Dnr 00010/2021

Budget 2022 Verksamhetsplan 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Verksamhetsplan 2022 f6r omsorgsndmnden antas

2. Uppdra till omsorgsforvaltningen att till novembernamnden redovisa vilka
projekt som forvaltningen arbetar med och vilka indikatorer som har tagits
fram

3. Att texten i Verksamhetsplanen 2022 for forvantad effekt i punkt 8:5
kompletteras med i rad ett ’h6jd narvaro” och i rad fem ’starkt
delaktighet”

Sammanfattning av arendet

Kommunens verksamhetsplanering ar &nnu under utveckling. Utvecklingen
kommer att fortsatta under 2021 och landas under 2022. Omsorgsnamndens
verksamhetsplan for 2022 har darfor samma innehall och utformning som for
2021.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 18 oktober 2021.
Verksamhetsplan 2022 forslag diarieférd 18 oktober 2021.

Yrkanden

1. Léaszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att uppdra till omsorgsforvaltningen att till
novembernamnden redovisa vilka projekt som forvaltningen arbetar med
och vilka indikatorer som har tagits fram.

2. Marie-Louise Hellstrom (LB) yrkar pa att texten i Verksamhetsplanen
2022 for forvéantad effekt i punkt 8:5 kompletteras med i rad ett ’hojd
nérvaro” och i rad fem ”stérkt delaktighet”.

Per-Gunnar Larsson (S) och Laszl6 Gonczi (MP): Bifall till yrkandet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 19(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
uppdra till omsorgsférvaltningen att till novembernamnden redovisa vilka
projekt som forvaltningen arbetar med och vilka indikatorer som har tagits
fram och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till Marie-Louise
Hellstroms med fleras yrkande att texten i Verksamhetsplanen 2022 for
forvantad effekt i punkt 8:5 kompletteras med i rad ett ’h6jd narvaro” och i
rad fem ”stérkt delaktighet” och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen
Omesorgsforvaltningen for utférande
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 20(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 145 Dnr 00011/2021

Protokoll for kannedom 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Till omsorgsndmndens sammantrade den 20 oktober finns féljande protokoll
for kdnnedom:

Protokoll KF 2021-09-27 § 103 Taxor for dldreomsorgen
1. Abonnemang for trygghetstelefoni hojs till 230 kronor per manad.

2. En engéangsavgift om 350 kronor tas ut for installation av
trygghetstelefoni.

3. En sjalvkostnadsavgift tas ut for borttappade/ej aterlamnade larm och
tillbehor.

Protokoll KF 2021-09-27 § 102 Reglemente for Ljusdals kommuns arkiv-
antagande

1. Arkivreglemente for Ljusdals kommun antas.
Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 11 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 21(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 146 Dnr 00005/2020

Motesformer framover

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har diskuterat métesformen framéver

2. Nasta sammantréde for omsorgsndmnden senareléggs till den 17
november

Sammanfattning av arendet

Omsorgsnamnden diskuterar fordelar och nackdelar med hybridméten.
Ledamoterna foredrar fysiska moten men vid sarskilda skal finns det fordelar
med hybridmaten. Ledaméternas onskemal ar att framtida sammantraden ska
vara Oppna for allménheten.

Yrkanden

Laszlé Gonczi (MP) yrkar pa att omsorgsnamnden har diskuterat métes-
formen framdver.

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att nasta sammantrade for omsorgsnamnden
senareldggs till den 17 november.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att omsorgsndmnden
har diskuterat motesformen framdver och finner att omsorgsnamnden bifaller
detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att nasta
sammantrade for omsorgsnamnden senareldggs till den 17 november och
finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 22(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 147 Dnr 00057/2021

Oversyn av delade turer

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har gjort en 6versyn pa uppdrag av omsorgsnamnden, att
undersoka omfattning av sa kallade delade turer, dar man arbetar nagra
timmar pa morgonen och ar ledig mitt pa dagen for att arbeta nagra timmar
pa kvallen igen.

P& kommunens vard- och omsorgsboende arbetar medarbetare i grunden
varannan helg utan delade turer. Vid ett boende arbetar personalen varannan
helg och har delad tur en gang per schemaperiod, ett annat boende har
“frivilliga” delade turer for att kunna jobba helg mer sillan.

Alla hemtjanstgrupper arbetar varannan helg och har delade turer i sitt
schema. | de flesta omraden arbetar personalen en delad tur per schema-
period, det innebé&r att man jobbar delad tur varannan arbetshelg, i ett annat
omrade finns en schemalagd delad tur varje arbetshelg.

Alternativet till delade turer &r att anstalla mer personal for att klara den
helgbemanning som behdvs, det innebdr i sin tur att det blir manga
“resurspass” som ska planeras in pa vakanser pa andra
omraden/verksamheter. Dér det idag finns resurspass under veckorna
fordelas de ut pa vakanser i andra verksamheter eller anvands i egna
verksamheten vid sjukdom eller annan ledighet dar man har en sa kallad
dvertalighet.

Inom Stdd och omsorg finns inga delade turer, istallet har verksamheterna
istallet Ianga arbetspass framforallt pa helger.

Ett arbete som pagér i kommunen och pa nationell niva &r “Heltidsresan”, att
arbeta heltid och majliggora bra arbetsforhallanden pa en heltidstjanst.

For att erbjuda och mojliggéra heltider kravs en hel del planering och
logistik ibland annat i schemaldggning. Omsorgsndmnden har gett

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 23(29)

Omsorgsnamnden Datum

2021-10-20

omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta upp nya férhandlingar dar avsikten &r
att sa langt det ar mojligt traffa avtal om flexibelt schema.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 24(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 148 Dnr 00201/2018

Forkortad arbetstid

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden beslutar att bordldgga arendet till kommande
sammantrade
Sammanfattning av arendet

Projektet med arbetstidsforkortning pagar inom hemtjansten i Jarvso.
Verksamhetschef Anna Forsberg redogor for arbetet och hur planeringen
pagar framat. | franvaro av verksamhetschef finner namnden att det ar
lampligt att bordldgga arendet.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 12 oktober 2021.
Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att bordlagga drendet till kommande
sammantréde

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
arendet bordlaggs till kommande sammantréade finner att omsorgsndmnden
bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 25(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 149 Dnr 00018/2021

Arendegranskning delegeringsbeslut
handlaggarverksamheten socialtjanstlagen 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden beslutar att bordldgga darendet till kommande
sammantrade

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av Omsorgsnamnden har chefen for handlaggarverksamheten
Marie Jonsson granskat tva utredningar med tillhérande bedémning och
beslut utforda av bistandshandlaggare for aldreomsorg, enligt Social-
tjanstlagen, SoL. Vid granskningen har granskningsmall myndighetsbeslut
SoL anvénts. Granskningsmall ar faststalld av Omsorgsférvaltningen.

Syftet med drendegranskningen ar att bedéma om utredningen &r rattssaker
samt att skapa en samstdmmighet i utredningar, bedémningar och beslut.
Arendegranskningen denna gang omfattar tva beslut utifran inkomna
ansokningar om bistand géllande aldreomsorg, enligt Socialtjanstlagen.

| franvaro av chefen for handlaggarverksamheten finner namnden att det &r
lampligt att bordlagga arendet

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 5 oktober 2021.
Granskningsmall, bifall diarieford oktober 2021.
Granskningsmall, avslag diarieférd oktober 2021.

Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa att bordlagga drendet till kommande
sammantréde

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 26(29)

Datum

Omsorgsnamnden 2021-10-20

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt yrkande att
arendet bordlaggs till kommande sammantréde finner att omsorgsndmnden
bifaller detta.

Beslutsexpediering, Akt

Justerandes signatu

r Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

PROTOKOLL 27(29)

Datum

2021-10-20

§ 150 Dnr 00001/2021

Sammantradesdagar 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Sammantradesdagar 2022 for omsorgsnamnden antas

Sammanfattning av arendet

Omsorgsnamnden ska anta sammantrédesdagar for 2022. Foljande forslag
har diskuterats fram:

Jan | Feb | Mar | Apr [ Maj | Jun [ Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

19 (17 30 [ 28 | 25 [ 15 | 31 [ 21 | 19 | 23 | 14

ON Ons|Tor | Ons | Tor | Ons [ Ons | Ons [ Ons | Ons | Ons | Ons

Plats: Ljusdalssalen. Tid : 08:30

| forslag till ssmmantradesdagar foreslas att namnden antar datum for elva
sammantradestillfallen under nésta ar.

Forslaget bygger pa ekonomichefens forslag till tidsplan for ekonomi-
processen och sammantradesplanering 2022.

Samtidigt som beslutet om ny organisation togs beslutades dven om att
sportlov, pasklov och héstlov ska vara métesfria.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 13 oktober 2021.
Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till att forslaget om
sammantradesdagar fér omsorgsnamnden 2022 ska antas och finner att
omsorgsndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 28(29)
.. Datum
Omsorgsnamnden 2021-10-20
§ 151 Dnr 00008/2021

Redovisning av delegeringsbeslut
omsorgsforvaltningen 2021

Omsorgsnamnden beslutar

1. Delgivningen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Lista redovisas, diarieford den 8 oktober 2021, dver delegeringsbeslut
fattade i september 2021 enligt socialtjanstlagen (SoL) inom aldreomsorg
och stéd och omsorg, enligt lagen om sarskilt stod till vissa funktions-
hindrade (LSS) inom stdd och omsorg. Forvaltningschef Ingrid Sundstrém
kommer att redovisa avslagsbesluten pa kommande sammantrade.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 11 oktober.
Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att delgivningen har
noterats till protokollet och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

PROTOKOLL 29(29)

Datum

2021-10-20

§ 152 Dnr 00034/2019

Ledamoternas ovriga fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Marie-Louise Hellstrom (LB) har stéllt en fraga gallande tillampning av
personalpolicy och vardegrund.

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





