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individ- och familjeomsorg. Bakgrunden till utredningen ar att individ- och familjeomsorgen i Ljusdal redovisar en kostnadsniva som ar
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Beskrivning

Rapporten inleds med uppdragets bakgrund och syfte foljt av en 6versiktlig
beskrivning av uppdragets genomférande.

Rapportens andra kapitel ar indelat i fyra delkapitel som tillsammans lagger
grunden for Ljusdals nulage. Forst jamfors kommunens strukturella
forutsattningar och kostnadsnivaer med andra kommuner, direfter foljer en
detaljerad analys av kommunens verksamhets- och ekonomidata.

For att komplettera nulagesanalysen och forsta vilka barn och unga som placeras i
kommunen och varfor presenterar kapitel 3 det aggregerade resultatet fran den
malgruppsanalys som genomforts. Dessutom redovisas resultaten med var
bedomning for att ge en fordjupad bild av orsakssamband till placering.

Kapitel 4 presenterar iakttagelser fran styrande och stodjande dokument samt
genom intervjuer med relevanta intressenter. Kapitlet ar indelat i tva delkapitel,
iakttagelser fran intervju samt drivkrafter for utveckling. Fokus ligger pa hur
Ljusdal kan utveckla socialtjansten i en onskvard riktning.

Avslutningsvis sammanfattas PwC:s samlade slutsatser utifran iakttagelser i
kapitel 2-4. Rapporten avslutas med prioriteringar som Ljusdals kommun bor
arbeta vidare med i den framtida verksamhetsutvecklingen.
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Bakgrund och uppdrag

Bakgrund

Ljusdals kommun har under flera ar haft ett hogt antal placeringar av barn och unga inom
socialtjansten. Denna utveckling ar en del av en nationell trend dar cirka 7 000 barn och
unga varje ar placeras utanfor det egna hemmet. I Ljusdals kommun ar daremot antalet
placeringar sirskilt hogt jamfort med manga andra kommuner. Placeringarna kan vara
béade kortvariga och ldngvariga och ske i familjehem, HVB-hem, SiS-institutioner eller
stodboenden. Forskning och erfarenhet visar att barn och unga som placeras utanfor
hemmet ofta moter stora utmaningar senare i livet, vilket understryker vikten av att arbeta
forebyggande och att stirka samverkan mellan olika aktorer.

Mot denna bakgrund har kommunen initierat en granskning for att fa en fordjupad
forstaelse for orsakerna till det hoga antalet placeringar, analysera eventuella avvikelser i
forhéllande till referenskostnader samt fa rekommendationer for hur antalet placeringar
kan minska genom forebyggande arbete och forbéttrad samverkan.

PwC

Uppdrag

Uppdraget omfattar en extern och oberoende granskning av Ljusdals kommuns
placeringar av barn och unga inom socialtjansten. Utredningen syftar till att analysera
orsakerna bakom det hoga antalet placeringar, bedoma nuvarande arbetssatt och
identifiera forbattringsomraden. Arbetet innefattar insamling och analys av verksamhets-
och ekonomidata, genomforande av intervjuer med chefer, medarbetare och
samverkanspartners samt en kartlaggning av malgruppen och orsaker till placeringar.
Vidare gors jamforelser med andra kommuner for att belysa avvikelser och
kostnadsnivaer. Uppdraget redovisas i denna skriftliga rapport med slutsatser och
prioriterade omraden for att minska antalet placeringar genom forebyggande insatser och

l/'

starkt samverkan.
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Oversiktlig beskrivning av uppdragets genomfoérande

1. Uppstart och planering 3. Intervjuer

Uppdraget inleddes med ett uppstartsmote. Syftet For att fanga verksamhetens perspektiv och

var att sdkerstilla att det fanns en gemensam bild av genomfora analysen av arbetssitt och
utredningens olika moment, tidplan och leverabler. organisation genomfordes intervjuer med chefer
Vidare tydliggjordes dven en roll- och och medarbetare inom socialtjansten liksom
ansvarsfordelning mellan Ljusdals kommun och interna och externa samverkansaktorer.

PwC. Under uppdragets gang har PwC och
styrgruppen for uppdraget inom Ljusdals kommun
haft veckovisa avstimningar.

2. Inhamtande av data och underlag

Underlag och relevant ekonomi- och
verksamhetsdata inhamtades fran Ljusdals
kommun samt fran offentliga kallor.

PwC

5. Sammanstéllning av rapport och analys

PwC sammanstillde iakttagelserna utifran genomforda
intervjuer, nulagesanalys, genomgéng av insamlat
material samt malgruppsanalys till ett rapportutkast.
Ett forsta rapportutkast levererades i december 2025
innehallandes samtliga delar forutom

malgruppsanalysen och slutgiltiga rekommendationer.

4. Malgruppsanalys

For att forstd malgruppen och orsakssambanden
bakom placeringarna delade PwC ett formular som
fylldes i av socialsekreterarna. Formularet fylldes i
for samtliga placeringar sedan januari 2024 och
analyserades.

6. Samlade slutsatser och
overlamning av rapport

Baserat pa analysen samanstilldes
rapportens slutsatser.
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Kapitel 2: Nulage Ljusdal

Inledning

I detta kapitel presenteras en nuldagesanalys av Ljusdals kommuns placeringar av
barn och unga. Kapitlet inleds med delkapitel 2.1 som beskriver kommunens
strukturella forutsattningar, med sarskilt fokus pa de som paverkar barns och
ungas uppvaxtvillkor i relation till placeringar. Analysen omfattar en jaimforelse av
indikatorer kopplade till uppvaxtvillkor mellan Ljusdals kommun, liknande
kommuner, lanet och riket som helhet. Vidare inkluderas dven resultat fran en
tidigare undersokning av de regionala uppvaxtvillkoren i Ljusdal. Syftet ar att
belysa underliggande faktorer och monster samt skapa en djupare forstaelse for
orsakssamband och forklaringsfaktorer som paverkar risken for placering av barn
och unga i Ljusdal.

Darefter foljer delkapitel 2.2 som sitter Ljusdals kommuns kostnader och volymer
for individ- och familjeomsorgen och specifikt placeringar av barn och ungaien
jamforande kontext. Genom att jamfora nyckeltal som referenskostnad, kostnad
per invanare och antal placeringar inom familjehem och HVB med liknande
kommuner, Gavleborgs lans kommuner, riksgenomsnittet och andra
landsbygdskommuner dras slutsatser kring hur Ljusdals kommun forhaller sig i
relation till dessa jamforelsegrupper vad galler kostnader och insatser.

PwC

I delkapitel 2.3 redovisas en mer detaljerade bild av den historiska utvecklingen i
Ljusdal baserat pa Ljusdals kommuns egna interna data. I delkapitel 2.4 bryts detta
ned ytterligare och en analys gors av volym- och kostnadsutvecklingen pa
delverksamheter.

En detaljerad forteckning 6ver de datafiler och det material PwC har tagit del av
aterfinns i appendix.

Pa nastkommande sida illustreras kapitelindelningen grafiskt.
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Strukturella forutsattningar



Placeringar av barn och unga och strukturella forutsattningar

Antalet placeringar av barn och unga paverkas i stor utstrackning, utéver individuella
behov, av kommunens strukturella forutsiattningar. Sarskilt uppvaxtvillkor som forskolans
kvalitet, personalens utbildningsniva och foraldrarnas socioekonomiska situation har stor
betydelse for barns utveckling och livschanser. Att analysera dessa faktorer ar avgorande
for att forsté orsakerna bakom antalet placeringar.

PwC:s erfarenhet om relevanta strukturella faktorer

Forskolans betydelse for barns halsa

Det finns en méangd olika forskningsrapporter som patalar vikten av forskolans verksamhet
for att frimja barn och ungas hilsa. Forskolans verksamhet har positiva effekter pa barns
larande och utveckling, och studier har dven visat att forskolan har utjamnande
socioekonomiska effekter genom att barn fran resursfattiga familjer drar storst nytta av att
vistas i forskola. Nuvarande forskningsldge kan sammanfattas i att forskola har en positiv
effekt pa barns psykiska hilsa och utveckling. Barn som gatt i forskola har i mindre
utstrackning psykiska problem och far béattre skolresultat néar de vil borjar skolan.

Personalens utbildning inom forskola och skola

Vad det giller forskningsliget s& visar nuvarande ron att en hogre andel personal med
utbildning motsvarande forskollararexamen och lararexamen har sma men genomgaende
positiva effekter pa barnens kognitiva och sociala utveckling.

PwC

Forédldrarnas utbildningsniva

Utbildningsniva har en koppling till delaktigheten i samhallet och det ar i sig en
hélsoframjande faktor. Fordaldrarnas utbildningsniva paverkar aven barnens
forutsattningar att sjalva klara sina studier. Den har faktorn brukar vi 4ven anvanda nar vi
tittar pa de strukturella forutsattningarna som ror socialtjansten.

Tidiga insatser lIonar sig

Det forebyggande arbetet som riktar sig mot barn och unga lonar sig. Det finns idag
vialdokumenterade kopplingar mellan barn och ungas uppvaxtvillkor och deras hilsa,
sociala och ekonomiska trygghet langre fram livet. Under manga ar har man inom
folkhalsoforskningen kartlagt forhallanden mellan barn och ungas uppvaxtvillkor och
deras risker att utveckla problembeteenden, i nirtid eller senare i livet. Idag ser vi en tydlig
trend bland beslutsfattare, professioner och brukarforetradare att i praktiken vilja omsatta
insikterna fran forskningen till praktiska insatser. An ir dock det férebyggande arbete
inom socialtjansten ett eftersatt omréde. Detta papekas t.ex. i den statliga utredningen
SOU 2018:32 ”Ju forr desto battre — vagar till en forebyggande socialtjanst”.

Med nya socialtjanstlagen som tridde i kraft 2025 ges ett 6kat fokus pa den roll som tidiga
insatser spelar. Detta stiller ocksa hogre krav pA kommunernas formaga att identifiera,
valja och dimensionera vilka insatser som ger bast effekt i de lokala forhallandena.

P& nista sida redovisas relevanta nyckeltal for att jamfora strukturella forutsattningar for
barn och unga i Ljusdal.
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Uppvaxtvillkoren for barn och unga i Ljusdals kommun

Baserat pa 22 indikatorer

Utifran 22 indikatorer fran den offentliga statistiken med baring pa barn och
ungas uppvaxtvillkor jamfors i tabellen till hoger hur det ser ut i Ljusdal
jamfort med i liknande kommuner, i lanet samt i riket.

Gron farg betyder att Ljusdal sticker ut i positiv bemarkelse, rod farg betyder
att Ljusdal sticker ut i negativ bemairkelse. Gul innebar svagt positivt, och
orange svagt negativt.

Styrkor

*  Hog inskrivningsgrad i forskolan

* Invanare uppger att forskolan fungerar bra

*  Hog personaltithet inom grundskolan

+  Fabarnifamiljer dir fordldrarnas hogsta utbildning ar
grundskoleutbildning

*  Inga verkstillda vrikningar som beror barn 2023 och 2024

+  Stort antal barnbokslan i aldrarna o-17 ar

Utmaningar

»  Fatillsvidareanstillda inom forskolan

+ Lagelevnojdhet och upplevd trygghet bland svarande i ék 5

*  Invanare uppger att grundskolan fungerar déligt

+  Falarare med lararlegitimation

*  Hog andel kvinnor som roker eller snusar under graviditeten

»  Fa deltagartillfallen i idrottsforeningar for barn och unga 7-20 ar.

PwC

Liknande
Omrade Ar och indikator Ljusdal kommuner Linet Riket
IFO
2024: Barn 1-5 dr inskrivna i forskola, andel (%) 87 89 87
2024: Tillsvidareanstédllda manadsavlonade inom forskola, andel
(%) 73 72 81
2024: Medborgarundersokningen - Forskolan fungerar bra i 8 8 8
kommunen, andel (%) 5 5 5
2024: Inskrivna barn per arsarbetare i férskolan, lageskommun,
antal 5.1 5:5 5.1 5:1
2024: Barn 6-12 r inskrivna i fritidshem, andel (%) 53 51 54 58
2024: Elever i dk 3 som klarat alla delar av nationella proven for
amnesprovet i svenska och svenska som andrasprik, hemkommun, 68 70 64 69
Forskol andel (%)
orskola, - — ~ R
fritidshem och 2024: Elever i z}ill;rgn 1S<?)$ Iz;rulr)lei};(r)lréii\ (t;/(l)l)yrkesprogram, 80 81 84
grundskola 2023: Elever i 8k 5: Hur n6jd dr du med din skola? Andel som
svarat "Helt och héllet" eller "Till stor del", (%) 76 72 )
2024: Elever i ak 5: Kéanner du dig radd for andra elever i skolan? 8
Andel som svarat "Aldrig" eller "Séllan", (%) 4 79 B
2024: Elever i ak 5: Kénner du dig trygg i skolan? Andel som svarat 81 -8 )
"Helt och héllet" eller "Till stor del", (%)
2024: Medborgarundersokningen - Grundskolan fungerar bra i
kommunen, andel (%) 79 67 72
2024: Elever/ldrare (heltidstjénst) i grundskola &k 1-9, " " 12
lageskommun, antal
2024: Lirare (heltidstjanster) med lararlegitimation och behdrighet|
i grundskola 8k 1-9, laigeskommun, andel (%) 73 64 73
2024: Invénare 0-19 &r med fordldrar som har hogst 6
grundskoleutbildning, andel (%) 7 7
2023: Invénare 0-19 &r med minst en fordlder med sjuk- eller 2 2 2 1
aktivitetsersittning, andel (%)
- 2023: Invénare 0-19 &r med minst en l&ngtidsarbetslos forilder,
) Faomll_]e- andel (%) 19 17 21 17
e 2023: Invénare 0-19 dr, med lag ekonomisk standard, andel (%) 20 23 17
2023: Kvinnor som roker eller snusar vid graviditetsvecka 8-12,
andel (%) 7 7 4
2024: Verkstallda vrakningar/avhysningar som ber6r barn, antal
barn/100 000 inv 1 5 7
2024: Barnboksldn i kommunala bibliotek, antal/barn 0-17 ar 13 16 13
Fritid 2024: Deltagartillfillen i idrottsforeningar, antal/inv 13-20 ar 28 26 29
2024: Deltagartillfillen i idrottsféreningar, antal/inv 7-12 &r 35 32 40
13



Uppvaxtvillkoren for barn och unga i Ljusdals kommun

En undersokning baserad pa data fran 2018-2020 pekade pa utmaningar sett till foraldraformaga

Uppvaxtvillkoren ar baserade pa data fran 2018-2020

Lansstyrelsen Gavleborg tog fram regionala lagesbilder av barns och ungas uppvéaxtvillkor i
lanet &r 2022. De 14 uppvaxtvillkoren ar baserade pa risk- och skyddsfaktorer sa som ohilsa,
vald, missbruk, kriminalitet och utanforskap med tydlig koppling till risker for placering i
tvangsvard av barn och unga utanfor hemmet. Totalt sett har 43 datapunkter, fran
statistikdren 2018-2020, anvints for att skapa index for uppvaxtvillkoren.

Resultatet pekar pa utmaningar i Ljusdal sett till foraldraférmaga

Foraldraforméga aterspeglas bast i de tre uppvixtvillkoren goda uppuvdxtforhallanden inom
familjen, fordldrar med otillatande attityder till barnets problembeteenden samt god
fordldraformdga. Inom samtliga dessa tre visade underliggande data att laget i Ljusdal ar
samre dn genomsnittet inom lanet.

Andra omraden dar Ljusdals kommun stack ut var tidiga skolframgdangar, som bland annat
bestar av skolresultat som underliggande datapunkt, samt géallande mdjlighet till socialt
deltagande och fritidsaktiviteter i ndromrddet och skolan. For bada dessa omraden
redovisade kommunen ligst indexvirde bland samtliga kommuner i Givleborgs lin. Aven
gillande avsaknad av problembeteenden som bestar av mobbning, skolkning och tidig
alkoholdebut stack Ljusdal ut med ett 1agt indexviarde.

PwC

Vilfungerande niromréade

Lag omflyttning bland unga

Upplevd 1ag tillgang till tobak, alkohol och
narkotika

Otillatande normer kring bruk av tobak, alkohol,
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Lag fattigdom

Mojlighet till socialt deltagande och
fritidsaktiviteter i ndromradet & skolan

Tidiga skolframgéngar

God anknytning till skolan

Bekriftelse for prosocialt beteende i skolan
Goda uppviaxtforhéllanden inom familjen

God fordldraformaga
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problembeteenden
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Sammanfattning

Strukturella forutsattningar

Antalet placeringar av barn och unga péaverkas i stor utstrackning av kommunens
strukturella forutsattningar, utover individuella behov. Sarskilt uppvaxtvillkor som
forskolans kvalitet, personalens utbildningsniva och fordldrarnas socioekonomiska situation
har stor betydelse for barns utveckling och livschanser.

Ljusdals kommun har relativt tuffa strukturella forutsiattningar gillande barns och ungas
uppvixtvillkor. Kommunen har relativt svaga resultat inom foraldraformaga, dar samtliga
tre indikatorer ligger under linets genomsnitt. Aven skolmiljén 4r en utmaning med 1g
elevnojdhet, upplevd otrygghet i arskurs 5, fa larare med legitimation och invanare som
uppger att grundskolan fungerar daligt. Fritidsaktiviteter dr begriansade, och andelen
kvinnor som roker eller snusar under graviditet ar hog.

Samtidigt finns styrkor som relativt hog inskrivningsgrad i forskolan, god upplevd kvalitet i
forskolan, hog larartithet, inga vrakningar som beror barn och ett stort antal barnbokslan.

PwC
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Jamforelse av kostnader och volymer

Inledning

Foreliggande delkapitel syftar till att satta Ljusdals kommuns kostnader och volymer for
individ- och familjeomsorgen och specifikt placeringar av barn och unga i en jamférande
kontext.

Analysen genomfors genom att jamfora nyckeltal kopplade till kostnader och volymer
med liknande kommuner, Géavleborgs lins kommuner, riksgenomsnittet och
kommungruppen landsbygdskommuner.

« Jamforelsegruppen liknande kommuner inkluderar de sju mest lika kommunerna ur
ett strukturellt perspektiv, och bygger pa standardkostnader och folkméngd (kalla:
www.kolada.se). Inom omréadet individ- och familjeomsorg utgors Ljusdals liknande

kommuner av:
+ Savsjo

* Tranas

» Tomelilla

* Vara

» Skara

e Timra

» Kalix

+ Vid jamforelser med gruppen likande kommuner kan kvarvarande kostnadsskillnader
kan forklaras av paverkbara faktorer (ej struktur).

Kostnads- och volymuppgifterna baseras pa kommunernas inrapporterade siffor till
SCB:s rakenskapssammandrag och Socialstyrelsen.

PwC

Allmant om nyckeltal

Nyckeltal bendmns som vissa tal som ofta anvinds
for att vardera ett foretag eller en organisation
och dess verksamhet.

Varfor nyckeltal?

Nyckeltal anvands for att beskriva lage, mal och resultat for verksamhet och ekonomi och
utgor ett viktigt underlag for beslut i kommunfullméktige och kommunledning. For att
vara anvandbara bor nyckeltal vara anpassade till uppdraget och verksamheten, fokusera
pa det vasentliga, vara forankrade i organisationen, enkla att forstd och majliggora
jamforelser mellan olika virden och kommuner. Officiell statistik, som kommunala
riakenskaper, finns for alla kommuner och bor ligga till grund for val av nyckeltal.

Varfor nyckeltalsjamforelser?

Jamforelser ar vardefulla eftersom de fungerar som ett signalsystem som visar avvikelser
bade 6ver tid och i relation till andra kommuner. De kan forklara skillnader, identifiera
paverkbara och icke paverkbara faktorer och bidra till larande och utveckling genom goda
exempel. Jamforelser ger ocksa underlag for uppféljning och prognoser samt kan héja
kvaliteten pa den egna redovisningen och statistiken.
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Jamitorelse av kostnader

Definitioner

Referenskostnad Nettokostnadsavvikelse

Referenskostnaden ar den kostnad som kommunen skulle ha om verksamheten bedrevs Kommunens nettokostnad i forhallande till referenskostnad. En positiv

med en genomsnittlig avgifts-, ambitions-och effektivitetsnivd men med hansyn till nettokostnadsavvikelse betyder att kommunen har hogre kostnad an vad som forvantas
kommunens strukturella forutsiattningar. Referenskostnaden beridknas for verksamheterna  givet kommunens strukturella forutsattningar. En negativ nettokostnadsavvikelse innebar
forskola, fritidshem, grundskola inklusive forskoleklass, gymnasieskola, dldreomsorg, att kommunens kostnad ar ldgre dn forviantat. Kommunen bor sakerstélla att fordelningen
individ-och familjeomsorg samt LSS, och bygger pa olika faktorer beroende pa mellan verksamheterna speglar den politiska viljan.

verksambhet.

Referenskostnad for individ- och familjeomsorg

Skillnad mellan referenskostnad och standardkostnaden i

Referenskostnaden for individ- och familjeomsorg redovisas i kronor per invédnare den
31/12, och bygger pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i riket, andel barn o- kostnadsutjamningen

(CRISRILELEIRUELRLESH GuB ST EBISR LR IREL G e eI RHE Ve O Skillnaden mellan referenskostnaden och standardkostnaden i kostnadsutjdmningen for
tatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-75, antal dagar med sjukpenning i samtliga av verksamheterna utom LSS &r dels att referenskostnaden miéter strukturen
aldersgruppen 16-64 ar, andel pendlare Gver landsgrans, merkostnader for Ioner enligt aktuellt r, medan standardkostnaden utgér fran strukturen tva &r tidigare. Dels ingér

s CheinhinESRRIE R E B o SR NS B iinili CunSor-Eehnge SEVSEREICRBEVE O I dolar av standardkostnaden for verksamhetsovergripande kostnader i referenskostnaden.
for administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran utjamningsmodellen for

verksamhetsovergripande kostnader.
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Referenskostnad i relation till verklig kostnad

Bakgrund

Sedan 1997 jamfors kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med
motsvarande standardkostnad. Berdkningen gors av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och publiceras pa www.kolada.se.

Att rakt av jamfora en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn till varje
kommuns strukturella forutsiattningar ger en begriansad indikation pa om en kommun ar
“dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamfora kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med kommunens standardkostnad enligt kostnadsutjamningssystemet.

I den jamforelsen anviands standardkostnaden for att rikna ut en s kallad
referenskostnad.

Eventuella skillnader mot referenskostnaden kan forklaras av den relativa
effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver kommunen verksamheten mer
kostnadseffektivt 4n genomsnittet (men till samma standard) visar det sig i
en nettokostnad som &r lagre dn referenskostnaden. Det omvanda giller om
verksamheten bedrivs ineffektivt ur ett kostnadsperspektiv.

Kommunen kan vidare gora en annan prioritering i budgettilldelningen an
genomsnittet. Det kan handla om att medvetet hélla en hogre ambitionsniva i alla
verksamheter (och finansiera detta med hogre skatt 4an genomsnittet) eller att medvetet
tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad av andra verksamheter.

PwC

Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv nettokostnadsavvikelse for den
prioriterade verksamheten.

Skillnad i tilldelning av resurser kan ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med
svaga kopplingar till den demografiska situationen och de strukturella behoven.
Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden) anpassar sig tamligen direkt till
hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte "hanger med” kan det
resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller nedat).

Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutséttningar som inte
systemet fangar.

| praktiken kan det vara svart att konstatera vilket som ar orsaken till en eventuell
avvikelse. Inte séllan ar det en kombination av flera orsaker. Via olika
volymuppgifter och styckkostnader ges dock en indikation om orsaken.

Syftet med jamforelsen ar saledes inte att anpassa kostnaden till referenskostnaden, utan

att granska kommunens faktiska prioriteringar och resurstilldelning till olika
verksamheter (jamfort med genomsnittet).
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Overgripande analys

Nettokostnadsavvikelse for samtliga verksamheter

Metoden Kommunens verksamheter

Referenskostnadsanalysen, enligt den metod som arbetats fram av SKR, Grundskola Gymnasie- Aldre-

Foérskola Fritidshem inkl. F-klass skola omsorg LSS IFO  Totalt
bestér av tre steg. Nettokostnad i 6818 1448 14 098 6054 20178 7730 7350 63676
kommunen
- . . ceepae . Nettokostnad i
1. Det forsta steget innebar att man jaimfor kommunens redovisade nettokostnad riket 7608 1677 15168 5383 17109 6 8930uu
(kronor per inv.) med den genomsnittliga nettokostnaden i riket (kronor per inv.). Steg 1 (index) 89,6 86,4 92,9 112,5 17,9 112,2 137,8
Referenskostnad 6 200 1408 13675 5630 20151 8242 4777 60083
d innebir att man jimfor k ferenskostnad (k il
2.  Detandra steget innebar att man jamfor kommunens referenskostnad (kronor per
. & e ) o . p Referenskostnad 7 451 1757 14 851 5219 16394 7031 4758
inv.) med den genomsnittliga referenskostnaden i riket (kronor per inv.). riket
Steg 2 (index) 83,2 80,1 92,1 107,9 122,9 117,2 1004
) o Steg 3 (%) 10,0% 2,9% 3,1% 7,5% 01% -6,2% 53,8%  6,0%
satts steg 1 i relation till steg 2. Steg 3 krfinv. 618 40 423 423 27 512 2573 3592
Steg 3 mnkr 11,4 0,7 7,8 7,8 0,5 94 474 66,3

Grundskola Gymnasie- Aldre-

Ar Forskola Fritidshem inkl. F-klass skola omsorg LSS IFO  Totalt
2024 11,4 0,7 7,8 7,8 0,5 94 474 66,3
2 2023 -3,3 -1,5 11,4 0,2 86 -10,5 44,0 49,0
2022 -8,8 -2,3 04 55 27 121 350 20,3
2021 -13,2 -3,6 -1,2 13,9 16,2 -9,2 50,9 53,9
2020 -3,3 -0,2 1,3 9,6 294 -150 521 74,0
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Avvikelse over tid inom kommunens verksamheter
2020-2024

Avvikelse over tid verksamheterna i kommunen (%)

Nettokostnadsavvikelserna inom Ljusdals kommuns verksamhetsomraden har
2020 2021 W2022 w2023 ®2024

70 varierat bade mellan omraden och 6ver tid under perioden 2020—2024. Medan de
flesta omraden redovisat avvikelser om cirka +15 procent, sticker individ- och

60 familjeomsorgen tydligt ut med mycket hoga avvikelser, mellan cirka 45 och 65

procent under hela perioden. Ar 2024 uppgick avvikelsen till 53,8 procent,

%0 motsvarande 47,4 miljoner kronor. Det motsvarande en 6kning jamfort med 2022

och 2023, da avvikelsen uppgick till 35,0 respektive 44,0 miljoner kronor.
40

Den hoga avvikelsen inom individ- och familjeomsorgen tyder pa en strukturell
30 kostnadsutmaning som inte enbart kan forklaras av kommunens

socioekonomiska forutsattningar. Referenskostnaden baseras pa faktorer som

Procent

20 andel barn i hushéll med l4dg inkomststandard, utbildningsniva och
boendestruktur. Dessa faktorer har dock generellt en lagre forklaringsgrad for
10 kostnaderna for individ- och familjeomsorgen jamfort med faktorerna som
I I forklarar kostnaderna for andra verksamheter. For att forsta individ- och
| _B , . . .. o
I familjeomsorgens nettokostnadsavvikelse bor vi sdledes bade analysera volymer

och kostnadsnivaer inom individ- och familjeomsorg nirmare, men dven beakta
10 ey e . s N
1o andra delar av kommunens strukturella forutsattningar vilket vi tidigare gjort i

kapitel 2.1.
(20)
Fsk Fritids Grsk Gysk Ao LSS IFO
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Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg

2020-2024

Kommunens nettokostnadsavvikelse for individ och familjeomsorg (%)

Som tidigare nimnt varierade nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen
mellan cirka 45 och 65 procent under perioden 2020-2024.

Avvikelsen minskade mellan 2020 och 2022, men har sedan dess dkat. Ar 2024 bedrev
kommunen individ- och familjeomsorgen till en kostnad som 6versteg forvintad niva
med 53,8 procent, motsvarande 47,5 miljoner kronor. Forklaringen till avvikelsen mot
forvantad kostnad kan bero pa hogre volym, hogre styckkostnad eller en kombination av
béada.

m Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
70 65,6 64,5

60 53,8

50
42,3

40

Procent

30

20

10

2020 2021 2022 2023 2024
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Nettokostnadsavvikelse i jamforelse med jamforelsegrupper ar 2024 (%)

I jamforelse med samtliga jamforelsegrupper redovisade Ljusdals kommun en tydligt
hogre nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorgen under 2024. Skillnaden
gentemot liknande kommuner uppgick till 25,3 procentenheter, motsvarande 26,1
miljoner kronor. Jamfort med lans- och riksgenomsnittet uppgick skillnaden till 32,5
respektive 41,5 procentenheter.

En genomgang av perioden 2020—2023 visar att Ljusdals kommun konsekvent haft en
hogre nettokostnadsavvikelse 4n samtliga jamforelsegrupper. Under samma period har
lanets avvikelse minskat successivt, medan liknande kommuner haft en gradvis 6kande
nettokostnadsavvikelse.

70

60 53,8

50

40

30 26,3
20

12,3
10

Ljusdal Liknande kommuner Lanet Landsbygdskommun Riket
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Nettokostnad och referenskostnad individ- och familjeomsorg

2020-2024

Nettokostnad och referenskostnad, kronor per invanare

==¢==Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
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2021
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2023

2024

Den positiva nettokostnadsavvikelsen foljer av att Ljusdals kommun redovisat en tydligt
hogre nettokostnad dn referenskostnad for individ- och familjeomsorgen under samtliga
ar mellan 2020 och 2024. Utvecklingen av kostnaderna har daremot varierat under
perioden. Medan nettokostnaden per invanare minskade med cirka 10 procent mellan
2020 och 2022, 6kade samtidigt referenskostnaden per invanare med ungefar 5 procent.
Den minskade nettokostnadsavvikelsen mellan 2020 och 2022 f6ljer sidledes av bade en
minskad nettokostnad och en 6kad referenskostnad.

Mellan 2022 och 2024 o6kade daremot bade kommunens nettokostnad och
referenskostnad for individ- och familjeomsorgen, med motsvarande 17,0 och 8,2
procent. Under dessa ar ar det sdledes den storre 6kningen i nettokostnad som foranlett
okningen i nettokostnadsavvikelsen.

Sett 6ver hela matperioden 6kade nettokostnaden med 380 kronor per invanare,
motsvarade 5,5 procent, medan referenskostnaden 6kade med 569 kronor per invanare,
motsvarande 13,5 procent.

Generellt bedomer PwC att avvikelser som ligger runt forvantad kostnad inte bor
overtolkas da det finns en naturlig variation. Verksamheter, likt individ- och
familjeomsorgen i Ljusdals kommun, som konsekvent redovisar en kostnadsniva
markant over forviantad niva fordrar daremot en narmare analys om bakomliggande
orsaker. Foljande sidor i kapitel 2.2 redogor for hur kommunens kostnader och volymer
inom individ- och familjeomsorgen, med fokus pa barn och unga, har utvecklats och
staller sig i jamforelse med jamforelsegrupperna.
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Kostnad for individ- och familjeomsorg

2020-2024

Barn- och ungdomsvardens andel av Ljusdals kommuns totala kostnader for IFO
har 6kat successivt mellan 2020 och 2024.

Baserat p4 kommunens inrapporterade uppgifter till rikenskapssammandraget
berzknas den totala kostnaden for individ- och familjeomsorgen &r 2024 till drygt 144
miljoner kronor. Av dessa kostnader kan cirka 103 miljoner kronor hianforas till barn-
och ungdomsvarden.

Sett till hela perioden mellan 2020 och 2024 har kommunens totala kostnader for
individ- och familjeomsorgen 6kat med 2,7 miljoner kronor, motsvarande 1,9 procent.
Kostnaderna for barn- och ungdomsvarden har daremot 6kat med 16,1 miljoner kronor,
motsvarande 18,5 procent under samma period. Som en f6ljd av att kostnaderna for
barn- och ungdomsvérden 6kat betydligt snabbare dn kostnaderna for individ- och
familjeomsorgen totalt, har dess andel av kommunens totala IFO-kostnader okat
markant. Ar 2020 stod barn- och ungdomsvérden for 61,3 procent av kostnaderna,
medan andelen ar 2024 uppgick till 71,4 procent.

Inom 6vrig IFO inkluderas ekonomiskt bistand, familjerétt och familjerddgivning,
missbruksvard vuxna samt 6vrig vuxenvard.

Barn- och ungdomsvard: Bruttokostnad minus interna intékter och forsaljning till andra kommuner och regioner for barn och
ungdomsvard. Avser vard och stéd som socialtjénsten ger till barn och ungdomar 0-20 ar i form av vard pa hem fér vard eller boende
(HVB), familjehem, individuellt behovsprévad 6ppenvard och évriga 6ppna insatser. Kostnader fér den utredningsverksamhet som
ligger till grund for insatserna redovisas inom respektive delverksamhet. Avser samtlig regi.

Ovrigt IFO: Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra kommuner och regioner for individ- och familjieomsorgen
exkl. barn- och ungdomsvard, men inkl. familjeratt och familjeradgivning. Avser vard for vuxna med missbruksproblem, évrig
vuxenvard, ekonomiskt bistand samt familjeratt och familjeradgivning.

PwC

Total kostnad, miljoner kronor

m Total kostnad, barn- och ungdomsvard u Total kostnad, 6vrigt IFO

® Total kostnad, individ- och familjeomsorg
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Kostnader per invanare for individ- och familjeomsorg

2020-2024

Kronor per invanare

Mellan 2020 och 2024 har totalkostnaden per invénare for individ- och familjeomsorgen
varierat. Kostnaderna minskade mellan 2020 och 2022 for att darefter 6ka mellan 2022
och 2024. Totalt sett har 6kade kostnaderna med 4,2 procent, motsvarande 318 kronor

per invanare.

Den totala kostnadsokningen under perioden drivs av 6kade kostnader for barn- och
ungdomsvarden. Medan kostnaderna for ekonomiskt bistand, missbrukarvard, ovrig
vuxenvard och familjerdtt minskat respektive varit narmast oférandrade, har
kostnaderna for barn- och ungdomsvarden 6kat med 21,2 procent mellan 2020 och
2024, motsvarande 979 kronor per invanare.

= Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
Kostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
@ Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

m Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
m Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv
Kostnad familjeratt och familjeradgivning, kr/inv
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Kronor per invanare i jamforelse med jamforelsegrupper ar 2024

Den totala kostnaden per invanare for individ- och familjeomsorgen var under 2024
hogst i Ljusdals kommun bland jamforelsegrupperna. I jamforelse med liknande
kommuner och lansgenomsnittet var kostnaderna 1 301 respektive 930 kronor hogre per
invanare i Ljusdals kommun. Det motsvarar 19,9 respektive 13,5 procent hogre. En
analys av perioden 2020—2023 visar att Ljusdals kommun genomgéende haft en hogre
totalkostnad per invénare dn samtliga jamforelsegrupper.

Samtidigt som Ljusdals kommun redovisar en kostnad for missbrukarvarden som ar i
linje med jamforelsegrupperna, och en kostnad for ekonomiskt bistdnd som ar lagre,
redovisar kommunen tydligt hogre kostnader for barn- och ungdomsvarden. Sa har dven
varit fallet under samtliga ar mellan 2020 och 2024.
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Kostnader for barn- och ungdomsvard
2020-2024

Familjehemsvard och HVB driver kostnads6kningen inom individ- och familjeomsorgen Total kostnad barn- och ungdomsvard, mnkr

. . . . . Kostnad HVB Kostnad familjehemsvard
Enligt kommunens inrapporterade uppgifter till SCB:s rakenskapssammandrag har kommunens Total kostnad 8ppna insatser eTotal kosmadf barn- och ungdomsvard
totala kostnader for barn- och ungdomsvard 6kat med néstan 20 procent mellan 2020 och 2024. 120 1031
Under perioden 2020—2022 minskade kostnaderna, men mellan 2022 och 2024 ckade de med 100 87.0 856 626 9i3 °
cirka 25 procent. Den totala kostnadsokningen under perioden omfattar samtliga insatsomraden, 5 g0 L ° °
familjehemsvard, HVB och 6ppna insatser. Sedan 2022 har 6kningen drivits av stigande £ 60 507
kostnader for familjehemsvard och HVB, som har 6kat med 16,7 respektive 69,9 procent, medan % 476 42,0 468 53,5 '
kostnaderna for Oppna insatser minskat med 7,5 procent. g Y '

20

Fordelat pa individuellt behovsbeprovade 6ppna insatser och 6vriga 6ppna insatser ar det tydligt 27,0 294 198 257 338
att majoriteten av kommunens kostnader utgors av de individuellt behovsbeprévade. 0 2020 2021 2022 2023 2024

Total kostnad 6ppna insatser, mnkr

Kostnad individuellt behovsprévade dppna insatser = Kostnad 6vriga 6ppna insatser

® Total kostnad Oppna insatser

18 16,0 16,1
HVB: Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra kommuner och regioner for HVB for barn och unga. Avser placeringar med 16 14.2 ° Y 14,8
stadigvarande dygnetruntvistelse pa hem for vard eller boende (HVB) enligt SoL respektive LVU som drivs av kommun, bolag, férening, samfallighet ’ °
etc. Har ingar ocksa de sarskilda ungdomshemmen med Statens institutionsstyrelse (SiS) som huvudman. Aven placeringar i familiehem med tillstand - 14 12,3 s
for HVB samt stddboende redovisas har. Har redovisas aven lokalkostnader som har uppstatt utan att verksamhet har bedrivits i lokalerna. Om nagon g 12 °
familjemedlem varit placerad tillsammans med ett barn/ungdom redovisas kostnaden for familjemedlemmen har. Avser samtlig regi. o
Familjehemsvard: Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra kommuner och regioner for familjehemsvard barn och unga. Avser £ 10
placeringar med stadigvarande dygnetruntvistelse i familjehem (inklusive natverksamhet) samt tillfélliga placeringar i jourhem enligt SoL eller LVU. Om o 8 15.1 15,2
nagon familjemedlem varit placerad tillsammans med ett barn/ungdom redovisas kostnaden for familjemedlemmen har. Avser samtlig regi. g 1.2 13,3 ’ 13,8
Individuellt behovsprovade 6ppna insatser avser individuellt beslutade 6ppen vard-, stéd- och behandlingsinsatser enligt SoL respektive LVU t.ex. = 6 b
i form av kontaktperson, personligt stdd eller strukturerade dppenvardsprogram. Klienterna ar i det senare fallet inskrivna i verksamheten. Avser = 4
samtlig regi.
Ovriga 6ppna insatser avser dppna insatser som ges till barn och ungdomar utan individuellt beslut och utan krav pa inskrivning. Exempel &r 2
ungdomsmottagningar/ungdomscentrum, familjecentraler, foraldragrupper, 6ppna trafflokaler och 6vrig riktad verksamhet. Har redovisas aven bidrag
till féreningar och organisationer, t.ex. nattvandrare. Avser samtlig regi. 0
2020 2021 2022 2023 2024
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Kostnader per invanare for barn- och ungdomsvard

2020-2024

Kronor per invanare (0-20 ar)

Kostnaden per invanare (0—20 &r) for barn- och ungdomsvard var stabil mellan 2020
och 2022, men 6kade direfter varje &r fram till 2024. Okningen drevs av 6kade
kostnader inom samtliga delar av barn- och ungdomsvarden. Kostnaden for HVB-hem
Ookade med 32,4 procent, motsvarande 2 085 kronor per invanare (0-20 ar) mellan 2020
och 2024. Under samma period okade kostnaden for familjehemsvard och for 6ppna
insatser med 22,2 respektive 28,1 procent. Det motsvarar 2 518 respektive 822 kronor
per invanare (0-20 &r).

Kostnad familiehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 ar
o Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 ar

Kostnad HVB-hem for barn och unga kr/inv 0-20 ar
m Kostnad 6ppna insatser barn och unga, kr/inv 0-20 ar
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Kronor per invanare i jamforelse med jamforelsegrupper ar 2024 (0-20 ar)

Ar 2024 redovisade Ljusdals kommun en kostnad per invanare (0-20 &r) som var 64,4
procent hogre #n i liknande kommuner. Aven jaimfort med dvriga jamforelsegrupper var
kommunens kostnader ocksa tydligt hogre, och sa har dven varit fallet under samtliga ar
mellan 2020 och 2024.

De kostnadsposter som sérskilt sticker ut &r HVB-hem och familjehemsvard. For
familjehemsvarden har kostnaderna varit hogre dn jamforelsegrupperna under samtliga
ar sedan 2020. Kostnaden for HVB-hem lag i nivd med 6vriga grupper under 2022, men
har skillnaden har direfter 6kat markant till f61jd av en kostnadsékningen i Ljusdal. Ar
2024 lag kostnaden for HVB-hem 63,5 procent hogre i Ljusdals kommun 4n i liknande
kommuner, och kostnaden for familjehem 103,0 procent hogre. Kommunens kostnader
per invanare for Oppna insatser var ar 2024 lagre an i liknande kommuner och i
kommungruppen, men hogre an lans- och riksgenomsnittet.
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Antal placeringar pa familjehem och HVB (1 av 2)

2020-2024

Jamforelsevis hog placeringsfrekvens i Ljusdal

Socialstyrelsen redovisar antalet placeringar av barn och unga utifrdn hur manga o—20-aringar som
nagon gang under aret varit placerade i familjehem eller HVB-hem. For att mojliggora jamforelser
med andra kommuner relateras antalet till per 1 000 invanare i aldersgruppen 0—20 ar.

I Ljusdals kommun har antalet barn och unga 0-20 ar som varit placerade pa familjehem nagon
gang under aret varierat mellan 77 och 87 barn mellan 2020 och 2024. Det motsvarar mellan 18,9
och 22,1 promille av antalet invanare mellan 0 och 20 ar. I jaimforelse med samtliga
jamforelsegrupper har antalet barn och unga som varit placerade nagon géng under aret varit tydligt
fler i Ljusdal under samtliga r mellan 2020 och 2024. Ar 2024 uppgick andelen i liknande
kommuner och i Gavleborgs lan till 10,1 respektive 13,2 promille.

Antalet barn och unga mellan 0-20 ar som nagon géng varit placerade pA HVB-hem har varierat
mellan 8 och 19 barn mellan 2020 och 2024 i Ljusdals kommun. Antalet minskade mellan 2020 och
2022, men 6kade darefter tydligt mellan 2022 och 2024. Av det totala antalet invanare mellan 0 och
20 ar motsvarar antalet barn och unga som ndgon gang varit placerade pA HVB hem 4,8 promille &r
2024. Motsvarande andel i liknande kommuner och i Gavleborgs lan uppgick till 2,4 respektive 3,7
promille.

En genomgang av samtliga jamforelsegruppers andel barn- och unga som nagon géng varit
placerade i familjehem eller HVB-hem visar att Ljusdals kommun redovisade den hogsta andelen
bland samtliga jaimforelsegrupper inom bada placeringsformerna under 2024. Inom
familjehemsplaceringar har andelen i Ljusdal dessutom legat hogst bland jamforelsegrupperna
under hela perioden 2020—2024.

P& nista sida redovisas andelen barn och unga i aldern 0—20 ar som nagon géng under &ret varit
placerade i familjehem eller HVB, uttryckt per 1 000 invanare i samma aldersgrupp, for samtliga
kommuner som rapporterat statistik till Socialstyrelsen. Av de totalt 230 kommuner som
inrapporterade statistik 6ver HVB- och familjehemsplaceringar 2024, ar placeringsfrekvensen i
Ljusdal den 7:e hogsta — maitt utifrdn malgruppens storlek (invanare 0—20 ar).

PwC

Antal inom familjehem (0-20 ar)

mmmm Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa familiehem nagon gang under
aret
Barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa familjehem nagon gang under aret,
antal/1000 inv i &ldern 0-20 &r
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Antal placeringar pa familjehem och HVB (2 av 2)
2020-2024

Barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa HVB eller familjehem nagon gang under aret, antal/1000 inv i aldern 0-20 ar
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Kostnad per HVB- och familjehemsplacering

2020-2024

Kostnad per placering i Ljusdals kommun

Genom att dividera antalet barn och unga (0—20 &r) som nagon gang under aret varit
placerade i familjehem eller HVB med kommunens totala kostnader for respektive
placeringsform berdknas snittkostnaden per placering och ar.*

Mellan 2020 och 2024 har kostnaden per placering i familje- och HVB-hem varierat,
men totalt sett har bada 6kat. For HVB-placeringar framtrader ett invers samband
mellan antalet placeringar och snittkostnaden per placering. Under perioden 2020—

2022 minskade antalet placeringar, vilket medforde en hogre snittkostnad per placering.

Darefter, mellan 2022 och 2024, 6kade antalet placeringar arligen, vilket resulterade i
en minskad snittkostnad per placering. For familjehemsplaceringar ar sambandet inte
lika tydligt.

* Berdkningen tar inte hansyn till hur lange varje placering pagar och inkluderar de kostnader som ingar i
rakenskapssammandragets kostnader for familjehem och HVB som inte ar direkt kopplade till placeringen.

m Kostnad per placering, Familiehem Kostnad per placering, HVB
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Kronor per placering i jamforelse med jamforelsegrupper ar 2024

Ar 2024 redovisade Ljusdals kommun den ligsta genomsnittskostnaden per placering i
familjehem jamfort med samtliga jamforelsegrupper. Kostnaden uppgick till cirka 0,6
miljoner kronor per placering, vilket ar nagot lagre an liknande kommuner och snittet
for Gavleborgs lans kommuner (cirka 0,7 miljoner kronor). Skillnaden motsvarar
ungefir 52 tusen kronor jamfort med liknande kommuner och cirka 24 tusen kronor
jamfort med ldnssnittet.

For HVB-placeringar uppgick Ljusdals genomsnittskostnad till cirka 1,8 miljoner kronor
per placering. Aven denna kostnad var ligre in motsvarande kostnad i liknande
kommuner (cirka 2,2 miljoner kronor) och i lanet (2,0 miljoner kronor), men daremot

hogre an snittet i kommungruppen.
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Invanare som tar del av bistandsbedomda oppenvardsinsatser

2020-2024

Andel invanare (0-20 ar) med behovsprovade 6ppna insatser

Andelen barn och unga med individuellt behovsprovade 6ppna insatser har 6kat med 1,5
procentenheter mellan 2020 och 2024, fran 2,2 till 3,7 procent.

I antal motsvarar det en 6kning fran 91 barn och unga ar 2020 till 144 barn och unga ar
2024. Som hogst var antalet invanare som var foremal for individuellt bistdndsbedomda
Oppna insatser ar 2022, da uppgick antalet till 161 individer.

m Invanare 0-20 ar som var foremal for individuellt bistandsbedémda 6ppna insatser, andel (%)
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Behovsprovade insatser i jamforelse med jamforelsegrupper ar 2024

Trots att kommunens kostnader per invanare (0-20 ar) for 6ppna insatser var relativt vl
i linje med Ovriga jamforelsegrupper var det en hogre andel barn och unga i Ljusdals
kommun som hade behovsprovade 6ppna insatser under 2024. I jamforelse med
liknande kommuner och med genomsnittet av Gavleborgs lans kommuner uppgick
skillnaden till 1,8 respektive 1,6 procentenheter.

5,0
4,0

3,0
2,4

Andel (%)

1.8

1,0

0,0

Ljusdal Liknande kommuner Lanet Landsbygdskommun Riket

31



Sammanfattning

Kostnad och volym i jamforelse

Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen har varierat mellan 35 och 52
miljoner kronor 6ver forviantad kostnad mellan 2020 och 2024. Vi noterar att Ljusdals
kommuns kostnadsokning framfor allt har varit hanforlig till 6kande kostnader for barn-
och ungdomsvard. Det bor dock understrykas att nettokostnadsavvikelsen bygger pa en
berakning av forviantad kostnad (referenskostnad) som bygger pé flera faktorer som inte
endast har koppling till barn- och ungdomsvard.

Kostnaden for barn- och ungdomsvard har framfor allt 6kat fran 2022, fran 82,6 till 103,1
miljoner kronor, och Ljusdals kommun hade ar 2024 52,8 procent hogre kostnader per
invanare for verksamheten an strukturellt liknande kommuner. Kostnadsokningen kan
hirledas till HVB-hem och familjehemsvard dar kommunen hade hogst kostnad av
samtliga jaAmforelsegrupper ar 2024. Kostnaden f6r 6ppna insatser var i nivd med
jamforelsegrupperna.

Antalet HVB-placeringar har mer in dubblerats sedan 2022. Aven antalet med familjehem
har 6kat. Totalt hade Ljusdals kommun 26,9 placerade barn och unga per 1000 invanare i
relevant aldersgrupp, vilket innebar att Ljusdals kommun tillhér den 6vre decilen i Sverige
med hogst antal placerade barn och unga.

Kostnaden per placering har varierat enligt den offentliga statistiken, mellan 2022 och
2024 finns det indikationer pa att kostnaden per placering inom familjehem har 6kat
medan HVB-hem har minskat. Saledes indikerar resultatet att det ar antalet placeringar
som forklarar den hoga kostnadsnivén, snarare dn kostnad per placering.

PwC
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Detaljerad utveckling i Ljusdal

Inledning

For att undersoka vilka faktorer som paverkar den totala kostnadsutvecklingen avser
foreliggande kapitel analysera den historiska utvecklingen av f6ljande faktorer:

+ kostnadsutvecklingen baserat pa ansvars- och kontouppgifter enligt ekonomiutdraget,

+ inflodet till myndighetsavdelningen i form av aktualiseringar och
aktualiseringsorsaker,

+ antalet aktualiseringar som lett till utredning,
+ utredningstider,
+ samt beslut om placeringar och placeringarnas langd.

Analysen baseras huvudsakligen pa data som PwC erhallit fran Ljusdals kommun.
Underlaget omfattar i forsta hand verksamhetsuppfoljningsfilen, vilken uppdateras av
administratorer inom individ- och familjeomsorgen, samt utdrag fran systemen Treserva,
Adata och Raindance. En detaljerad forteckning 6ver de datafiler PwC har tagit del av
aterfinns i appendix.

Analysen avser primart perioden 2020—2024, kompletterad med kommentarer kring
utvecklingen under 2025. I de fall dar endast data for en begransad tidsperiod har funnits
tillganglig har denna anvints.

Uppgifterna har stimts av med relevanta tjanstepersoner som arbetar med
systemforvaltning och rapportering.

PwC
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Ekonomisk utveckling for IFO totalt

Kostnadsutveckling utifran ansvar, 2022-2024

For att namnare analysera kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och
specifikt kostnaderna kopplade till barn- och ungdomsvard har PwC tagit del av Ljusdals
kommuns ekonomiutdrag for 2022-2024 samt for januari-augusti 2025. Syftet med
tillhandahallandet ar att analysera vilka kostnader det 4r som 6kat under perioden for att
analysera om det ar kostnader kopplade till den egna organisationen eller som f6ljer av
placeringar som okat.

I grafen till hoger redovisas kommunens kostnader baserade pa ekonomiutdraget
fordelade pa enheterna kopplade till individ- och familjeomsorg! samt kostnaderna som
ar fordelade inom overgripande IFO och AME? mellan 2022 och 2024. Det har under
aren tillkommit nya verksamheter under Ungdom, familjehem och FFG. Ar 2023 tillkom
tvd ungdomsbehandlare som dr en ren 6ppenvardsinsats och ar 2024 tillkom
Ungdomsboozt som ar en sysselsattningsatgiard medfinansierad av
Samordningsforbundet.

Under perioden har kostnaderna for individ- och familjeomsorgen samt 6vergripande
IFO och AME 6kat med 7,6 procent. Bland 6kningen stér overgripande IFO och AME
samt ungdom, familjehem och _familjeforstdrkande gruppen (FFG) for den storsta
delen, vars kostnader okat med 33,0 respektive 36,2 procent mellan 2022 och 2024.

Fram till och med augusti 2025 uppgar kostnaderna kopplade till individ- och
familjeomsorg till 85,9 miljoner kronor. Det ar 2,7 procent ldgre dn motsvarande period
2024, vilket framfor allt beror pa att de gemensamma kostnaderna fér IFO och AME
samt kostnaderna for vuxenenheten ar 18,5 respektive 20,8 procent lagre an under
motsvarande period 2024.

PwC

Kostnaderna for barn- och mottagningsenheten ar dock 20,2 procent hogre jamfért med
samma period ar 2024.

Kostnader fordelade pa ansvar, 2022-2024

u Overgripande IFO och AME Barn och mottaning barn och unga

Ungdom, familjehem och FFG Vuxen
Familjeteamet, familjeratt, stodboende Forsorjningsstod
® Totalt
160
140 129.6 134,0
124,6 [ ]
° e 15,7
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25,9 8.9 9,6
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S 60 54,0 60,2
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1 Sektor Arbete och st6ds nuvarande organisation bestar av sju enheter, varav fem kopplas till individ- och
familjesorg och tva till arbetsmarknadsinsatser.
2 Verifikationer bokforda under ansvar 6 och 61 i Adata och 6000, 6001, 6100 och 6101 i Raindance.



Utveckling av kostnader kopplade till barn- och ungdomsvard (1 av 2)
Analys pa kontogruppsniva, 2022-2024

For att fa en djupare forstéelse for kostnaderna inom barn- och ungdomsvarden har en 6vergripande Kostnader férdelade pa kontotyper, 2022-2024

analys genomforts pa kontoniva. Analysen omfattar kostnader inom ansvar barn och mottagning barn och 4 Kostnader (kép av huvudverksamhet, bidrag m.m.)

unga, ungdom, familjehem och FFG samt familjeteamet, familjerdtt och stodboende . I diagrammet visas 5 Personalkostnader
6-7 Ovriga verksamhetskostnader

den totala summan av dessa tre konton tillsammans med 57,2 procent av de 6vergripande kostnaderna for 8-9 Ovriga kostnader

120
IFO och AME!. Syftet dr att ge en 6versiktlig bild av hur kostnaderna for barn- och ungdomsvard fordelar

sig mellan olika kontogrupper.

Mellan 2022 och 2024 har det skett en total 6kning av kostnaderna fordelade pa kontogrupp 4 kostnader, 100

5 personalkostnader, 6-7 dvriga verksamhetskostnader samt 8-9 Ovriga kostnader? med motsvarande

23,8 procent. Tydligast ar 6kningen bland kostnaderna fordelade pa kontogrupp 4, vilka framférallt 19,6 208
inkluderar kép av huvudverksamhet, och som okat fran 15,1 miljoner ar 2022 till 26,9 miljoner ar 2024, 80
motsvarande en 6kning pé 77,5 procent. Inom kop av huvudverksamhet inkluderas kostnader kopplade till Ll
bland kép av platser vid HVB-hem, SiS, familjehem, samt stodboende. Aven kostnaderna fordelade pa
kontogrupp 5 har 6kat under perioden, med motsvarande 14,1 procent. Inom ramen fér kontogrupp 5 60

kostnader kopplade till loner till arbetstagare, men aven kostnader kopplade till uppdragstagare.

Miljoner kronor

Pé nasta sida analyseras utvecklingen inom kontogrupp 5 och 6-7 mer ingdende. Slutsatsen av den eed 67.1

overgripande genomgangen av kostnaderna fordelade pa kontotyper dr att det framfor allt &r kostnaderna 40 5

kopplade till kop av huvudverksamhet samt till uppdragstagare inom personalkostnader som har okat.

Under perioden har det dven skett en okning av ovriga personalkostnader.

20
' De 58 procenten inkluderas eftersom dessa kostnader inte direkt gar att fordela mot barn- och ungdomsvarden, men bedémningen ar att en

betydande del av dem avser verksamhet kopplad till BOU. Andelen baseras pa enheternas andel av sektorns totala omsattning 2025 och

anvands som proxy for samtliga ar. Detta foljer av enheterna kopplade till barn- och ungdomsvard (barn och mottagning barn och unga (6111), 10,0 14,3 10,0
ungdom, familiehem och FFG (6112) samt familjeteamet, familjeratt och stédboende (6114)).

2 Kostnaderna inom 8-99 Ovriga kostnader uppgar till mellan 0,11 och 0,14 miljoner mellan 2022 och 2024. 2022 2023 2024
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Utveckling av kostnader kopplade till barn- och ungdomsvard (2 av 2)

Kostnadsutveckling personal- och ovriga verksamhetskostnader

Kontogrupp 5, personalkostnader, 2022-2024

Som redovisades pa foregiende sida har personalkostnaderna 6kat med cirka 14 procent
mellan 2022 och 2024. Fordelat pa 1oner, uppdragstagare, sociala avgifter samt 6vriga
personalkostnader ser vi att kostnaderna for loner till arbetstagare 6kat med cirka 7,1
procent mellan 2022 och 2024, medan kostnaderna for uppdragstagare 6kat med 14,4
procent. Posten uppdragstagare utgors framfor allt av kostnaderna fér egna familjehem.

Ovriga personalkostnader inkluderar bland annat kostnader férdelade som arvoden till
fortroendevalda, semesterlon, sjuklon och 6vriga kostnadsersittningar.

u Ovriga personalkostnader Sociala avgifter
Uppdragstagare (familjehem, kontaktfamiljer m.m.) Loéner till arbetstagare
80,00
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= 30,00 13,5 '
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20,00
14,7 17,0 178
10,00
2022 2023 2024
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Kontogrupp 6 och 7 Ovriga verksamhetskostnader

Inom kontogrupp 6 och 7 inkluderas 6vriga verksamhetskostnader som bland annat

inhyrd personal, administrativa- och konsulttjanster samt lokal- och markhyror. Dessa
kostnader 6kade tydligt mellan 2022 och 2023, men minskade sedan aterigen till 2024

framforallt till f6ljd av att kostnaden for inhyrd personal var tydligt hogre under 2023.
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Miljoner kronor
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Inflode till myndighetsavdelningen

Utveckling av antalet invanare och antal aktualiseringar 2020-2024

Utveckling av antalet invanare i malgruppen 0-20 ar Antal invanare 0-20 ar Ljusdals kommun, 2020-2024

Utvecklingen av antalet invanare i dldersgruppen 0—20 ar &r en central utgdngspunkt m0-12 &r ©13-20 &r

eftersom denna grupp utgor mélgruppen for de flesta insatser enligt SoL och LVU. 4500

s 9 . o . 4 000

Mellan 2020 och 2024 har antalet invanare i denna aldersgrupp minskat med 6,1 3 500
procent i Ljusdals kommun. Minskningen ar sarskilt tydlig bland barn i 4ldrarna o—12 3000 e 1683 1685 1708 1687

ar, dar antalet har sjunkit med 8,5 procent, medan antalet ungdomar i aldrarna 13—20 ar = 2500

har minskat med 2,6 procent. < 2000

1500

Antal aktualiseringar 0-20 ar, aggregerad utveckling i Ljusdals kommun 1000

Det totala antalet aktualiseringar av barn och unga i Ljusdals kommun har 6kat med 500

0

cirka 37 procent mellan 2020 och 2024. Mellan 2020 och 2021 minskade antalet 2020 2021 2022 2023 2024

aktualiseringar med 13,1 procent. Sedan 2021 har antalet dock 6kat med i snitt cirka 17
procent per ar, och som mest 6kade antalet mellan 2021 och 2022, da det 6kade med Totalt antal aktualiseringar, 2020-2024

: P8 I : : s 2 “ m Aktualiseringar barn 0-12 Aktualiseringar unga 13-20
31,3 procent. Utvecklingen av 6kningen av antalet aktualiseringar drivs bade av ett 6kat o Aktualisaringar bam och unga, totalt antal

antal aktualiseringar bland barn i dldrarna 0-12 ar och bland unga i dldrarna 13-20 ar.

Mellan 2020 och 2024 har aktualiseringarna inom respektive aldersgrupp okat med 29,5 : izz + 247 1335
respektive 48,1 procent. 1200 - 1 1.12 PY o
Utvecklingen av antalet aktualiseringar 6verensstimmer med hur det ser ut nationellt. _ 1000 ® 847 630 >76
Nar inflodet 6kar stélls krav pa sévil organisation som arbetssitt och har ar det viktigt § 800 389 3:3 499

att sakerstilla att savil organisation som arbetssitt anpassas for att hantera det 6kade 600

inflodet pa ett kvalitativt satt. 222

2020 2021 2022 2023 2024
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Inflode till myndighetsavdelningen
Aktualiseringsorsaker 2023-2025*

Familjesituation star for mer @n 60 procent av aktualiseringsorsaker men
kriminalitet och eget missbruk ar vaxande aktualiseringsorsaker

Under perioden 1 januari 2023 till 24 november 2025 har det gjorts 3 590
aktualiseringar for 975 unika barn och unga i Ljusdals kommun. Bland
aktualiseringsorsaker star familjesituationen for mer dn 60 procent.
Aktualiseringsorsakerna Omsorgssvikt (45,5 procent), Vald inom familjen (11,7 procent)
och Relationsproblem inom familjen (3,8 procent) summerar till totalt 61 procent av det

totala antalet aktualiseringar for perioden.

En jamforelse mellan genomsnittet for 2023—2024 och 2025 visar fordandringar i vilka
orsaker som ligger bakom aktualiseringar. Tva kategorier sticker ut som sarskilt
vaxande: egen brottslighet/kriminalitet och eget missbruk. Andelen aktualiseringar pa
grund av eget missbruk har okat fran cirka 3 procent i genomsnitt 2023—-2024 till cirka 6
procent under 2025, vilket innebar en fordubbling. Aven egen brottslighet/kriminalitet
har férdubblats, fran 3 procent till 6 procent under samma period. Vi noterar dven att
andelen aktualiseringar som foljer av omsorgsvikt minskat négot.

PwC

Aktualiseringsorsaker 2023-2025 (N = 3 590)

Omsorgssvikt
Beteendeproblem

Vald inom familjen

Egen brottslighet/kriminalitet
Forseelse/brott

Utsatt for 6vergrepp
Relationsproblem i familjen
Eget missbruk

Psykisk ohalsa hos barnet
Skolsociala problem
Upplysningar

LVU Vard upphora

Ovrigt

LVU Omplacering
Omplaceringsarende SoL
Hedersrelaterat vald

LVU Restriktioner

* Aktualiseringsorsak saknas
Ensamkommande flyktingbarn
LVU Omprévn 22 §
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Andel av totala aktualiseringsorsaker: 2023/2024 jamfort med 2025
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Inflode till myndighetsavdelningen

Jamforelse av antalet aktualiseringar, 2020-2024

Frekvensen av aktualiseringar i jamforelse med andra kommuner i Gavleborgs lan

Region Givleborg har sammanstallt statistik 6ver aktualiseringar till socialtjansten
under 2024'. Genom att relatera antalet aktualiseringar av barn och unga (0—20 ér,
unika individer) till malgruppens storlek i respektive kommun kan vi jamféra den
relativa frekvensen mellan kommunerna. Den siffran ar relevant av flera skél och en hog
relativ frekvens kan vara att tecken pa att malgruppen i aldern 0-20 i hogre eller lagre
grad har behov av insatser i jamforelse med andra kommuner.

Diagrammet till hoger visar bade genomsnittet for perioden 2020—2023 och specifikt for
2024. Av diagrammet framgar att den relativa frekvensen aktualiseringar har okat i
Ljusdals kommun, liksom i flera av ldnets 6vriga kommuner, mellan 2020—-2023 och
2024. Mellan 2020 och 2023 lag andelen aktualiseringar i Ljusdals kommun i linje med
ovriga kommuner i lanet, men under 2024 hade kommunen den tredje hogsta
frekvensen aktualiseringar i ldnet.

"Region Gavleborg (2025) Aktualiseringar till socialtjansten 2024
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Frekvensen av aktualiseringar i Region Gavleborgs lans kommuner, genomsnitt
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Inflode till myndighetsavdelningen
Aktualiseringar som lett till utredning, 2020-2024

Antalet aktualiseringar som lett till utredning har 6kat mellan 2020 och 2024

Vi konstaterade pa foregdende sida att aktualiseringarna hade 6kat och att det kan
orsaka en 6kad arbetsbelastning for verksamheten. Har tittar vi pad hur ménga av dessa
aktualiseringar som leder till en utredning. Den uppgiften ar relevant for att battre forsta
vad antalet aktualiseringar betyder for verksamheten. Det gar dock inte med exakthet
sdga att ett okad eller minskat antal &renden innebar en 6kad eller minskad
arbetsbelastning da den faktiska och upplevda arbetsbelastning kan paverkas av fler
saker dn antalet utredningar.

Tittar vi pa aren 2020 till 2024 sa ser vi att antalet aktualiseringar som lett till utredning
bland barn och unga i Ljusdals kommun 6kade tydligt mellan 2020 och 2022, med
motsvarande 45,8 procent. Sedan 2022 har antalet minskat nagot, och 2024 uppgick
antalet aktualiseringar som lett till utredning till 340 stycken. Det motsvarar en
minskning pa 11,0 procent mellan 2022 och 2024.

Det bor tas i beaktande att en minskning av antalet inledda utredningar inte behover
betyda att en storre andel av aktualiseringarna direkt leder till beslut om att inte inleda
utredning. En aktualisering kan resultera i att anmalan tillfors en redan pagdende
utredning och dd kommer det inte med i den har statistiken. Under 2023 och 2024 var
det cirka 20 procent av aktualiseringarna, motsvarande 251 stycken ar 2023 och 314
stycken ar 2024 som tillférdes till en padgdende utredning.
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Utredningstider

Utveckling av andel utredningar som passerat 120 dagar, 2020-2025*

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom
fyra ménader. Det anges dock att om sirskilda skél finns far nimnden besluta om att forlinga
utredningen for viss tid. Att en utredning pagar i mer an fyra manader innebar saledes inte per
automatik att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att forldnga utredningstiden
foreligger ska beslut om detta fattas. Brister i den egna organisationen som exempelvis en otillracklig
personalstyrka utgor inte tillrackliga skal for att forlinga utredningstiden.

For ett barn eller en ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det visentligt att processen
inte drar ut pa tiden. En utredning som rér anmélan om oro kring barn eller unga bor, enligt
forarbeten till lagen, ha hogsta prioritet inom socialtjdnsten och ska inledas utan dr6jsmal.

Baserat pa Ljusdals kommuns sammanstillning av andelen avslutade utredningar som varat 6ver 120
dagar av det totala antalet avslutade utredningar pa méanadsbasis beridknas ett genomsnitt av andelen
utredningar som 6verskridit 120 dagar per ar, viktat med antalet pagidende utredningar for
innevarande méanad.

Andelen utredningar som 6verskrider 120 dagar varierade mellan 33 och 38 procent under perioden
2020-2023. Ar 2024 6kade andelen till 43 procent och preliminira siffror for 2025 (till och med
september) visar en kraftig 6kning till 59 procent. Detta innebér att mer &n hilften av alla pagaende
utredningar 6verskridit den lagstadgade tidsramen pa fyra manader.

Var erfarenhet ar att arbete med manga parallella utredningar och langa utredningar ar negativt ur
arbetsmiljosynpunkt och upplevs som stressande for personalen. Det ar ocksa viktigt att lyfta att detta
innebar risker for forsenade insatser och att situationer kan uppsta dir akuta placeringar blir det enda
mojliga alternativet. Vidare ar var erfarenhet att genom ett mer fokuserat och strukturerat arbetssétt
kan utredningstider ofta kortas, vilket gynnar bade barnets behov och personalens arbetsmiljo.

Kélla och metod: Verksamhetsuppféljning, Ljusdals kommun. Enligt dokumentationen tas statistiken fram fran Treserva.
Det viktade genomsnittet ar beraknat utifran andelen avslutade utredningar inom 120 dagar pa manadsbasis, viktat med
antalet pagaende utredningar fér innevarande manad
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Placeringar

Beslut om placeringar och antal placeringar efter placeringslangd

Utvecklingen av beslut om placeringar

Antalet beslut om placeringar enligt SoL och LVU f6r barn och unga i dldrarna 0—20 ar har 6kat markant
mellan 2022 och 2024 i Ljusdals kommun. Totalt har 70 placeringar (ej unika individer) genomforts
under perioden, och antalet beslut &r 2024 var niastan dubbelt sd hogt som 2022. Fram till 19 november
2025 har 27 beslut tagits. D4 arets data dnnu inte dr komplett redovisas den inte i grafen, men
preliminart bedoms 2025 ligga i niva med foregaende ar.

Utvecklingen visar dock pa en tydlig 6kning av beslut mellan 2022 och 2025. Under 2022 och 2024-
2025 har placeringar enligt SoL statt for den storsta delen. SoL-placeringarna har ocksa okat bade i antal
och andel mellan 2022 och 2024, fran 53 till 62 procent. Under 2023 var andelen LVU-placeringar dock
hogst, men mellan 2022 och 2024-2025 har dessa minskat i andel, vilket indikerar att fler placeringar
sker frivilligt.

Pagaende placeringar 2022-01-01 och 2025-11-19

Under perioden 2022-01-01 — 2025-11-19 har det pagatt totalt 125 placeringar utifran SoL och LVU i
kommunen. Av dessa utgjordes 26 av omplaceringar. Notera att denna siffra skiljer sig fran ovan antal
beslut om placeringar eftersom flera placeringar pagatt 6ver en lagre tid och beslutades fore 2022.

Av de 125 pagdende placeringarna under perioden utgjordes 65 av placeringar enligt SoL och 60 av
placeringar enligt LVU*. Av de 100 unika individerna som haft en pdgaende placering under perioden
motsvarande ungefar halften placeringar av flickor och hilften av pojkar.

Langden pa de placeringarna som &gt rum under perioden varierar mellan 2 och 5031 dagar (pagaende).
Av de 125 pagdende placeringarna under perioden har cirka 40 procent pagatt under kortare an ett ar
(notera att denna siffra inkluderar savil pagaende som avslutade placeringar). Snittet pa de avslutade
placeringarnas placeringslangd ar 711 dagar, dvs. drygt ett och ett halvt ar. Skillnaderna i
placeringslangd ar dock stora i de individuella fallen.
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Sammanfattning

Detaljerad utveckling i Ljusdal

Utifran ekonomiutdraget kan vi konstatera att kostnadsokningen sedan 2022 har varit
hénforlig till ansvaret ungdom, familjehem och familjeférstirkande gruppen. Aven
overgripande funktioner mot individ- och familjeomsorgen har okat, medan kostnaderna for
familjeteamet, familjeratt och stodboende har minskat. Inom barn- och ungdomsvarden ser
vi att utvecklingen av personalkostnaden har 6kat successivt pa samtliga kostnadsposter.
Gallande 6vriga verksamhetskostnader riktade mot barn och unga ser vi att hogsta
kostnaden uppstod ar 2023, vilket framfor allt forklarades av hoga kostnader for inhyrd
personal.

Antalet aktualiseringar har historiskt varit i linje med genomsnittet i linet. Ar 2024 har dock
antalet aktualiseringar 6kat och endast Hofors och Séderhamn har en hogre andel
aktualiseringar inom maélgruppen 0-20 ar. Daremot ser vi att antalet inledda utredningar,
efter en uppgang aren 2020-2022 har minskat under 2023 och 2024. Av aktualiseringarna
som har lett till utredning syns en tydlig trend med en hogre andel utredningar som har
passerat 120 dagar. Trots att antalet utredningar till antal har minskat senaste aren sa ser vi
att verksamheten har en utmaning med att klara satta krav vad giller utredningstider.

De vanligaste aktualiseringsorsakerna i Ljusdals kommun adr omsorgssvikt,
beteendeproblem, véld inom familjen samt eget missbruk. Aktualiseringsorsakerna som har
okat mest andelsmassigt under 2025 har varit beteendeproblem, eget missbruk och egen
brottslighet/kriminalitet medan omsorgssvikt har minskat nagot.
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Verksamhetsuppfoljning



Verksamhetsuppfoljning i Ljusdal

Inledning

For att nyansera bilden av utvecklingen i Ljusdals kommun avser detta sista delkapitel av
kapitel 2 att analysera kostnads- och volymutvecklingen utifran delverksamheterna HVB,
familjehem, SiS och stodboende. Syftet ar att forklara vilka delverksamher som forklarar
kostnadsutvecklingen narmare.

Analysen genomfors med utgangspunkt i forvaltningens uppfoljningsfil
Verksamhetsuppfolining 2019-2025 dar Sektor Arbete och Stéd 16pande foljer upp
kostnader och volymer kopplade till placeringar av barn och unga. Uppfdljningen
omfattar placeringar i HVB, SiS, stodboende (16—20 ar), vardnadshavares placering,
konsulentstodda externa familjehem, egna familjehem, inkomstbortfall egna familjehem
samt FFG.

Kostnads- och volymuppgifterna himtas frin kommunens insatslista, som uppdateras
mot fakturor, och uppdateras av administrativ personal. Kostnaden i insatslistan
beridknas genom att multiplicera dygnskostnaden med antalet placerade dagar, dar
dygnskostnaden tas fram genom att dividera fakturabeloppet med antalet placerade
dagar.

Uppgifterna har staimts av med relevanta tjanstepersoner som arbetar med
systemforvaltning och rapportering.
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Kostnadsutveckling placeringar av barn och unga
2020-2024

Total kostnad for placeringar (fakturor) Total kostnad for placeringar av barn och unga (berdknad utifran
fakturor), 2022-2024

Ljusdals kommuns totala kostnader for placeringar av barn och unga minskade mellan 2020 och Kostnad HVB (SIS och stdédboende inkl.)

2022, men har darefter 6kat mellan 2022 och 2024. Den totala kostnadsokningen mellan 2022 Kostnad familjehemsvard

P o1 . ® Total kostnad placeringar barn och unga
och 2024 uppgar till 43,2 procent, motsvarande 13,8 miljoner kronor. Fram till och med placering ung

september 2025 har de totala kostnaderna uppgatt till 35,3 miljoner kronor.

60

Den totala kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga foljer i stort den utveckling
som rapporteras till SCB:s rakenskapssammandrag, men ligger som f6ljd av skillnader i 50

definitionen pa en lagre niva under samtliga ar. I RS redovisades 88,3 miljoner kronor ar 2024

men detta inkluderar dven kostnaden for Ljusdals organisation samt centralt fordelade 405

kostnader till individ- och familjeomsorgen. Monstret for kostnadsutvecklingen for fakturorna 40 o 37.7 377
stammer relativt vdl med den 6vergripande kostnadsutvecklingen inom individ- och
familjeomsorgen totalt. Vi noterar att kostnaden for fakturorna motsvarade 48,3 procent av den
totala insatskostnaden enligt RS ar 2022 och 52,0 procent ar 2024, vilket indikerar att
kostnadsutvecklingen framfor allt beror pa utvecklingen av insatserna.

45,9

32,1 24,9

* 22,8 20,4
’ 22,9

Miljoner kronor

Okningen av kostnaderna for placeringar av barn och unga mellan 2022 och 2024 drivs bade av
okade kostnader for placeringar inom HVB och familjehemsvard. Framfor allt ar det dock 20 21,4

kostnaderna for HVB (SiS och stodboende inkl.) som 6kat. Dessa kostnader 6kade med 97,0

procent, motsvarande 10,3 miljoner kronor, mellan 2022 och 2024. Kostnaderna for

familjehemsvard 6kade med 16,4 procent, motsvarande 3,5 miljoner kronor under samma

period. 10 177 s " 21,1

Fram till och med september 2025 har de totala kostnaderna uppgétt till 35,3 miljoner kronor, e

dar 12,2 utgor kostnader for HVB-hem och 23,3 miljoner kronor f6r familjehemsvéard.
Kostnaderna for familjehemsvard var sdledes redan i september 2025 pa ndstan samma niva 2020 2021 2022 2023 2024
som under hela 2024.
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Kostnadsutveckling HVB
2020-2024

Total kostnad HVB (fakturor)

Kostnadsutvecklingen for placeringarna mellan 2022 och 2024 forklaras framforallt av att
kostnaderna for placeringar vid HVB-hem okat fran 10,7 till 21,1 miljoner kronor. Vid fordelning
av kostnaderna som tillfaller HVB, SiS respektive stodboende blir det tydligt att det framforallt
ar kostnaderna for HVB-placeringar som drivit kostnadsokningen. Mellan 2022 och 2024 har
dessa kostnader okat med 270,0 procent, motsvarande 77,7 miljoner kronor. Under samma
period har kostnaderna for placeringar vid stodboende 6kat med 58,1 procent, motsvarande 2,7
miljoner kronor, medan kostnaderna for placeringar pa SiS minskat marginellt med
motsvarande med 2,6 procent. Ar 2024 #r det kombinationen av hoga kostnader for placeringar
inom HVB och stodboende som forklarar den totala kostnadsnivan.

Sett till hela perioden 2020-2024 har totalkostnaden for HVB-placeringar utifran fakturor okat
med 19,4 procent. Mellan dren ar det en tydlig skillnad i kostnadsandelarna mellan de olika
placeringsformerna. I rakenskapssammandraget redovisades den totala insatskostnaden for
HVB ar 2020 till 27,0 miljoner, och 33,6 miljoner ar 2024. Kostnaden for fakturorna motsvarade
saledes 65,3 procent av den totala insatskostnaden enligt RS ar 2020 och 62,7 procent ar 2024.
Under perioden 2020-2024 har fakturornas andel av den totala insatskostnaden enligt RS
varierat mellan 54,1 procent (ar 2022) och 65,3 procent (ar 2020).

For 2025 (t.o.m. september) har den totala kostnaden for HVB-placeringar uppgétt till 12,2
miljoner kronor, vilket dr betydligt 1agre dn 2024 ars niva (21,1 miljoner kronor) men fortfarande
hogre 4n 2022. Kostnaden for placeringar vid HVB ar hittills 4,3 miljoner kronor, vilket ar
mindre an hilften av 2024 ars niva (10,6 miljoner kronor). Kostnaderna for placeringar vid SiS
uppgar till 2,6 miljoner kronor, vilket ar nagot lagre dn 2024 (3,1 miljoner kronor) men hogre an
2023. Kostnaderna for stodboende ar 5,3 miljoner kronor, vilket ar ldgre 4n 2024 (7,4 miljoner
kronor) men fortfarande hogre dn 2022.
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Total kostnad for placeringar av barn och unga HVB (berdaknad
utifran fakturor), 2022-2024
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Kostnadsutveckling familjehem
2020-2024

Total kostnad familjehem (fakturor)

Mellan 2020 och 2024 har kostnaderna, berdknad utifran fakturor, for placeringar vid
familjehem okat med 9,0 procent, motsvarande 2,1 miljoner kronor. Kostnaderna for
familjehem minskade initialt mellan 2020 och 2021, men har sedan dess successivt 6kat
mellan 2021 och 2024. Fram till och med september 2025 har kostnaderna for
familjehemsvard dessutom uppgatt till 23,3 miljoner kronor, och var saledes redan i
september pa nastan samma niva som under hela 2024.

Sett till hela perioden 2020 till 2024 har kostnaderna for externa konsulentstodda
familjehem minskat med 54,8 procent, motsvarande 3,5 miljoner kronor, medan
kostnaderna for egna familjehem 6kat med 31,0 procent, motsvarande 4,7 kronor. Vi
noterar att kostnaderna for externa familjehem var som hogst ar 2020, men att de
aterigen okat under 2024.

For 2025 (t.o.m. september) uppgéar kostnaden for konsulentstédda externa familjehem
till 6,2 miljoner kronor, vilket 4r mer an dubbelt sd hogt som 2024 ars niva (2,8 miljoner
kronor). Kostnaden for egna familjehem ar hittills 15,2 miljoner kronor, vilket 4r nagot
lagre dn 2024 ars niva (19,9 miljoner kronor), men redan hogre dn 2021 och 2022.
Inkomstbortfall for egna familjehem uppgar till 1,9 miljoner kronor.
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Total kostnad for placeringar av barn och unga familjehem (beraknad
utifran fakturor), 2022-2024
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Genomsnittligt antal placerade unika individer

2020-2024

Volymutveckling inom HVB, SiS, Stodboende och familjehem

Sektor Arbete och St6d foljer manadsvis upp antalet unika individer som ar placerade pa
HVB-hem, SiS, stodboende och inom familjehem (konsulentstédda respektive egna).
Baserat pa den statistiken kan vi berdakna det genomsnittliga antalet unika individer som
varit placerade inom respektive placeringsform per ar. Detta gors for att nyansera bilden
tidigare redovisad pa sida 27. Notera att dessa berdkningar ej fortydligar bilden om antalet
beslutade placeringar.

Det genomsnittliga antalet unika individer som varit placerade pA HVB-hem per manad
minskade mellan 2020 och 2022, men har darefter 6kat mellan 2022 och 2024. Fram till
och med september 2025 uppgar det genomsnittliga antalet till 3,2 unika individer per
manad.

Vad géller SiS-placeringar har det genomsnittliga antalet varierat mellan 0,3 (ar 2023) och
2,2 ar (ar 2021), dir det 1aga viardet under 2023 foljer att under det aret hade kommunen
som mest en unik individ placerad inom SiS under samtliga ménader och under flera
maéanader var ingen placerad. Inom stodboende har det genomsnittliga antalet placerade
individer per ménad 6kat successivt mellan 2020 och 2023. Mellan 2023 och 2024
minskade genomsnittet marginellt, och fram till och med september 2025 uppgéar det
genomsnittliga antalet till 16,2 unika individer per méanad.

Inom familjehem har det genomsnittliga antalet placerade unika individer per manad
mellan 2020 och 2024 6kat bland placerade inom egna familjehem, medan det
genomsnittliga antalet placerade inom konsulentstodda familjehem minskat. Fram till och
med september 2024 motsvarar dock det genomsnittliga antalet placerade per ménad inom
konsulentstodda familjehem 7,4 unika individer, och inom egna familjehem 55,9.
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Genomsnittligt antal placerade unika individer per manad inom HVB, SiS och
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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning

Kostnaden for placeringar (beriaknad kostnad utifran fakturor) var som hogst 2024, 45,9
miljoner kronor. I RS redovisades 88,2 miljoner kronor ar 2024 som kostnad for insatserna, men
detta inkluderar dven kostnaden for Ljusdals organisation samt centralt fordelade kostnader till
individ- och familjeomsorgen. Monstret for kostnadsutvecklingen for fakturorna stimmer
relativt val med den 6vergripande kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen
totalt. Vi noterar att kostnaden for fakturorna motsvarade 48,3 procent av den totala
insatskostnaden enligt RS ar 2022 och 52,0 procent ar 2024, vilket indikerar att
kostnadsutvecklingen framfor allt beror pa utvecklingen av insatserna.

Kostnadsutvecklingen for insatserna sedan 2022 forklaras framfor allt av HVB som har 6kat fran
10,7 till 22,1 mnkr. Aven familjehem har 6kat — fran 21,4 till 24,9 miljoner kronor. Inom HVB har
kostnaden f6r HVB-hem och stodboende dkat sedan 2022. Ar 2024 var det kombinationen av
hoga kostnader for placeringar inom SiS, HVB samt stédboende som forklarar den totala
kostnadsnivan.

Inom familjehem beror kostnadsokningen pa utvecklingen for egna familjehem — kostnaden har
okade fran 15,8 till 19,2 miljoner kronor mellan 2021 och 2024. Vi noterar att kostnaden for
externa familjehem var som hogst ar 2020.

Det genomsnittliga antalet placerade individer har forandrats over tid. Antalet placerade vid
HVB-hem minskade mellan 2020 och 2022 men 6kade igen 2023—2024, medan 2025 hittills
ligger pa cirka 3 individer per ménad, i nivd med 2022—2023. Antalet placerade vid stédboende
har okat successivt och ligger kvar pa en hog niva (cirka 16 individer per ménad), SiS-placeringar
ar fortsatt mycket fa och varierar kraftigt, och familjehem dominerar med hoga genomsnitt,
sarskilt egna familjehem (cirka 56 individer per manad) jamfort med konsulentstodda (cirka 7).
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Kapitel 3: Malgruppsanalys och orsakssamband

Inledning

For att fa en djupare forstaelse for vilka barn och unga som placerats i Ljusdals
kommun och varfor dessa placeringar gjordes genomfordes en malgruppsanalys.
Syftet med analysen var att komplettera informationen fran verksamhetssystemen
och forsoka fanga en del av de orsakssamband som annars dr svara att identifiera.

Malgruppsanalysen bygger pa anonymiserade enkitsvar frin de handlaggare inom
socialtjansten som ansvarat for beslutet om respektive placering. Handlaggarna
ombads fylla i en separat enkét for varje placering, vilket innebar att totalt 47
enkater besvarades, en for varje placering som genomfordes under perioden
januari 2024 till november 2025. Analysen fokuserar pa barn och unga som
placerats (ej omplacerats) under denna tidsperiod.! Varje enkit inneholl fragor
som ger en bred bild av individens situation. Fragorna omfattade omradena:2

« Bakgrundsinformation om individen
 Tidigare vardhistorik

* Information om nuvarande placering

+ Insatser kopplade till placeringen

« Ovriga parallella vird- och omsorgsinsatser

« Samarbeten under utredningen
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Forslag pa vilken information som ska samlas in via enkiten lamnades av bland
annat enhetschefer. Den tillférordnade enhetschefen for enhets- och
verksamhetsstod samt enhetscheferna for enheterna som arbetar med placeringar
av barn och unga fick dven ta del av enkiten for att sdkerstilla relevans och
kvalitet innan den skickades ut.

I detta kapitel presenteras de aggregerade resultaten fran malgruppsanalysen
baserat pa fraigeomradena. Resultaten kompletteras dven med vara samlade
bedomningar och reflektioner for att ge en fordjupad forstaelse av de monster och
behov som framtrader.

" Analysen fokuserar pa vad som foranlett beslutet om placering och darfor ombads handlaggarna
att utga fran grundplaceringen nar de besvarade formularet. Om en omplacering skett under
perioden skulle den bortses fran, och svaren baseras pa den situation och de omsténdigheter som
radde vid det forsta beslutet. Motsvarande galler aven de placeringar som genomférts men upphort
under perioden.
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Antalet placeringsbeslut under de senaste tva aren ar omfattande

Kons- och aldersfordelning Aldersférdelning vid placeringstillfallet
Under perioden januari 2024 till november 2025 har totalt 47 placeringar (exklusive 16
omplaceringar) genomforts i Ljusdals kommun. Av dessa var 22 flickor och 25 pojkar. Vid
placeringstillfillet varierade dldern mellan o0 och 18 ar, med en genomsnittsalder pa 9,2 ar.
Majoriteten av de placerade individerna var i dldersgruppen 0—12 ar, vilka utgjorde 30 av det 14
totala antalet placerade barn och unga under perioden. I diagrammet till hoger ser vi att de
placeringar som genomforts under perioden har en relativt jamn foredelning om vi delar upp 12 12
arendena i &ldersintervall om 5 &r. Den informationen ar viktig att ha med oss nar vi funderar pa " "
vilka insatser som &r viktiga att utveckla i syfte att ge barnen de bista forutsattningarna.
10

Viktigt ar ocksé konstaterandet att antalet placeringsbeslut under perioden dr omfattande. Det
tyder pa att det hoga antalet placeringar inte enbart har sin grund i historiska beslut utan att
placeringsbeslut tagits de senaste aren. 8
Naér det giller placerade syskon har 29 av de placerade individerna, motsvarande 61,7 procent,
syskon som ocksa ar placerade. Vi noterar att 17 av de placerade barnen inga i familjer dar det 6
finns fyra eller fler syskon som ar placerade. Det betyder att det ar relativt stora familjer.

4

2

0

0-4 ar 5-9 ar 10-14 ar
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Majoriteten av placeringarna under perioden var planerade

Placeringsbeslut och lagrum for placering

En del i att forsta vilka behov som foreligger hos de som placerats ar att titta pa vilka
placeringsalternativ som anvints samt utifran vilka lagrum det har skett. Vi ser att de
vanligast forekommande placeringsformerna var placering i eget familjehem och placering
i jourhem. Under perioden placerades 19 individer, motsvarande 42,2 procent, i eget
familjehem och 16 individer, motsvarande 35,6 procent, i jourhem. Placeringar pa det
interna stodboendet forekom ocksa relativt frekvent, med fem placeringar, motsvarande
11,1 procent. Ovriga placeringsformer, sdsom konsulentst6tt familjehem, HVB, SiS och
skyddat boende, anvindes endast vid enstaka tillfallen.

Av placeringarna som genomfordes under perioden var nagot fler dn hilften planerade,
motsvarande 54,3 procent. Andelen akuta placeringar uppgick till 45,7 procent. Nar det
galler rattslig grund for besluten fattades 29 beslut, motsvarande 63,0 procent, enligt SoL.
I 14 fall, motsvarande 30,4 procent, fattades beslut enligt 2 § LVU och i tre fall,
motsvarande 6,5 procent, enligt 3 § LVU.

Andelen akuta placeringar uppgar till nastan hilften av alla placeringar under perioden,
vilket gor det relevant att titta narmare pa varfor dessa sker och vad som gor det akut. Det
ar ocksa placering i familjehem som utifrén statistiken tycks vara den insats som
socialtjansten oftast uppfattat vara den basta insatsen for barnet och darmed anvands i
storst omfattning. Det som bor tas i beaktande ar att det kan krava sirskilda insatser fran
socialtjansten i att forhindra placeringar enligt LVU da det behover skapas en samsyn
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kring befintlig problematik eller &tminstone en mottaglighet hos familjen for hjalp och
stod.

En orsak till att akuta beslut tas kan vara att familjen och barnet/barnen sedan tidigare
inte varit kinda inom socialtjansten i Ljusdals kommun. Det innebér inte per automatik att
det inte tidigare forekommit problem utan det kan handla om att familjen ar

nyinflyttad. Bland individerna som placerats under méatperioden sa ar det sex som flyttat
till kommunen mindre 4n tre manader innan utredningen startade. Ytterligare en
placering har skett av ett barn som bott i kommunen mindre &r ett r. Dessa barn har haft
insatser i andra kommuner sedan tidigare vilket visar pa att problematiken inte ar ny eller
inte tidigare uppmarksammats. Vi noterar att det utover dessa finns en individ som har
varit aktuell i en annan kommun och beviljats insatser men dar det dr for mer an ett ar
sedan. Det innebar att ca 15-20 procent av de genomforda placeringarna rorde inflyttade
barn. Det kvarstar dock ett faktum om att 40 av de 47 placeringarna avsag barn som hade
botti Ljusdals kommun i mer an ett ar.

Det bor noteras att den information som vi i utredningen erhallit avseende drendena inte
ger tillracklig information for att bedoma orsak till flytt till Ljusdals kommun och om det ar
fraga om sa kallad social dumpning. Social dumpning innebar att familjer med kénda
problem far stad att flytta fran en kommun till en annan. Vanligtvis sker flytten till en
kommun med bittre forutsattningar for att fa boende och det &r inte ovanligt att flytten
sker till mottagande kommuner med samre ekonomiska forutsattningar, utan den
mottagande kommunens kdnnedom.
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Cirka 70 procent av de placerade barnen och unga har haft andra

insatser inom socialtjansten tidigare

Tidigare placeringar och insatser inom socialtjansten

For att fa en forstaelse for den kinnedom som funnits i kommunen innan placering har vi
samlat in information om tidigare insatser inom socialtjdnsten. Den visar att bland de barn
som placerats under matperioden har 35 stycken, motsvarande ca 70 procent, haft andra
insatser inom socialtjansten tidigare. En av dessa har enbart haft insatser i en annan
kommun innan placeringstillfallet men 6vriga har dven beviljats insatser av Ljusdals
kommun.

Av de 35 individer som haft tidigare insatser framgar att stodet i huvudsak rort
familjeforstarkande gruppen (FFG), samtalsstod samt familjeinriktade insatser. Generellt
anges dock familjeforstarkande gruppen som den vanligaste insatsen, bade som fristaende
och i kombination med andra 6ppenvardsinsatser. Endast enstaka insatser innefattar
kontaktperson eller kontaktfamilj. Vi kan konstatera att den absoluta majoriteten har haft
insatser av annat slag innan placeringen, men det finns trots det 12 individer som innan
sin placering inte haft ndgon annan insats. Tio av dessa var akuta placeringar. Vi kan
notera att &ven om barnen inte har haft insatser fran socialtjansten innan placering sa har
vardnadshavare for 10 av dessa 12 barn idag har padgdende insatser enligt SoL, LVM eller
LPT. Det kan antas vara troligt att dessa insatser dven pagick vid placering av barnet.

Vi kan ocksa se att nio (knappt 20 procent) av individerna som placerats under
maétperioden har varit placerade nidgon gang tidigare under livet, varav fem inom fler &n en
typ av hem/boende.
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Av rapporterad data sa ingar tre av individerna som i personkrets LSS. Bland de som ej har
beslut om personkretstillhorighet enligt LSS sd bedomer tillfrdgade handlaggare att tva
borde ha ritt till insatser enligt LSS. Endast en individ har dock haft insatser enligt LSS
parallellt med att placering pagéatt. Vi kommer pa sida 59 till vilka andra insatser som vi ser
finns beviljade parallellt med placering.

[\
—/\

56



Den vanligaste typen av problematik som foranleder placering ar
allvarliga brister i omsorgen (1 av 2)

Sammanfattning av radande forhallanden for den som
placerats

I enkatunderlaget listades olika typer av problematik som foreldg i samband med
placeringen. Kategoriseringen av problem foljer de fragor som anvénts i den
nationella HVB-utredningen (SOU 2025:84). For varje drende fick handlaggarna
i var kartliggning ange om respektive problematik var "bekriftad”, eller
“misstankt”. Vidare fanns dven mojlighet att 1amna fritextsvar om eventuell
ovrig problematik.

Placeringarna under métperioden praglades i hog utstrackning av flera
samtidiga typer av problematik, snarare an en enskild orsak. Den vanligaste
problematiken utgjordes av allvarliga brister i omsorgen, vilket forekom i ca 60
procent av fallen. Andra vanligt forekommande omraden var att barnet upplevt
fysiskt eller psykiskt vald och/eller sexuella 6vergrepp (drygt 40 procent) samt
allvarlig skolrelaterad problematik, sasom hog franvaro (knappt 30 procent).
Psykisk ohilsa var bekraftad eller misstankt i 23 procent av placeringarna,
medan riskbruk eller missbruk féorekom i 15 procent. Darutover forekom
problematik kopplad till kriminalitet och neuropsykiatriska funktionsvariationer
ivardera i 13 procent av fallen. Ca hilften (22 av 47) har tva bekraftade
problematikomraden och ndgot fler misstankta, vilket visar att &rendena ofta
praglas av en kombinerad problematik.
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Typ av problematik som foranlett placering (ej unika individer)

m Andel bekraftat Andel misstankt

Allvarliga brister i omsorgen

Har upplevt fysiskt eller psykiskt vald och/eller sexuella
overgrepp

Allvarlig skolrelaterad problematik (t.ex. hoég franvaro)
Psykisk ohalsa

Riskbruk, missbruk, beroende

Neuropsykiatriska funktionsvariationer

Kriminalitet

Annat skyddsbehov (t ex hedersproblematik, gadngproblematik)

Begatt sexuella 6vergrepp / sexuell exploatering / sexuellt
utatagerande beteende

Intellektuell funktionsnedsattning

Fysisk ohalsa [J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%
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Den vanligaste typen av problematik som foranleder placering ar
allvarliga brister i omsorgen (2 av 2)

Relevant dr ocksa att se att ca hilften (23 av 47) av de placerade barnen enbart har

problematik som vi kopplar vill virdnadshavarna dvs omsorgssvikt, fysiskt eller psykiskt

vald eller sexuella 6vergrep. Helt klart ror de flesta av dessa omsorgssvikt. Denna typ av
problematik kraver en forandring hos vdrdnadshavare och inte barnet. Det innebar inte

att de insatser som tillhandahélls enbart kan fokuseras till virdnadshavare utan behover

aven omhanderta barnets behov av stod och behandling till barnet. Var bedomning ar
dock att vetskapen om detta ger en viagledning till utformning av 6ppenvardens insatser
dar det ar tydligt att en effektivt och vl utbyggd 6ppenvard som klarar att hantera

omsorgssvikt ar vasentlig. Det bor dock tas i beaktande att ndgra av dessa barn ar syskon

och darmed kan vi inte sdga att det ar en eller tva virdnadshavare som berdérs per
placerad individ.

For att kartlagga individernas och foraldrarnas sprakkunskaper ombads handlaggarna
att bedoma dessa pa en femgradig skala. Bland individerna som placerats under
matperioden och var 4 ar eller édldre vid placeringstillfallet bedomdes 27 stycken,
motsvarande 73 procent, ha flytande kunskaper i svenska.! Vidare bedéomdes att 35
stycken, motsvarande 74,5 procent, av individerna har en eller bada vardnadshavare
med flytande kunskaper i svenska. Det innebar att nastan 30 procent av de placerade
saknar flytande kunskaper i svenska och att 25 procent av barnen saknar
vardnadshavare med dessa kunskaper. Det ar viktigt att ha med dessa omstandigheter
om det ir si att kommunen ska utveckla sina insatser for att battre mota malgruppens
behov. Det ar viktigt att ha med sig att bristande sprakkunskaper ger forsamrade

Bland de placerade individerna var 10 stycken under fyra ars alder vids placeringstillfillet.
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forutsattningar att ta till sig information kultur och normer. Det finns ocksa en risk for
att befintliga kulturer och malgruppen utgor ett sarskilt hinder for socialtjanstens
arbete. Var bedomning ar att det hir ar en s betydande andel att hansyn bor tas till
detta vid utveckling av kommunens insatser.

Fordelning av antalet bekraftade och misstankta
problemomraden
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Ett okat fokus pa de insatser som ges parallellt med placering kravs for

att placeringen ska kunna avslutas

Insatser som beviljats parallellt med placering

For att battre forsta vad som ar viktigt att jobba med for att mgjliggora en hemflytt fran
placering sa har vi 4ven kontrollerat vilka insatser som beviljats parallellt med placering.
Bland de barn och unga som placerades under mitperioden har knappt halften, haft en
annan pagaende insats enligt SoL, LVU eller LSS, medan nagot fler dn halften inte har haft
det.

Nir det giller vilka typer av insatser som riktats mot barnet eller den unga har den
vanligaste forekommande insatsen varit FFG, kommunens mest intensiva
familjebehandling. Drygt 42 procent av dem som hade en pagiende insats parallellt med
placeringen hade FFG. Samtalsbaserade insatser forekom ocksé i en betydande
omfattning, dar samtal med ungdomsbehandlare eller socialsekreterare, bland annat
genom insatser som rePULSE, motsvarade cirka 20 procent.

Bland barnen som inte haft ndgon annan pagaende insats inom kommunens regi bedomer
handlaggarna i tre av fallen (motsvarande 6,4 procent) att barnet borde fatt en insats. De
insatser som anséags behovas var exempelvis kontaktfamilj, 6ppenvardsbehandling och
samtalsstod. Orsakerna till att insatser inte genomfordes handlade om svarigheter att
motivera barnet, praktiska hinder kopplade till placeringar samt behov av stabilisering
innan ytterligare stod kunde erbjudas.

Var bedomning ar att det behovs ett 6kat fokus pa de insatser som ges parallellt med
placering om placeringen ska kunna avslutas. Ett fortsatt arbete behovs kring detta.

PwC
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I nastan 70 procent av arendena hade en eller bada vardnadshavarna
pagaende insatser enligt SoL, LVM eller LPT

Pagaende insatser i regionens regi riktade till barnet eller den
unga

12 av barnen har eller har haft insatser, vard eller behandling inom regionens regi, medan
ovriga 35 inte har det. De vanligast forekommande insatserna ar psykiatrisk vard och
kontakt med BUP, inklusive medicinering och uppféljning for ADHD. Aven habilitering,
NPF-utredningar och besok pa ungdomsmottagningen forekommer. Fem barn som i
dagslaget inte har insatser vantar pa stod eller behandling inom regionens héilso- och
sjukvard. Det handlar fraimst om remisser till barnmottagning eller BUP for bedomning
och utredning.

Av de barn som i dagslaget saknar insatser bedomer handlaggarna att tio barn,
motsvarande 28,6 procent, har behov av insatser, vard eller behandling inom regionens
regi. De skil som uppges till att insatser inte genomforts handlar frimst om att barnet inte
velat ta emot stod, barnet har instabil livssituation som forsvarat bedomning eller
utredning, samt praktiska hinder kopplade till pagaende placering.

Insatser till vardnadshavare

I 32 placeringsirenden hade en eller bada vardnadshavarna pagaende insatser enligt SoL,

LVM eller LPT. For vardnadshavarna till 14 barn saknades sddana insatser, &ven om nagra
av dessa vardnadshavare hade stod inom psykiatrin. Handldggarna bedomde att det i fem

av fallen dar insats saknades dock finns ett tydligt behov. De insatser som ansags
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nodvandiga omfattade bland annat stodsamtal, virdinsatser samt stod fran vuxenenheten.
Bedomningarna visar att behovet ofta handlade om att starka foraldraférmégan, skapa
trygghet i umginget och hantera missbruksproblematik.

Samarbeten under utredningen infor placering

I enlighet med socialtjanstlagen far socialtjansten ta de kontakter som behovs for att
bedoma barnets behov av insatser. Samverkan med andra parter kan ocksa vara relevant
for att skapa en helhetssyn kring barnet och familjens situation for att ge forutsiattningar
ett sa traffsakert stod som mojligt.

Under utredningen som foranledde beslut om placering fanns det i 32 av 47 placeringar,
motsvarande 68,1 procent, ett samarbete med skolan eller forskolan. I atta fall (14,9
procent) forekom samarbete med Barnahus, och i sju fall (14,9 procent) ett samarbete med
BUP och/eller annan aktor inom regionen. En anledning som framkom i fritextsvaren till
varfor samarbete med skola, BUP eller annan aktor inom regionen inte skedde var att
placeringen var akut. I dessa situationer etablerades i vissa fall samarbete med
skolan/forskolan efter att placeringen genomforts.
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Sammanfattning

Malgruppsanalys och orsakssamband

Maélgruppsanalysen visar att antalet placeringsbeslut i Ljusdals kommun under de senaste tva
aren ar omfattande, vilket betyder att det hoga antalet placeringar och de hoga kostnaderna for
detta inte enbart gér att harleda till beslut fattade historiskt. Placeringarna ar relativt jamnt
fordelade mellan pojkar och flickor och det finns en relativt jamn spridning 6ver aldrarna. Drygt
halften av placeringarna har varit planerade, men en betydande andel har skett akut. Cirka 70
procent av barnen och unga har haft tidigare insatser fran socialtjansten, medan ungefar 20
procent varit placerade tidigare i livet.

Den vanligaste typen av problematik som foranleder placering ar allvarliga brister i omsorgen,
foljt av vald, 6vergrepp och skolrelaterad problematik. For nistan halften av barnen ar
problematiken huvudsakligen kopplad till virdnadshavare, vilket stiller krav pa insatser som bade
starker foraldraférmégan och moter barnets behov av stod och behandling. Nistan 70 procent av
de placerade barnen har en eller tva vardnadshavare med insatser enligt SoL, LVM eller LPT, och
cirka en fjardedel av barnen bedoms behova vard eller behandling inom regionens regi.

FFG ar den vanligaste insatsen som ges till barnet parallellt med placeringen, medan insatser
riktade till virdnadshavare ofta handlar om att stabilisera livssituationen och stirka
foraldraférmagan.

Sammantaget pekar resultaten pa att 6ppenvardens insatser bland annat bor vara utformade sa att
de effektivt kan mota de behov som finns i familjer med omsorgssvikt, det behover finnas
forutsattningar att hantera utmaningar i familjer dar det saknas full tillgang till det svenska
spraket och dir arbetssitten for att né tillit och samverkan med vardnadshavarna kan se
annorlunda ut. Viktigt ar att skapa en samsyn kring att det finns problem och 6ka viljan att ta
emot hjilp. Vad det giller arbetet med barnens egna problem sa ser vi att det ofta dr en mix av fler

utmaningar.
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Kapitel 4: Nyckelfaktorer for en hallbar socialtjanst

Inledning

I detta kapitel presenteras centrala iakttagelser fran de styrande och stodjande dokument  Kapitlet ar indelat i tva delar. I delkapitel 4.1 sammanstaills iakttagelser fran intervjuerna
som PwC tagit del av, samt fran de intervjuer som genomforts med sévil chefer och utifrdn nedanstiende rubriker:

medarbetare inom socialtjainsten (bade myndighetsutovning och 6ppenvérd) som med

interna och externa samverkanspartners. Vilka funktioner som intervjuats framgar av

nedanstaende punktlista:

* Enhetschefer, socialtjansten

* Specialistsocionomer

+ Socialsekreterare pd myndighet barn och unga

» Barnsekreterare pa Familjehemsenheten

+ Behandlare inom 6ppenvard

+ Folkhélsostrateg, ESHU

+ Skolsociala teamet samt en rektor for kommunal grundskola

* Rektor for en fristdende grundskola I delkapitel 4.2 redovisas konflikttyper och vilka perspektiv som ar viktiga att beakta for

« Verksamhetschef och psykolog, barn- och ungdomspsykiatrin, Region Givleborg. att hantera dessa utmaningar. Vidare redovisas framgangsfaktorer vid utvecklingen av

verksamheten utifran ramverket. I slutet av respektive delkapitel gors en

+ Chef Larande och hilsa vid sektor larande samt skolpsykolog. sammanfattning
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Organisation och ledning (1 av 2)

Den framtida organisationen kraver en sammanhallen ledning dar
oppenvardsinsatsernas hantering tydliggors

En central del i den framtida organisationen ar enligt var bedomning att tydliggora hur
oppenvardsinsatserna ska hanteras. Funktioner med 6ppenvardsinnehall har historiskt
skapats som en del inom myndighetsutévningen. Det har framforallt rort insatser som
verksamheten inte uppfattat varit tillgangliga inom 6ppenvarden. For att lyckas med
insatserna kravs istillet ett nara samarbete mellan myndighetsutévarna och 6ppenvérden,
vilket kraver en sammanhallen ledning. Var uppfattning ar att utvecklingen av organisationen
kan ses som ett symptom pa att myndighetsutovningen inte tryggats i att 6ppenvardens
insatser faktiskt har utvecklats for att tillgodose uppméarksammade behov. Det har ocksa
saknats tillit till att 6ppenvarden kommer att styra "vad” den ska gora och "hur” det ska goras
for att mota de framtida behoven.

Denna utveckling samt andra hogst rimliga skil innebér att resurser och kompetenser ar
spridda inom olika delar av sektorn. Det dr ddrmed svart att f4 en samlad bild av kommunens
resurser och var uppfattning ar att dessa i flera avseenden uppfattas vara farre och svagare an
vad de troligtvis dr. Vi har erhéllit exempel pa att det ges uttryck for att det saknas delar inom
oppenvarden men vi kan se att de insatserna finns. Vi har ocksa st6tt pa insatser som har
funnit tillgangliga sedan en tid tillbaka men dar verksamheten inte kanner till dessa.

Vad det giller forandring i organisationen sa uppfattar vi att den forandring som ar tankt att
genomforas ar val motiverad.
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Organisation och ledning (2 av 2)

Organisationen befinner sig mitt i en forandring dar en ny organisation ar under inférande. Vi
uppfattar att det finns en forhoppning om en tydligare framtida organisation, men samtidigt
finns en viss frustration 6ver osikerheten som forandringen medfor. Det ges uttryck for en
forvantan om delaktighet och hiansynstagande till olika perspektiv infor forandringen,
samtidigt som tydlighet och snabbhet i forandringsarbetet efterfragas.

Var bedomning ar att en hel del av de utmaningar som finns i verksamheten idag kommer att
kvarsta oavsett organisation om inte ytterligare atgarder vidtas. En primaér aktivitet och en
central friga ar styrning av Oppenvardens innehall och utformning. Det beror bade
vad oppenvarden ska tillhandah&lla men ocksa hur det ska ske och med vilket syfte. Exempel
pa fragor som behover klargoras; Vad ar 6ppenvardens syfte och uppdrag; Hur ser vi pa
insatser nar mottagaren av insatsen saknar motivation; Hur flexibel ska 6ppenvarden vara vad
galler arbetssitt, arbetstider och plats for utférandet av insatser.

Vid intervjuer framkommer ocksé att det finns olika uppfattningar avseende placeringarnas
faktiska konsekvenser och virde. Detta giller dven nar grunden for varderingen ar vad
som anses vara barnets basta. Vi noterar att de handlaggare som arbetar med de barn som
redan ar placerade, liksom med familjehemmen, i hogre grad ar kritiska till placeringar som en
bra 16sning utifran perspektivet "barns biasta”. De ser ett intensivt arbete med familjen och
anvandandet av niatverket som en béattre vag for barnet, men samtidigt mer kravande for
organisationen. Det kraver dock ett mycket intensivt arbete med fokus pa att vinna
vardnadshavarens fortroende diar denne vagar kommunicera sina svarigheter och familjens
faktiska behov. Aven handliggare inom myndighetsutévningen ger uttryck for att placeringar
inte dr ndgon optimal 16sning men ibland det enda alternativet. Det kraver dock att det finns
en trygghet i att pd hemmaplan hantera barn som lever i identifierad utsatthet.
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Arbetssatt och samverkan (1 av 2)

Arbetssatt inom socialtjansten

Nir det giller socialtjanstens handlaggning har vi noterat att en och samma handlaggare
inte alltid ansvarar for drendet hela vagen. Nar det bedoms kunna att bli aktuellt med en
placering, lyfts drendet i en sa kallad placeringskonferens dar representanter med ansvar
for socialtjanstens olika verksamhetsomraden deltar i syfte att ta reda pa om det finns
nagra ytterligare insatser som socialtjansten kan erbjuda for att undvika placering. Om
insatserna p4 hemma plan inte bedoms vara tillrackliga tas beslut om placering. Var
uppfattning ar att erfarenheterna av, och tilliten till, dessa placeringskoferenser varierar
mellan handlaggare. I sammanhanget ar det viktigt att 6verviga saval riskerna for
barnet/ungdomen att vara kvar i hemmet, som riskerna med en placering. Detta kriaver en
noggrann riskanalys och skulle kunna underlittas av ett bredare nyttjande av de samlade
kompetenser som finns inom olika arbetsgrupper i organisationen. Utifran genomforda
intervjuer ar var uppfattning att Signs of Safety, som modell for stéd i handlaggningen vad
giller exempelvis att samarbeta med familjen och nétverket, identifiera styrkor samtidigt
som man bedomer risker for att skapa losningar och starka det som fungerar, skulle kunna
nyttjas i storre utstrackning. Vid intervjuer med 6ppenvarden ges uttryck for att de skulle
kunna bista i delar av det arbetet.

Vi har noterat att det fran myndighetsut6varnas hall finns en 6nskan om tillgéng till
ytterligare former av 6ppenvardsinsatser for att mota upp identifierade behov. Samtidigt
kan vi konstatera att en funktion i form av kvalificerad kontaktperson funnits i cirka ett ar
men att denna forst nu borjat nyttjas. Det indikerar att det till viss del finns en bristande
kinnedom om vilka insatser som finns att tillga.
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Arbetssatt och samverkan (2 av 2)

Var uppfattning ar att det ssmmantaget finns en hel del erfarenhet och kompetens inom
den samlade resurs som arbetar med barn och unga i Ljusdals kommun. Det finns dock

skal att 6verviaga om kompetenser som finns inom olika arbetsgrupper samt hos externa
parter anvands péa basta satt for att mota behov och att 16sa kommunens atagande.

Samverkan med skolan

Intervjuade skolrepresentanter ger uttryck for att ett intensivt arbete kravs i manga
familjer som ar i behov av insatser fran socialtjansten. Skolan 6ppnar upp for mojligheter
for socialtjansten att nyttja den information och kunskap som skolan sitter pa, for att
tillsammans arbeta for barnets basta. I sammanhanget nimns ocksa vikten av att skolan
har kinnedom och kunskap om vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda. Detta da
man frén skolans hall i regel har regelbunden kontakt med bade barn och vardnadshavare
och darmed har forutsattningar for att kommunicera och motivera till stod. Samverkan
mellan skola och socialtjansten uppfattas 6verlag fungera vil, men i vissa fall upplevs fran
skolans hall att socialtjansten efterfragar en orosanmailan samt att drendet tilldelats en
socialsekreterare for att samverkan kring ett barn ska kunna ske. Har efterfragas en storre
flexibilitet for att fa till samverkansformer i ett tidigare skede och pa ett enklare sitt.

Projektet LIKE!, som innebar att elever i arskurs 3—6 sedan varen 2025 en gang i veckan
kan prova pa olika fritidsaktiviteter efter skolan, beskrivs som vilbesokt och bidrar till att
skapa en meningsfull fritid for manga barn. I och med att ledarna inte sillan 4r ungdomar i
hogstadiealder uppfattas vinningen bli dubbel — bade att ungdomar far ta ansvar i
ledarrollen samtidigt som yngre barn far en sysselsattning.
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Det skolsociala teamet riktar sig idag till aldern 13-16 ar, samtidigt som man inom skolan
noterar ett stort behov av forebyggande arbete i tidigare éldrar.

Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin

Vid intervju med representanter for barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ges uttryck for att
det i vissa fall saknas en samsyn i vad BUP ska gora. I det avseendet ndmns framforallt att
BUP arbetar behandlande och inte som exempelvis samtalsstod. Samtidigt framhalls att
situationen kring barnet behover vara tillrackligt stabil for att barnet ska kunna
tillgodogora sig behandlingen. Enligt intervjuade har det tidigare forekommit langa
vantetider till BUP, men i dagsliaget halls vardgarantin bade till f6rsta besok for behandling
respektive utredning i Hudiksvall. Det beskrivs dock att det paA manga hall fortsatt finns en
generell uppfattning om att det rdder langa vantetider. Fran BUP:s hall uppfattas att
Ljusdals kommuns socialtjanst erbjuder ménga insatser och arbetar pa bra. Samtidigt
framkommer att Ljusdals kommun under 2025 inte nyttjat mojligheten till de
professionella natverksmoten som det regelbundet bjuds in till for att diskutera enskilda
barn, efter att samtycke till detta erhallits. Har gors fran BUP:s héll en jamforelse med en
grannkommun, som under &ret lyft "ett tiosiffrigt” antal &renden i motsvarande forum for

samverkan.
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Kompetens- och
verksamhetsutveckling

Inom omradet kompetens- och verksamhetsutveckling framkommer att det saknas en tydlig
rod trad for kompetensutveckling och att rusta socialsekreterare for mer komplexa
arbetsuppgifter i arenden rorande barn och unga. Det medfor en viss skevhet i
arendefordelningen, vilket i sin tur kan paverka jamlikheten i elastningen mellan handlaggare.
I det avseendet framtriader en bild av ett behov av utvecklat arbete till att bli en ldrande
organisation, dar stod fran seniora kollegor blir viktig for att trygga mer oerfarna handliaggare i
yrkesrollen.

Enligt var bedomning utgor uppfoljning en viktig del i socialtjanstens arbete med att siakra
kvaliteten. Var uppfattning ar att uppfoljningen och utvirderingen pa savil drendeniva som
organisatorisk niva i dagslaget ar begriansad. En vil fungerande uppfoljning behovs for att
kunna avgora huruvida insatser ger onskvard effekt i det enskilda drendet. Likasa ar det
vasentligt att uppfoljning sker pd en mer 6vergripande niva, bland annat i syfte att sakerstilla
att insatserna bygger pa beprévad erfarenhet, i enlighet med socialtjanstlagens krav.
Utvardering av motesformer kan ocksa behovas, for att ta reda pa om respektive motesform
fyller sin avsedda funktion.

Nir det giller samverkan upplevs samarbetet med skolan generellt som vilfungerande, medan
samarbetet med barn- och ungdomspsykiatrin upplevs som mer utmanande. Roller och ansvar
mellan socialtjansten och LSS-verksamheten ar inte helt tydliga, vilket kan bidra till
missforstdnd och mindre effektiva arbetsfloden.

Det finns en hog grad av medbestimmande bland medarbetarna, vilket i vissa fall leder till
tydliga meningsskiljaktigheter och att verksamheter ibland utvecklas utifran person istéllet for
utifran organisation.
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Sammanfattning

lakttagelser fran intervjuer

Gillande organisation och ledning kan vi konstatera att Ljusdals socialtjanst befinner sig i en pdgdende
organisationsforandring, dar forhoppningen ar en tydligare och mer sammanhallen struktur. Det finns dock en
viss frustration och osidkerhet bland personalen kring forandringsprocessen. En central utmaning ar att
oppenvardsinsatserna inte har utvecklats i takt med behoven, vilket lett till att resurser och kompetenser ar
spridda och ibland uppfattas som otillrackliga, trots att de faktiskt finns. Det saknas tillit till att 6ppenvarden styr
sitt innehall och arbetssitt utifran verksamhetens behov, vilket forsvarar samordning och 6verblick 6ver
tillgangliga resurser.

Inom arbetssitt och samverkan har vi sett att det finns mycket erfarenhet och kompetens inom
personalgruppen, men dessa anviands inte alltid optimalt. Exempelvis kan skolans kunskap om barnens situation
nyttjas battre i samarbete med socialtjansten. Det finns dven samverkansformer med BUP som inte nyttjats
under 2025. Handldggare ansvarar inte alltid for ett drende hela vagen, vilket kan leda till bristande kontinuitet.
Vid risk for placering halls placeringskonferens for att undersoka om ytterligare insatser kan undvika placering,
men tilliten till dessa mo6ten varierar. Det finns en 6nskan om fler former av 6ppenvardsinsatser, men ocksa en
bristande kinnedom om vilka insatser som redan finns tillgangliga.

Slutligen har vi inom kompetens- och verksamhetsutveckling sett en avsaknad av en tydlig strategi for
kompetensutveckling, vilket leder till ojamn arbetsbelastning och svarigheter att trygga mindre erfarna
handlaggare. Uppfoljning och utviardering av insatser ar begransad, bade pa individ- och organisationsniva,
vilket forsvarar larande och utveckling. Samverkan med skolan fungerar generellt vél, men samarbetet med BUP
(barn- och ungdomspsykiatrin) 4r mer utmanande. Roller och ansvar mellan socialtjanst och LSS-verksamhet ar
otydliga, vilket kan skapa ineffektiva arbetsfloden. Hog grad av medbestimmande bland medarbetarna leder
ibland till meningsskiljaktigheter och att verksamheten utvecklas utifrdn individ snarare 4n organisation
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4.2

Drivkrafter for
utveckling



Konfliktytor och hantering av dessa (1 av 3)

En viktig del av det framtida utvecklingsarbetet 4r mojliga konfliktytor och hur dessa bor hanteras. I var
analys av genomforda intervjuer ser vi att verksamheten idag ldgger en del fokus och begriansas i att det
finns en del "skav”’. Med skav menas friktionsytor som uppstar nir vi har svart att slappa var bild av
verkligheten och den hamnar i strid med andra bilder om vad som ar ritt och fel, bra eller daligt. Skav
eller konflikter kan var destruktiva och férstéra samarbetet men det kan ocksa ses som en tillgang i att
skapa en diskussion som kan bidra till utveckling och ny kunskap. Vi uppfattar ocksa att forandringar i
organisationer och/eller arbetssatt kan innebara att befintliga friktionsytor kommer upp till ytan. Det ar
ett tillfalle att synliggora dessa och anvianda dem som en positiv kraft i utvecklingen.

For att gora det mojligt att jobba vidare ar det viktigt att forsta varfor olika skav finns. Ett vanligt sétt ar att
dela upp befintliga skav/konflikter i sex lika typer. Beroende pa orsaken till meningsskiljaktigheter kan vi
jobba vidare med detta pa olika sitt.

1. Sakkonflikt,
2. Rollkonflikt,

3. Intressekonflikt,
4. Varderingskonflikt,
5. Beteendekonflikt.
6. Skenskav

P4 niastkommande sida redovisas respektive konflikttyp och vilka perspektiv som ar viktiga for vidare
hantering.
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Konftliktytor och hantering av dessa (2 av 3)

PwC:s uppfattning ar att olika typer av konfliktytor kraver olika l6sningar for att framgangsrikt driva en forandring. Nedan redovisas
fem bakgrunder till konflikter och majliga I6sningar.

1. Sakkonflikt

Uppstar nar medarbetare tolkar samma situation
eller fakta olika, eller har olika uppfattningar om
vilken metod som ar bast. Det handlar inte om
relationer utan om synsatt och referensramar. Vi ser
att det finns olika uppfattningar om hur
arbetsuppgifter ska utforas. Vi uppfattar att den har
konfliktytan ar den tydligaste i organisationen och att
hanteringen av den kommer att vara vasentlig for att
na en utveckling dar det blir mojligt for barn med
identifierad utsatthet att bo kvar hemma.
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2. Rollkonflikt

Uppstéar nar det ar oklart vem som gor vad, nar
avgransningar och arbetsfordelningar ar luddiga och
det ar otydligt vad som ingar i olika yrkesroller. Vi
kan notera rollkonflikter i organisationen i form av
irritation och frustration over att andra inte gor de
uppgifter som man uppfattar ligger hos dem. Var
uppfattning ar att det i arbetet med rollkonflikter
aven ar viktigt att inkludera andra delar av
kommunen som har en betydande roll for
verksamheten. Exempelvis skapa tydlighet med
skolan, LSS, BUP mfl. For att tydliggora vad olika
aktorer gor for att tillsammans skapa basta
forutsattningarna for att ge stod och insatser till
kommunens barn och deras foraldrar.

3. Intressekonflikt

Nar individer eller grupper har olika intressen, mal
eller prioriteringar som krockar. Detta kan handla
om resurser, tid eller fokusomraden. Vi kan
exempelvis se att det finns olika uppfattningar om
vad oppenvarden ska leverera och hur flexibel den
ska vara, vilket speglar olika prioriteringar och mal
inom organisationen.

Vi noterar ocksa att det finns intressekonflikter vad
det galler genomforandet av omorganisationen. Har
krockar olika intressen: vissa vill ha mer inflytande
och tid, andra vill ha snabba beslut.
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Konftliktytor och hantering av dessa (3 av 3)

4. Varderingskonflikt (olika synsatt
och principer)

Konflikter som bottnar i olika varderingar,
normer eller personliga overtygelser. Dessa ar
ofta svérare att 10sa eftersom de ar kopplade till
individens identitet och grundlaggande synsatt.
Vi ser att handlaggare har olika varderingar
kring vad som ar barnets basta och om
placering ar en bra 16sning eller om det ar battre
att arbeta intensivt med familjen och natverket.
Dessa varderingsskillnader paverkar beslut och
samarbete.

Det finns en hog grad av medbestimmande
bland medarbetarna, vilket kan ge utrymme for
fler meningsskiljaktigheter och om det inte
hanteras riskerar verksamheter utvecklas
utifran personliga varderingar snarare an
gemensamma principer.
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5. Beteendekonflikt (personliga
motsattningar och arbetssatt)

Nar kommunikationen bryter samman och
personliga irritationer tar 6ver. Dessa konflikter
handlar mindre om sakfragor och mer om
kanslor, misstro eller tidigare negativa
erfarenheter. De har konflikterna an ofta beror
pa tidigare missforstand. Vi uppfattar att den
har typen av skav i organisationen finns sa val
mellan olika arbetsgrupper dar det finns en
bristande tillit mellan personer och det uppdrag
olika funktioner utfor. Det marks ocksa av i
exempelvis tilliten till planeringsmoten dar
tilliten till dessa méten varierar mellan
handldggare. Det finns ocksé en viss frustration
och osikerhet bland personalen kring
forandringsprocessen och hur den genomfors
vilket kan leda till ett motstand och negativa
beteenden i forhallandet till ledningens arbete

med omorganiseringen.

6. Skenskav

Var bedomning ar att det aven i viss grad forekommer den
sjatte formen av skav eller konflikt i verksamheten som
generellt kallas for "skenskav”. En skenkonflikt (eller “falskt
skav”) ar en typ av konflikt dar det pa ytan verkar finnas en
motsattning eller ett problem, men dar den egentliga orsaken
inte handlar om det som diskuteras. Ofta bottnar
skenkonflikter i missforstand, bristande kommunikation eller
otydlig information, snarare an verkliga intresse- eller
varderingsskillnader. Skenkonflikter kan uppsta nar parter
tror att de ar oense om nagot viktigt, men i sjidlva verket har
de samma mal eller saknar en faktisk motsattning. Vi
uppfattar det som att det i verksamheterna till viss del
forekommer uppfattningar om hur saker och ting ar och
forhéller sig till varandra, som baseras pa upplevelser som
stracker sig langre tillbaka i tiden. Har noteras en skillnad
mellan lednings- och medarbetarniva, dar ledningen generellt
sett i storre utstrackning upplever att en forandring till det
battre har skett vad galler exempelvis samverkan mellan olika
arbetsgrupper.
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Framgangsfaktorer vid utvecklingen av verksamheten

Hur ledarskapet paverkar syfte, struktur, kompetens och beteenden

Utifran iakttagelserna fran intervjuerna och den analys som gjorts avseende olika
skav i verksamheten ar var bedomning att verksamheten primart bor fokusera pa
fem olika omraden som illustreras grafiskt till figuren till hoger.

Ledarskapet framtrader som den centrala forutsattningen for att ena
organisationen kring en gemensam malbild och for att driva implementering,
uppfoljning och kontinuerligt larande over enheter. I en forandring ar det viktigt att
ha en stabilitet i bilden av var verksamheten ar pa vag. Det ar darfor viktigt att tid
laggs pa att formulera detta. Skapa en forstdelse for vad det innebar och successivt
bygga en acceptans i verksamheten. Var bedomning ar att det finns en kompetent
verksamhet som bor ha en forstdelse for att forandringar ar viktiga. Forandringar
som har sitt yttersta syfte att sdkerstalla att barnets basta tas i beaktande och att
ansvar tas for verksamhetens innehall och utveckling. Den statistiska analys som
gjorts visar pa att placeringar har varit vanligare forekommande i Ljusdals kommun
an for motiverade jamforelsegrupper. Vi kan daremot inte genom befintlig statistik
se att dessa insatser bidragit till ett 6kat vilmaende bland kommunens barn.

Vi ser att arbetet med beteenden ar 16pande process som pagar parallellt med 6vrigt
arbete. Arbetet med att fortsatta utveckling av medarbetarskap och beteenden
foreslas i nasta steg i forandringsarbetet. En del i detta ar framtagande av- eller
sakerstallande av anviandandet av befintliga dokument som tydliggor medarbetarens
roll, som exempelvis en medarbetarpolicy.

Pa nastkommande sida redovisas hur syfte, struktur, kompetens och beteenden
paverkas av ledarskapet.
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Framgangsfaktorer vid utvecklingen av verksamheten

Syfte och mal

Syfte och mal - tydliggor och forankra malbilden

Syfte och mal ar hogsta prioritet. Vad som gors ar att ett gemensamt syfte och mal
klargors och kommuniceras och att denna malbild férankras i hela
organisationen. Tydliga och mitbara mal skapas sa att alla kan arbeta mot samma
ambition. Var bedomning ar att det i resonemang kring verksamhetens syfte och
mal behover foras diskussioner avseende synen pa placeringar och forutsattningar
for att hitta alternativa insatser. Resonemangen bor bygga pa kunskap och
evidens och inkludera de risker som barnet utsatts for i samband med placering
samt vad som kravs av organisationen for att bygga losningar pa hemmaplan.

Detta ar viktigt eftersom intervjuerna visar att syfte och mal ofta uppfattas som
oklara eller inte gemensamt forankrade, vilket paverkar prioriteringar och hur
insatserna utformas. Uppfoljningen behover ske genom gemensamma indikatorer
och regelbunden aterkoppling till hela organisationen for att sdkerstélla att alla
arbetar mot samma malbild. Detta uppnés genom att vidta féljande atgarder:

*  Klargor och kommunicera ett gemensamt syfte och mal for verksamheten, sa
att alla arbetar mot samma ambition,

*  Skapa tydliga och métbara mal som ar forankrade i hela organisationen,

*  Siakerstall att uppfoljning sker genom gemensamma indikatorer och
regelbunden aterkoppling.
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Framgangsfaktorer vid utvecklingen av verksamheten

Struktur, processer, roller och ansvar

Strukturer — processer, roller och ansvar sa att befintliga kompetenser
nyttjas

Strukturer — processer, roller och beslutsviagar behover ses over sa att dessa
bidrar till en utvecklig mot uttalat mal och syfte. Vi uppfattar att verksamheten
har en god grund i befintliga styrdokument och processbeskrivningar och att
gallande riktlinjer for placeringar lyfter vikten av att aven vardera riskerna med
att placera. Vi uppfattar dock inte att riktlinjerna med tydlighet understryker
vikten av att vid framtagande av vardplan och genomférandeplan tydliggora vad
som ska uppnas for att varden ska kunna fortsatta utan placering. Vi noterar
ocksa att riktlinjerna saknar information om vardnadséverflyttningar eller
overviaganden om sddana. Detta bor tydliggoras da det ar ett lagkrav men ocksa
hogst vasentligt for att beakta barnets basta.

I utveckling av processer ser vi att det finns goda forutsattningar att mer aktivt
anvanda olika kompetenser inom arbetsgrupperna, inom sektorn men dven inom
kommunen som helhet samt regionen for att optimera och effektivisera arbetet.
Exempelvis ger 6ppenvardens resurser uttryck for att de skulle kunna vara ett
bidrag i delar av arbetet med Signs of Safety och familjehemsgruppen att de garna
delar med sig av sin kompetens rorande t ex riskbedomningar.
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Framgangsfaktorer vid utvecklingen av verksamheten

Kompetens och beteenden

Kompetens och beteenden — utveckling av medarbetare och evidensbaserad
verksamhet

Vi uppfattar att det behovs en mer genomtiankt och sammanhallen strategi for
kompetensutveckling inom verksamheten. Socialsekreterare behover rustas for att hantera
mer komplexa arbetsuppgifter, sarskilt i &renden som ror barn och unga. Det finns ett
behov av att utveckla en larande organisation dar stod fran mer erfarna kollegor blir en
naturlig del for att trygga och starka mindre erfarna medarbetare i yrkesrollen.

Vidare ar uppfoljning och utviardering av insatser begrinsad, bade pa individniva och
organisatorisk niva. Detta forsvarar mojligheten att avgora om insatserna ger onskad
effekt i det enskilda drendet och hammar aven larandet och utvecklingen pa en
overgripande niva. For att skapa en mer kunskapsbaserad verksamhet behover det byggas
upp strukturer for systematisk kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och kontinuerlig
utvirdering av arbetssitt och resultat. Det ar sarskilt viktigt att 6ppenvarden har ett
system for att folja upp sina insatser sa att verksamheten kontinuerligt kan utvarderas och
utvecklas.

Det har historiskt funnits en avsaknad av forskning och tydlighet i vilka resurser som
socialtjansten behover for att nd 6nskvarda resultat. Inom ramen for den
sverigeovergripande studien -Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstallning-
(NUSO), vilken genomforts infor och under inforandet av ny socialtjanstlag, fann
forskarna bland annat att socialtjansten behover kraftigt okade resurser och forandrade
arbetssatt for att nd barn som lever i utsatthet. Utifrdn de nationella resultaten
konstaterades att tre ganger fler insatser skulle kravas for att alla barn med identifierad
utsatthet ska fa stod. Var uppfattning ar att ett forsta steg for Ljusdals kommun ar att se
over forutsiattningarna for en omstéllning i anvandandet av befintliga resurser for att

kunna skapa forbattrade insatser.
PwC
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Sammanfattning

Drivkrafter for utveckling

Det framtida utvecklingsarbetet behover hantera konfliktytor som uppstar i organisationen. Analysen
visar att verksamheten begransas av “skav”, vilket ar friktioner som uppstar nar olika verklighetsbilder
krockar. Dessa kan vara destruktiva men ocksa bidra till larande och utveckling. Forandringar i
organisation och arbetssitt synliggor ofta konflikter, vilket ger mojlighet att anvanda dem som en positiv
kraft. For att lyckas kravs forstaelse for orsakerna bakom skaven, som delas in i fem typer: sakkonflikt,
rollkonflikt, intressekonflikt, virderingskonflikt och beteendekonflikt.

Ledarskapet ar avgorande for att ena organisationen kring en gemensam malbild. Syfte och mal
behover tydliggoras och foljas upp med gemensamma indikatorer. Strukturer som processer, roller och
ansvar maste ses over for att nyttja kompetenser och sikerstilla lagkrav. Kompetensutveckling och ett
larande arbetssitt ar centralt for att skapa en evidensbaserad verksamhet. Uppfoljning av insatser ar
idag begransad och maste forstarkas for att sikerstilla effekt. Nationella studier visar att socialtjansten
behover okade resurser och forandrade arbetssatt for att na barn i utsatthet, vilket bor beaktas i det

fortsatta utvecklingsarbetet.
Medarbetarskap och delaktighet

Delaktighet har i vissa delar utvecklats och forvaxlats med sjalvbestimmande. Det har inte drivits nagot
tydligt arbete avseende medarbetarskap for att utkristallisera gemensamma spelregler kring vad
medarbetarskapet betyder i den kontext och den verksamhet som socialtjansten bedriver. Det formedlas
darmed inte fran medarbetarna nagon gemensam bild av vad medarbetaransvaret ar i forhallande till
verksamhetens utveckling mot de gemensamma malen. Tolkningarna pa overgripande niva men ocksa
av direkta regler avseende exempelvis arbetstider och dtaganden skiljer sig.

PwC
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Kapitel 5: Samlade slutsatser och Ljusdals vag framat

Inledning

I foreliggande kapitel presenteras vara samlade slutsatser och

forslag till prioriterade omraden for verksamheten att arbeta

vidare med. 3 4
Malgruppsanalys Nyckelfaktorer

Forst presenterar vi de overgripande slutsatserna baserade pa och for en hallbar

iakttagelserna som redovisats i kapitel 2-4. Syftet ar att ge en orsakssamband socialtjanst

samlad analys av de mest centrala resultaten fran respektive
delkapitel och siatta dem i ett bredare verksamhetsmassigt
sammanhang.

Notera att slutsatserna enbart bygger pa data fran den

nulagesanalys och kartlaggning som ar genomford i kommunen 5 Samlade slutsatser och Ljusdals vag fram -\
tillsammans med genomforda intervjuer. Med detta som grund

presenteras var analys.

Kapitlet mynnar darefter ut i fem prioriterade omraden som
Ljusdals kommun kan arbeta vidare med inom ramen for den
fortsatta utvecklingen av individ- och familjeomsorgen.
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Samlade slutsatser (1 av 4)

Ljusdal har relativt tuffa strukturella forutsattningar gallande barns och ungas uppvaxtvillkor
47 g 3 mnKkr

Kommunen har svaga resultat inom nyckeltal som speglar foraldraformégan (goda uppvaxtforhallanden inom

familjen, foraldrar med otillatande attityder till barnets problembeteenden samt god foraldraférméaga). Aven i G e el

skolmiljon ar en utmaning med 1ag elevnojdhet, upplevd otrygghet i arskurs 5, fa larare med legitimation och invanare kostnader som oversteg det forvintade
som uppger att grundskolan fungerar déligt. Samtidigt finns styrkor som hog inskrivningsgrad i forskolan, god vdrdet med 47,3 miljoner kronor.
upplevd kvalitet i forskolan, hog larartiathet, inga vrakningar som beror barn och ett stort antal barnbokslén. Var

sammantagna bedomning ar att kommunens strukturella forhallanden ar relativt svara, vilket paverkar antalet

placeringar av barn och unga. # 7

Kommunens kostnad for individ- och familjeomsorg 6versteg forviantad niva med 47,4 miljoner kronor, vilket i Sverige

huvudsakligen forklaras av barn och unga Ljusdal var den kommun som hade sjunde
) flest placeringar inom malgruppen i Sverige

Kostnaden for barn- och ungdomsvard har framfor allt 6kat fran 2022 och Ljusdal hade ar 2024 52,8 procent hogre ar 2024. Antalet HVB-placeringar har mer

kostnader for verksamheten an strukturellt liknande kommuner. Den offentliga statistiken indikerar att det framfor an fordubblats sedan 2022.

allt ar antalet placeringar (snarare dn kostnaden per placering) som forklarar den hoga kostnadsnivan.

Antalet aktualiseringar har 6kat, medan andelen aktualiseringar som har lett till utredning har minskat

Av aktualiseringarna som har lett till utredning syns en tydlig trend med en hogre andel utredningar som har passerat 1 7 6 9
120 dagar. Aktualiseringsorsaken som har 6kat mest under 2025 har varit beteendeproblem, eget missbruk och egen tkr

brottslighet/kriminalitet medan omsorgssvikt har minskat nagot. Den genomsnittliga kostnaden for HVB-hem
ar 2024 uppgick till 1,8 miljoner kronor
Kommunens direkta placeringskostnader (fakturor) har 6kat och utgor en hogre andel av den totala (total kostnad for HVB i forhallande till

antal som nagon gang under aret har varit
placerad). Styckkostnaden har minskat, och

Kostnadsutvecklingen forklaras framfor allt av HVB som har okat fran 10,7 till 22,1 mnkr. Inom HVB har kostnaden det ar framfor allt VOlYme? som forklarar
kostnadsutvecklingen.

kostnaden for individ- och familjeomsorgen

for SiS-placeringar och HVB 6kat. Ar 2024 #r det kombinationen av hoga kostnader for placeringar inom SiS och HVB
som forklarar den totala kostnadsnivan. 82



Samlade slutsatser (2 av 4)

Antalet placeringsbeslut under perioden ar omfattande
Enkétsvaren visar att 47 nyplaceringar genomfordes mellan januari 2024 och november 2025, vilket ar ett stort antal
for en kommun av Ljusdals storlek.

En majoritet av barnen och de unga var redan kanda av socialtjansten och hade tidigare insatser

Cirka 70 procent av individerna hade fatt stodinsatser tidigare, ofta i form av familjeforstarkande gruppen (FFG),
samtalsstod eller familjeinriktade insatser. Samtidigt placerades 12 barn utan nagra foregaende insatser, dar tio av
dessa utgjordes av akuta placeringar. I flera av dessa drenden hade vardnadshavare samtidigt pagaende insatser
enligt SoL,, LVM eller LPT.

Omsorgssvikt ar den mest forekommande problematiken vid placering och kombineras ofta med andra
allvarliga omstandigheter

Allvarliga omsorgsbrister aterkommer i omkring 60 procent av drendena och kombineras ofta med vald, 6vergrepp
eller skolrelaterad problematik. Manga barn har tva eller fler bekriaftade problemomraden, vilket visar att
placeringarna ofta sker i en komplex livssituation.

Insatser som ges parallellt med placering ar centrala, men saknas ibland trots tydliga behov

Knappt hilften av barnen hade pagaende insatser under placeringen, framfor allt FFG och samtalsbaserat stod. I ett
antal drenden bedomde handldggarna att barnet borde ha fatt insatser som inte genomférdes, bland annat pa grund
av svarigheter att motivera barnet eller praktiska hinder kopplade till placeringen.

En betydande andel vardnadshavare har samtidigt egna insatser enligt SoL, LVM eller LPT

I 70 procent av drendena hade vardnadshavarna pagaende stod- eller vardinsatser. I flera fall dar insatser saknades
bedomdes det dnda finnas ett tydligt behov av stod, till exempel stodsamtal eller vardinsatser fran vuxenenheten.
Detta speglar att barnens situation ofta hanger samman med komplex problematik aven hos foraldrarna.

70 %

En overviagande majoritet av de placerade
barnen i urvalet hade tidigare haft
stodinsatser.

60 %

Vi ser i urvalet att 60 procent av d&rendena
har avsett omsorgsbrist.
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Samlade slutsatser (3 av 4)

Det pagar en omorganisation for att skapa en battre struktur

Ljusdals socialtjanst genomgar en organisationsforandring for att skapa en tydligare och mer sammanhallen struktur. Forandringsarbetet
skapar en viss frustration och en otydlighet i vad som har varit och vad som kommer att bli. I processen tydliggors utmaningar som finns
avseende tillit mellan olika organisatoriska nivaer (chefer/medarbetare) arbetsgrupper och individer.

Det finns kompetens, men den nyttjas inte alltid optimalt

Arbetsfloden och arbetssitt innebar i hog grad att drenden ldmnas fran en funktion/kompetens till en annan istallet for att olika kompetenser
anvands integrerat med varandra dar de bast behovs. Initiativ som innebar individanpassade 10sningar dar kommunens samlade resurser
anvinds gransoverskridande kriver chefernas mandat (placeringskonferens). Oppenvardens insatser har utvecklats pa ett positivt sitt men
ar inte fullt ut samordnade for att tydligt tillgodose befintliga behov. Det saknas en tydlighet kring befintliga insatser i 6ppenvarden. Flera
aktorer oppnar upp for okade mojligheter till samverkan, som exempelvis BUP dar sarskilda natverksmoten erbjuds men som Ljusdals
kommun inte nyttjat under ar 2025. Fran skolans hall efterfragas bland annat en 6kad grad av flexibilitet dar samverkan inte alltid behéver
foregas av en orosanmalan, liksom att skolan far 6kade kunskaper om vilket stod som socialtjansten kan erbjuda.

Stora krav stalls pa 6ppenvardens utveckling

Forméagan att arbeta med intensiva insatser vid komplex problematik med krav pa diversifierad kompetens, samt att Iopande arbeta med
stod till 1agfunktionella familjer med svag utveckling, beskrivs som vasentligt for att mota befintliga behov. Det stéller hoga krav pa flexibla
insatser vilka samordnar flera samhallsresurser. Parallellt med detta behover oppenvarden siakerstilla tillgangen till tidiga och efterfragade

insatser for barn och foraldrar.
Det saknas en tydlig strategi for kompetens- och verksamhetsutveckling

Detta leder till en ojamn arbetsbelastning och svarigheter att stodja mindre erfarna handlaggare. Uppfoljning och utvardering ar begransad,

vilket hammar larande och mojligheterna att vara en kunskapsbaserad organisation.

)

(o
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Samlade slutsatser (4 av 4)

Ledarskap for framtida utveckling

Ledarskapet ar avgorande for att skapa en gemensam malbild och driva forandring. Befintlig ledning ger uttryck for en
samsyn avseende vikten av samverkan och samordnad utveckling av verksamheten. Forutsattningar finns for att satta
en tydlig agenda for det fortsatta forandringsarbetet inklusive utveckling av medarbetarskapet. Det saknas ett
inarbetat syfte, mal och strukturer for att sakerstilla att verksamheten utvecklas till att ge barn i Ljusdal
forutsattningar att bo kvar hemma.

Medarbetarskap och delaktighet

Det rader oklarhet kring begreppet delaktighet, som ibland har blandats ihop med sjalvbestimmande. Det har inte
funnits ett tydligt arbete med att definiera medarbetarskap och skapa gemensamma spelregler inom socialtjansten.

Hantering av konfliktytor for hallbar utveckling

Framtida utvecklingsarbete behover hantera de konfliktytor som uppstar nar olika verklighetsbilder krockar i
organisationen. Dessa “skav” kan vara destruktiva men ocksa bidra till larande och utveckling om de hanteras ratt.
PwC identifierar sex typer av konflikter — sak-, roll-, intresse-, varderings- och beteendekonflikter — som kraver olika

losningar for att skapa en gemensam riktning.
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Ljusdals vag framat (1 av 2)

Utifran rapportens iakttagelser och slutsatser lamnar vi fem prioriteringar med syfte att vidareutveckla verksamheten, verka for en
budget i balans samt skapa bittre forutséittningar for barn och unga i kommunen.

PwC

Stark ledningsgrupp

Forandringar ar utmanande och kréaver en stark ledning. Det som vi ser bor prioriteras ar sakerstillandet av en gemensam nulédgesbild och skapandet av ett
gemensamt syfte och mal for verksamhetens utveckling.

Gemensam nuligesbild

Anviand genomford utredning for att skapa en gemensam bild av nuldget. Det ar viktigt att ledningen ser samma problem, utmaningar och maéjligheter. Vi
uppfattar att det arbetet redan ar i full gdng och att den hér utredningen ar en del i det arbetet.

Gemensamt syfte och mal

Skapa kraft och mod att utifran nuldagesbilden formulera ett gemensamt syfte och mél for verksamhetens utveckling. Malet far girna vara utmanande utifran det vi
ser i utredningen, exempelvis: Med barnets bista i fokus utreda barnens behov och utforma insatser som undviker att barn placeras nir sa inte ar nodvandigt.
Observera att vi inte tycker att malet for verksamhetens utveckling maste likstillas med maélet for verksamheten som helhet. Se med fordel verksamhetens
utveckling som ett tydligt uppdrag eller projekt som ska f6ljas noga och utvarderas sa att det inte leder fel.

Det ar viktigt att aldrig tappa bort barnets rost och individuella behov.

En oppenvard som ger forutsattningar for barn att bo hemma under trygga forhallanden

En 6ppenvard som ska mojliggora for barn att bo kvar hemma kan komma att stélla krav pa en 6ppenvard som i vissa delar har en annan form och ett annat
innehall an idag. Exempelvis bor faktorer som hur snabbt och omfattande insatser ges samt nar pa dygnet och var insatsen ges styras av behov hos barnen. En
forutsattning for detta ar att ledningen har en samsyn i vad verksamheten ska uppna.
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Ljusdals vag framat (2 av 2)

PwC

Ett utvecklat samarbete och samordnade insatser

Vi ser goda forutsattningar att pa ett battre sitt nyttja de egna resurserna for att genom samarbete och samverkan na battre resultat. Exempelvis kan 6ppenvarden

bidra med vissa insatser under utredning.

Overvig nir och hur andra aktorer kan slippas in och samarbeta med socialtjinsten under utrednings ging och direfter. Detta giller sirskilt skolan som ir en
central arena for barn och unga. Men aven insatser som ges till virdnadshavare, exempelvis vuxenpsykiatrin da ett flertal vardnadshavare uppfattas ha psykisk
ohalsa. Viktigt dr &ven samarbetet med kompetenser som har kunskap om andra kulturer och som kan bidra i kontakt och insatser till familjer med begransad

kunskap om det svenska samhallet.

Medarbetarskap

Medarbetarna ar en avgorande framgéangsfaktor, varfor tid bor laggas pa fragor som ror medarbetarskap. Se 6ver medarbetarpolicyn och séakerstéll att den
harmoniserar och bidrar till ett fungerande medarbetarskap dar alla bidrar till varandras framgéng.

En kunskapsbaserad socialtjanst

Uppfoljning ar en forutsattning for att kunna vara en kunskapsstyrd organisation. Det behover finnas en struktur som mojliggor uppfoljning savil pa individniva
som aggregerad niva. Overvig ocksi hur medarbetarskapet ska se ut for att bidra till en lirandeorganisation diir medarbetare successivt fir storre ansvar med stod

av mer seniora kollegor.

Utveckla en kompetensplan som foljer gjorda prioriteringar och som sikerstéller en systematisk utveckling av personalens kompetens.
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Appendix 1

Datamaterial PwC tagit del av fran Ljusdals kommun

» TransaktionerRaindance 2025Alla vardetyper 251204 .xIsx + Aktualiseringsstatistik 2023.rtf

+ Insatser utan behovsprévning IFO.docx » Adata 2023.xIsx

» Kopia av Insatslista 2023 2024 .xlIsx + Statistik Utredningsdagar.xlsx

* Nyckeltal Verksamhetsuppféljning 2019-2025 NY 25-05-16 - kopia.xIsx + Kostnad egna familjehem jan-aug 2025 Raindance.xIsx
» Varaktighet placeringar 22-25 - kopia.xlIsx » statsbidrag Adata 2022, 2023.xIsx

» Analyslista IFO 202501-202508.xIsx + Adata 2022.xIsx

* Attestantlista Adata.pdf * Adata 2024 .xIsx

* 2022-2024 Adata svar nr 6-115.xIsx

» Sektor Arbete och stéd Oversattningsnyckel.xlsx
» Kopia av Insatslista 2025.xlIsx

* kostnad familjehem 2022-2024 Adata.xlsx

+ Utdrag Raindance plac barn & unga 2025.xIsx

» Aktualiseringsstatistik Word 2023-2025.rtf

+ Kostnader egna familjehem 250101 - 250831.xIsx
» Kopia av Utférare 2025-2023.xIsx

+ 2025 Raindance jan-Aug.xIsx

» Statsbidrag 2022-2025 Subventioner av placeringar.docx
« Overséttningsnyckel extern granskning.xIsx

* Personal IFO+20231031.xIsx

* Personal IFO+20231001.xlsx

» Aktualiseringsstatistik 2025.rtf

+ Aktualiseringsstatistik 2024.rtf
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