LJUSDALS a KOMMUN

Protokoll for Radet for funktionshindersfragor (Raff)
2026-02-18 klockan 13.00-15.30 i Tallisenrummet, entréplan Kommunhuset

Narvaro

Foreningsrepresentanter: Ovriga:

Elin Jonsson Marie-Louise Hellstrém, Kommunstyrelsens
Ulla Lindberg representant

Desire Eriksson Victoriya Spring, samordnare kontaktcenter
Pia Ekqvist Sara Gustavsson, bibliotekarie

Gunilla Eriksson Carolina Lindberg Wiman, sekreterare

Torbjorn Astrém

1. Motet oppnas
Marie-Louise Hellstrom 6ppnar méotet

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkénns.

3. Val av ordférande och vice ordférande for 2026
Marie-Louise Hellstrom viljs till ordférande for 2026.
Ulla Lindberg viljs till vice ordférande for 2026.

4. Justerare utses, datum for justering
Pia Ekqvist véljs till justerare
Justeringsdatum 2 mars

5. Dagens tema: Tillgénglig kontakt —ett forhallningssatt
Victoriya Spring, samordnare Kontaktcenter informerar:

Forutsittningar

e Viktigt att vara pa plats 1 Ljusdal, invanarna var inte ndjda nir telefonvixeln var
utflyttad till annan ort.

e Invanare ska kénna sig vilkomnade in i det kommunala systemet och aldrig kdnna att
det dr sé krangligt sé att man struntar i det.

Universellt bemotande

Kontaktcenter har ett universellt arbetssitt som ér tillgdngligt for de flesta.

e Inga speciallosningar for olika grupper som grund, men anpassningar vid behov.

e Invanare ska inte behova slussas runt mellan olika handlaggare.

e Invénare ska inte behdva vara experter pa kommunens organisation. Om man
beskriver sitt drende hjdlper personalen pa kontaktcenter till att hitta rétt handlaggare.



LJUSDALS a KOMMUN

Arbetsgiang vid telefonsamtal

e Grund: Lika for alla= funktionsnedséttningsvénligt.

e En grundmall i hur man hanterar telefonsamtal som innebir bland annat tydligt
bemétande och en sammanfattning pa slutet.

e Kontaktcenter gor ett &rende och informerar ansvarig tjdnsteperson som hinner skaffa
sig info innan hen dterkommer. Sparar tid for bdde uppringare och handlaggare.
Handldggare inom bistdnd ska svara inom tvéa dagar. Ofta gér det snabbare.

Digitalisering och e-tjinster

e Alla invénare har inte digital kunskap.

o Kontaktcenter vill skapa valmojligheter genom flera olika ingingar.

e Kontaktcenter verkar for att det ska vara enklare for anhoriga eller gode mén att
anvinda e-tjénster.

e Kontaktcenter hjilper till med det digitala och e-tjanster om anvidndaren sjélv har
begransningar. Invinare kan ringa eller bes6ka Kontaktcenter for hjilp.

Radets reflektioner

e Bra att Kontaktcenter hanterar resor.

e Viktigt att alla medarbetare presenterar sig med namn.

e Hog nojdhet med kontaktcenter.

e Viktigt att det framgér i alla sammanhang vad kontaktcenter kan hjélpa till med.

6. Ta fram arshjul, teman, datum och mal for aret 2026
Teman och motesdatum:
8 april Tema Tillgénglighet vid val och enkelt avhjdlpa hinder Carolina kollar med Roland
Hamlin och Per Anders Stolt

16 september Tillgénglighet i de kommunala bolagen
18 november Tillgénglighet forebyggande arbete och trygghets/servicepunkter
Rédets mél 2026:

e Samtal om vikten av att malet ska gi att hantera inom Ré&ffs ramar.
e Viktigt att mal blir ndgorlunda konkreta och inte for tungjobbade.
e Rédet samtalar om universell utformning:
o Universell utformning ir ett relativt modernt begrepp.
o Alla méanniskor vet inte vad universell utformning innebér.
o Alla forstér inte vilken betydelse det kan ha f6r den enskilda individen att
slippa kédnna sig utpekad eller till besvér pa grund av sin funktionsnedséttning.
o Universell utformning dr ocksd samhéllsekonomiskt nyttig.

Rédets beslutar att mélet for 2026 ska vara:
Att oka kunskapen om vad universell utformning innebiir.

Milet kan innebéra bade att 6ka kunskapen om begreppet internt i foreningarna och i moten
med personer utanfor foreningarna.



LJUSDALS a KOMMUN

7. Kommunen informerar
Medborgarforslag med onskemél om skyddsrumsinformation (KS-00550/2023) har bifallits.

8. Kommunen ber om synpunkter

a)

b)

c)

Kommunens nya hemsida: Da foreningarna uppmuntrats att anméla
synpunkter och klagomal ar det viktigt att det framgér pa hemsidan att
kommunen uppmuntrar till detta och att kontaktcenter kan hjélpa till om man
inte sjélv vet hur man ska gora.

Bibliotekets lokaldisposition: I samband med att biblioteket behdver kopa
in nya hyllor ser man ocksé over hur lokalen disponeras. Sara Gustavsson,
bibliotekarie besoker radet och far med sig foreningsrepresentanternas
synpunkter. Vi konstaterar gemensamt att det kan vara en utmaning att
tillgodose ménga behov som ibland talar emot varandra.

Ljusdal i centrum: Enkétfragor. Enkdten gar ut nésta vecka och medskick
fran Raff blir att fundera 6ver kognitiv tillgédnglighet i form av skyltar.

9. Ovriga fragor
Foreningsaktiviteter
Respektive forening ldmnar skriftliga punkter om vad de arbetar med. Marie-Louise visar
utskick fran olika funktionsrattsforbund.

Inbjudan till Funktionsritt Gévle 28 februari
Flera representanter ska dka. Kostnad for resan ryms inom Raff:s budget.

Rapport 2025

Rédet betraktar rapporten for 2025 som fardig

Namnbyte?

I och med att tillgdnglighet och universella 16sningar ses som grundldggande 1 allt fler
sammanhang har idén om att byta namn till Tillginglighetsradet viackts. Radet funderar

vidare.

10.Arets métesdagar
Ré&ff har gemensamt kommit fram till att flera olika mdten ingar i1 arbetsgédngen:

Motestyp Nir Vilka Arvoderas?
Arbetsmote Ca 3 veckor fore Foreningsrepresentanter Nej
Ré&ff-méte och vid | Ordforande
behov
“Raff-AU” Ca 2 veckor fore Ordforande Ja
(Nésta dagordning Réff-mote (4 Vice ordforande
bestims) ggr/ar) Sekreterare
Réff-mote 4 ganger per ar Foreningsrepresentanter Ja
Ordforande
Sekreterare
Annan KS-representant
Ovriga inbjudna
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Datum arbetsmoten 2026 (tider meddelas senare)
21 januari

Onsdag 18 mars

Maj (oklart datum)

Onsdag 19 augusti

Onsdag 14 oktober

Onsdag 2 december

Datum Raff-méten 2026

Onsdag 8 april klockan 13.00-15.30
Onsdag 16 september klockan 13.00-15.30
Onsdag 18 november klockan 13.00-15.30

11. Motet avslutas
Ordforanden avslutar motet.



