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Inledning

Vad skulle du géra om du fick veta att fyra av dina elever omkommit och flera skadats i en
bussolycka pa vag till skolan?

Hur skulle du informera och for évrigt hantera situationen om en av lararna vid din skola
blivit brutalt 6verfallen och mérdad?

Vilka rad skulle du ge i en situation dar du fick meddelande om att en elev begatt sjalvmord?
Vardnadshavare till tva elever i samma klass omkommer i en batolycka. Hur skulle du
hantera en sadan situation vid din skola?

Gemensamt for alla krishandelser ar att de hotar eller skadar oss, att de ofta innebéar olika
typer av forluster och att de oftast utsatter oss for starka sinnesintryck.

Det handlar om att inse att sadana handelser kan berdra barn och ungdomar starkt
kdnslomdssigt och forsvara skolarbetet.

Manga situationer gar att 6va forbereda sig pa, andra situationer bor inte dvas.

Allt som finns i samhallet finns dven i skolan!

Denna handlingsplan/krisplan tar upp féljande hindelser som framkallar en krissituation:

Dodsfall (elev, elevs ndra anhorig, personal, personals ndra anhorig)

Allvarlig sjukdom (elev, elevs ndra anhorig, personal, personals ndra anhorig)
Sjalvmord (elev, elevs ndra anhorig, personal, personals ndra anhorig)

Elevs forsvinnande

Brand, bombhot och hot om skjutning/annat vald

Kriser och katastrofer nationellt och globalt

Vad ar kris?

Nar det hander nagot allvarligt i skolan, t ex att en elev dor i en olycka, blir manga manniskor
berdrda och hamnar i kris. Man brukar saga, att vi hamnar i kris nar vi utsatts for extrema
yttre pafrestningar, som forsatter oss i en situation som vi varken kan hantera eller fly ifran.
Vara reaktioner ar naturligtvis individuella, men det finns ocksa mycket som géller de flesta
manniskor. Vi gar igenom samma faser nar vi hamnar i kris, men faserna ar olika langa
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beroende pa person och situation. Det ar t ex skillnad pa reaktioner hos tonarsbarn och
mindre barn.

Krisforlopp

Kriser ar nagot som alla upplever i olika livsskeden. En del av dem (det ar sddana kriser som
detta kompendium handlar om) fororsakas av olika yttre hdandelser t ex genom att nagon
avlider eller ar med om en olycka.

Reaktionssattet vid kriser foljer ett visst forlopp, som ar viktigt att kdanna till:

1. Chockfasen

Denna fas varar fran ett kort 6gonblick upp till nagra dygn.

- De drabbade har en kansla av overklighet. Man kan inte riktigt forsta vad som hant.
Det hela ar som en ond drém eller nagot som sker pa film.

- De drabbade forefaller okinsliga, bedévade. Aven om de pa ytan kan verka lugna,
upplever de ett inre kaos och har i efterhand svart att redogora fér vad som hant. Detta
tillstand ar 14tt att missforsta, utomstaende kan tolka reaktionen "Han tar det sa bra", nar
verkligheten ar att personen befinner sig i ett chocktillstand.

- | andra fall kan de drabbade reagera genom fortvivlan, forvirring.

- Det ar sdllan de drabbade grips av panik, men det kan intraffa vid hég grad av livshot
kombinerat med tidspress t ex vid en brand. Man ska da isolera dem som drabbats av panik,
sa att de inte kan "smitta" 6vriga gruppen. Det ar ocksa mycket viktigt att bekdmpa rykten
och sprida sann information for att minska risken fér panik.

- Manga drabbas av fordndrad tidsuppfattning. Man tycker att handelseforloppet tar
oandligt lang tid, nar det i sjalva verket kanske ror sig om minuter. Detta motverkas om de
drabbade t ex vid en bussolycka, far sa tat information som majligt om raddningsarbetet.
"Nu dr ambulanserna pa vag", "Era vardnadshavare &r pa vag hit" etc.

- Olika fysiska reaktioner under chockfasen intraffar: Man kan fa hjartklappning och
hog puls, drabbas av muskelspanningar, darrningar och skakningar, svettas, kan inte halla
urin och avforing, kraks, man blir yr, kanner sig matt eller svimfardig.

- Ofta ar det kanslor och tankar infor sin egen reaktion som gor att manniskor har svart
att komma 6ver kriser. "Varfor kiande jag inte sorg?", "Ar det fel p& mig eftersom jag inte blir
tillrackligt ledsen?" Svaret ar att kroppen mobiliserar alla krafter och forsvar for att klara
situationen eftersom man ar i chock.

- 2. Reaktionsfasen

- Man kan kanna radsla infor framtiden. Manga barn tanker: "Jag kommer nog aldrig
att bli vuxen".

- Denna fas pagar oftast nagon eller nagra manader. Den drabbade har nu forstatt vad
som hant, har tvingats 6ppna 6gonen for det intraffade. Nu kommer sorgereaktionen.

- Manga far svart att skilja mellan verklighet och det overkliga.

- Man aterupplever och far patrangande minnesbilder. Man kan paminnas av syn- och
horselintryck, lukter, smaker och berdringar. Det kan t ex vara helt outhardligt att kanna
lukten av grillat kott om man varit med om en brand.
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- Angest

- Man blir mer sarbar och &r radd for nya olyckor.

- Man far 6kad faroberedskap, spritter till vid minsta ljud. Detta galler speciellt
valdsoffer.

- Generell angest. Krissituationer satter sa gott som alltid spar i skolsituationen t ex
sankta prestationer eller oforklarliga reaktioner i klassrummet (man vagar kanske inte langre
sitta ndra dorren etc).

- Man kan fa svart att komma ihdg, koncentrationssvarigheter. Skola och arbetsgivare
bor informeras om detta.

- Somnsvarigheter, man har svart att somna eller vakna, mardrommar.

- Ledsenhet, sorg, depression. Manga upplever en sankt livskvalitet.

- Skuld, skam, sjalvforebraelser. Man kan kanna skuld 6ver att sjalv ha 6verlevt eller
forblivit oskadd, likasa 6ver sina egna reaktioner eller ouppklarade relationer.

- Aggressivitet och ilska gentemot den dode, mot den som forsokt hjalpa, mot den
skyldige.

- Isolering. Man isolerar sig gentemot omvarlden, drar sig tillbaka. Isolering kan ocksa
ta sig uttryck i fornekande av kdnslor. Man kan t ex prata till synes lugnt om dddsfallet eller
den egna sjukdomen och forneka betydelsen av det intraffade. Problemet med denna typ av
reaktioner ar att sorgen inte kan genomarbetas pa ett riktigt satt.

- Olika fysiska reaktioner t ex nedsatt immunférsvar, olika psykosomatiska symtom,
vilka i sin tur kan leda till sjukdomar.

- Existentiella problem. Man fragar sig om meningen med livet, upplever
meningsloshet, man kan tycka sig aterse den ddde, 6verge sin tro eller ge sig han at religiésa
rorelser, spiritism.

- Sjalvmordsforsok kan forekomma.

3. Reparationsfasen

Denna fas pagar fran nagon eller nagra manader efter handelsen till cirka ett halvt eller ett
ar senare. Nu borjar de drabbade pa nytt att vanda sig utat och se framat. De har accepterat
det intréffade och borjar se nya mojligheter i livet. Det &r viktigt att tiden fore handelsen inte
skonmalas, utan att man ser pa verkligheten sadan den var - att man orkar minnas att tiden
fore krisen ocksa hade sina svarigheter och problem.

4. Nyorienteringsfasen

Denna fas har inte nagon avslutning. De drabbade lever nu vidare med det férgangna som
arr som finns kvar. Arren ar dock inget hinder for ett relativt normalt liv. Ibland upplever
man korta perioder av smarta.

Krisgruppen och 6vriga kontakter

Pa skolan finns en krisgrupp. Gruppen samordnar krisarbetet och férmedlar information till
ovrig personal samt har kontakten med massmedia i forekommande fall.

Krisgruppen ska kontaktas snarast inom 24 timmar efter det att handelsen intraffat/man fatt
kdnnedom om handelsen. Detta oavsett tid pa dygnet eller tid pa aret.
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Telefonlista krisgrupp Farila skola samt fritidshemmet

Namn Titel Telefonnummer Ansvarsomrade
Marcus Persson Rektor 0651-186 03 Sammankallande
070-582 42 57
(privat)
Jens Lindell Bitr rektor 0651-186 02 Bista rektor samt mota
upp elever, personal,
vardnadshavare
Marina Overgren Administrator 0651-186 04 Krisladan,
070-542 19 24 kontaktuppgifter till
Vxl. 0651-18600 personal

Sunna Nordgren Kurator 070-190 29 03 Krisstod
0651-761319

Helen Eriksson Skolskoterska 0651-760938 Sjukvard/krisstod

Henning Nilsson

Vaktmastare

0651-186 65

Las, dorrar, larm, lokaler

Sanna Klang(f-ledig)

Skolskoterska

0651-186 17

Johanna Karlsson
Margareta Nordborg

Lagstadiet
Mellanstadiet

0651-76 09 35
0651-76 09 31

Ta emot information samt
informera personal, elever

Josefin Nordborg Hogstadiet 0651-76 09 60 och vardnadshavare
Sophie Staffansson Fritidshemmet 0651-76 09 64
Anna Sandback Sepc.team 0651-76 09 36
Marianne Andersson | Specialpedagog 0651-76 09 42 Krisstod
Emma Strand Studie- och
yrkesvagledare 0651-76 13 38 Krisstod

Fredrik Bohlin

IKT

0651-186 10

Krisstod, IT-fragor

Matsal / Farila

0651-186 22

Ovriga kontakter
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Asa Jerfsten Skolchef 0651-76 16 01
Signhild Olsson Bitr. skolchef | 0651-76 16 20
Josefin Jarlheden | Sakerhetschef | 0651-187 28
072-469 99 93

Mohlins Bussar 0651-34 09 15
Jocke Brunner 070-573 1114
Krisinformation 11313
Polis 11414
SOS Alarm 112
Kyrkan SOS jour 0771-800 650
Raddningstjanst Raddnings- 0651-180 21
Peter Nystedt chef 070-608 21 22
POSOM Gruppen | via 0651-180 00

kommunens

vaxel
Klass Nummer
Forskoleklass {070 -201 56 24
Ak 1 070 - 202 47 62
Ak 2 070 - 202 89 14
Ak 3 070 -203 50 18
Ak 4 070 - 205 17 50
Ak 5 070 - 140 54 69
Ak 6 070 - 144 31 56
Ak 7 070 - 159 66 07
Ak 8 070 - 200 04 16
Ak 9 070-201 17 30
Fritids F-1 070-604 7162
Fritids 2-6 070-191 83 44
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Ovrigt

- Krisstod i kommunen kontaktas av rektor. Har ingar bland andra personal fran
socialtjanst och raddningstjanst.

- Hjart- och lungraddning (HLR) samt instruktion om hur hjartstartaren fungerar bor
anordnas en gang per lasar.

- Skolans egna krisplan ska finnas lattillganglig i minst ett exemplar i varje klassrum.

- Krisplanen ska alltid ldmnas till nyanstallda och langtidsvikarier av rektor.

- Krisplanen uppdateras en gang per termin, i januari och augusti.

- For att kunna agera direkt vid en krissituation galler féljande vid verksamhet
utanfor skolans omrade:

- Mobiltelefon ska medfoéras.

- Fardbeskrivning, riskanalys och anteckning om vilket mobiltelefonnummer man nar
medfdljande personal pa ska lamnas val synlig i arbetsrummet i respektive
arbetslag/avdelning.

- Deltagarforteckning med vardnadshavares telefonnummer utdragen fran Schoolsoft
ska folja med.

Skolbussorganisation eller vid utflykter m buss

- Aktuell deltagarférteckning

- Vid lasarsstart genomgang av utrymning i bussen och anvandande av sdkerhetsbalten
- Aktuella skoltelefonnummer i bussarna

Dodsfall elev —i skolan

Rektor underrittar omedelbart polis.

Information i skolan
Rektor sammankallar krisgruppen och underrattar mentor samt delegerar arbetet i gruppen.

Information till anhoériga

Krisgruppen kommer tillsammans med mentor éverens om vem som ska ha kontakt med
hemmet. Polis meddelar de anhoriga. Det &r viktigt att diskutera med de anhériga om vad
man far informera om i skolan. Den personliga integriteten ar viktig. Men det ar ocksa viktigt
att betona for anhoriga att nagon slags information maste komma ut i skolan.
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Anmalan till Arbetsmiljéverket

Enligt arbetsmiljoférordningen §2 ska arbetsgivaren utan dréjsmal underratta
Arbetsmiljoverket om att ett dodsfall har intraffat pa arbetsplatsen. Rektor ansvarar for
detta.

Massmedia

Om dodsfallet kan ha intresse fér massmedia ar det rektor som har den kontakten. Var noga
med att alltid skydda eleverna sa de inte blir kontaktade av massmedia i skolan. Tank pa att
vi har elever med skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV. Se bilaga 3 fér mer
info kring hantering av media.

Information till klassen

Efter verenskommelse med familjen om hur meddelandet om dddsfallet ska framféras
berdttar mentor eller nagon annan for klassen kdnd person, med stéd av krisgruppen detta.
Klassen halls samlad en stund. Tank pa foljande vid samtal med klassen:

Tala 6ppet om det som hant. Lat eleverna tala om sina tankar och kdnslor. Se bilaga 2 for
mer stod kring samtalet i klassen.

Mentor ser till att alla elever har en vuxen att komma hem till.

Tala med eleverna om den avlidnes integritet géllande vad man skriver/lagger ut for bilder
pa Internet.

Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att nagon vuxen hamtar eller finns hemma stannar kvar
i klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.

Information till 6vriga klasser
Skolans ovriga klasser informeras av sina mentorer med stod av krisgruppen.

Tyst minut

Tyst minut palyses av rektor. Rektor meddelar t ex féljande: “Med anledning av den
forfarliga handelsen som intraffat den xx datum palyser jag en tyst minut. Under den tysta
minuten ska alla sta upp och vi tanker pa dem som drabbats av denna stora sorg. Den tysta
minuten borjar nu.....den tysta minuten ar éver.”

Sorgbord

Mentor tillsammans med ansvarig fran krisgruppen iordningstaller ett bord med vit duk,
levande ljus, eventuellt foto, penna och loggbok. Rektor skriver forsta meningen i boken.
Medlem/medlemmar fran krisgruppen finns kvar vid sorgbordet sa lange det star uppstallt.

Information till vardnadshavare

Rektor delegerar ansvar for att samtliga vardnadshavare/vardnadshavare i den drabbade
klassen underrattas via telefon i forsta hand, brev i andra hand.
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Minnesstund

Minnesstund i elevens klass/skola halls dagen efter meddelat dédsfall. De anhériga dr med
och bestammer hur minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

En minnesstund kan innehalla minnesord fran rektor, minnesord fran mentorn, nagon laser
en dikt, sjunger en sang eller spelar nagot musikstycke.

Infér begravningen

Rektor tillfragar de anhdriga om de 6nskar att elevens kamrater deltar i begravningen.
haller mentor klassen samlad. Elever som vill ha sina vardnadshavare med bor om mgjligt fa
ha det. Ingen elev ska tvingas delta i en begravning.

Uppféljning

Det kan vara betydelsefullt om elevens plats far sta tom ett tag. Det kan finnas andra
konkreta ting som paminner om eleven som kan tas tillvara. Personerna i krisgruppen
ansvarar for detta. De ansvarar ocksa for att stodja mentor i uppféljningsarbetet. Viktigt med
kollegialt stod och mdjlighet till gemensamma samtal. Krisgruppen samlas flera ganger efter
det intraffade for att folja upp och vid behov tillkalla hjalp utifran, t ex elevhalsa och
foretagshalsovard .

Dodsfall elev — utanfor skolan

Information i skolan

Direkt efter att skolan fatt kinnedom om dodsfallet (fran anhoriga, ej via 3:e part)
sammankallar rektor krisgruppen. Mentor och 6vrig personal underrattas. Kontrollera om
det finns syskon i skolan eller annan skola, kontakta isa fall berérda personer.

Information till de anhériga

Kom Gverens i krisgruppen vem som kontaktar hemmet. Kolla av med hemmet/anhériga
vilken information man far ge till klassen om det som intraffat.

Massmedia

Rektor tar kontakt/svarar pa fragor fran massmedia. Var noga med att skydda eleverna sa de
inte massmedia kontaktar dem i skolan. Tank pa att vi har elever med skyddad identitet som
inte far synas pa bild eller i TV.

Information till klassen

Den berorda klassen underrattas av mentor med stdd fran krisgruppen. Klassen halls samlad
en stund. Tala 6ppet om det som hant och 13t eleverna komma med sina tankar och kanslor.
Mentor ser till att alla elever har en vuxen att komma hem till.

10
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Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att nagon vuxen hamtar eller finns hemma stannar kvar
i klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.

Information till 6vriga klasser
Varje mentor ansvarar for att underratta sin klass, med stod av krisgruppen.

Tyst minut

Tyst minut palyses av rektor. Rektor meddelar t ex foljande: “Med anledning av den
forfarliga handelsen som intraffat den xx datum palyser jag en tyst minut. Under den tysta
minuten ska alla sta upp och vi tanker pa dem som drabbats av denna stora sorg. Den tysta
minuten borjar nu.....den tysta minuten ar éver.”

Information till vardnadshavare

Rektor ansvarar for att samtliga vardnadshavare/vardnadshavare i den drabbade klassen
underrattas. Forslagsvis skickas ett brev hem till samtliga.

Minnesstund

Minnesstund i elevens klass/skola halls dagen efter meddelat dédsfall. De anhoriga ar med
och bestammer hur minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

En minnesstund kan innehalla minnesord fran rektor, minnesord fran mentorn, nagon laser
en dikt, sjunger en sang eller spelar nagot musikstycke.

Infor begravningen

Rektor tillfragar de anhoriga om de 6nskar elevens kamrater delta i begravningen. Rektor ser
i sa fall till att inbjudan formuleras och gar ut till eleverna. Rektor beslutar om blommor fran
skolan till begravningen. Om eleverna ska delta bér man samtala ingaende i klassen om hur
detta gar till. Det kan vara viktigt dven om eleverna inte ska delta. Begravningsdagen haller
mentor klassen samlad. Elever som vill ha sina vardnadshavare med bér om méjligt fa ha
det. Ingen elev ska tvingas delta i en begravning.

Uppfoljning

Det kan vara betydelsefullt om elevens plats far sta tom ett tag. Det kan finnas andra
konkreta ting som paminner om eleven som kan tas tillvara. Personerna i krisgruppen
ansvarar for detta. De ansvarar ocksa for att stodja mentor i uppféljningsarbetet. Viktigt med
kollegialt stod och méjlighet till gemensamma samtal. Krisgruppen samlas flera ganger efter
det intraffade for att folja upp och vid behov tillkalla hjalp utifran, t ex elevhalsa och
foretagshalsovard .

Dodsfall personal - i skolan

11
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Rektor underrdttar omedelbart polisen om det intriffade.

Information till de anhériga

Polis underrattar anhoriga. Rektor pratar sedan med de anhdriga om vad man far informera
om i skolan. Det ar dock viktigt att betona for de anhoriga att nagon slags information maste
komma ut i skolan.

Information i skolan

Rektor sammankallar skolans krisgrupp. Krisgruppens ansvariga informerar i de olika
arbetslagen om vem som ansvarar for olika kontakter.

Anmalan till Arbetsmiljéverket

Enligt arbetsmiljoforordningen § 2 ska arbetsgivaren utan drojsmal underratta
Arbetsmiljoverket om ett dédsfall intraffat pa arbetsplatsen.

Massmedia

Rektor har kontakt med massmedia. Var noga med att skydda eleverna sa massmedia inte
far tillfalle att kontakta dem i skolan. Hanvisa alltid till rektor. Téank pa att vi har elever med
skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Information till klassen

Om det &r en klasslarare som avlidit informeras berord klass/berorda klasser av nagon av
eleverna kand person med stod av krisgruppen. Klassen bor hallas samlad tillsammans med
kdand vuxen resten av dagen. Ansvarig fran krisgruppen ser till att ingen elev kommer hem till
ett tomt hem utan nagon vuxen. Tank pa att samtala med klassen pa ett 6ppet och konkret
satt.

Informera 6vriga klasser om vad som hant. Krisgruppen férdelar ansvaret.

Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att nagon vuxen hamtar eller finns hemma stannar kvar
i klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.

Information till klassens vardnadshavare

Rektor ansvarar for information till berérd/berdrda klassers vardnadshavare. Eleverna far
med sig en kortfattad skriftlig information hem. Forslag till text finns i bilaga 4. Det kan vara
lampligt att ordna ett foraldramote for klassen sa snart som mojligt.

Minnesstund
Minnesstund bor dga rum i skolan dagen efter meddelandet om dodsfallet.

12
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Infér begravningen

Rektor tillfragar de anhoriga om de 6nskar att arbetskamrater och berdrda elever ska delta i
begravningen. Rektor tillsammans med anhdériga formulerar en skriftlig inbjudan som skickas
hem till eleverna. Rektor beslutar om blommor till begravningen. Om eleverna ska/vill delta
bor man samtala ingdende i klassen om hur detta gar till. Det kan vara viktigt dven om
eleverna inte ska delta. Begravningsdagen haller mentor klassen samlad. Elever som vill ha
sina vardnadshavare med bor om mojligt fa ha det. Ingen elev ska tvingas delta i en
begravning.

Uppféljning
Krisgruppen ansvarar for uppféljning. Viktigt med kollegialt stdéd och tid for gemensamma
samtal. Vid behov tillkallar krisgruppen stod fran foretagshalsovard.

Dodsfall personal — utanfor skolan

Krisgruppen
Direkt efter att skolan fatt kinnedom om dddsfallet sammankallar rektor skolans krisgrupp.
Rektor kontaktar anhoriga och tar reda pa vilken information de vill Iamna ut.

Information i skolan

Rektor sammankallar all personal och informerar om dddsfallet och meddelar krisgruppens
ansvarsfordelning.

Massmedia

Rektor har kontakt med massmedia. Hanvisa all massmedia till rektor. Var noga med att
skydda eleverna sa att massmedia inte far tillfdlle att kontakta dem i skolan. Tank pa att vi
har elever med skyddad identitet som inte far synas pa bild elleri TV.

Information till klassen

Berdrd/berorda klasser informeras forst om den avlidne &r mentor. Klassen ska meddelas av
en for dem kand person fran skolan. Klassen bor hallas samlad resten av dagen tillsammans
med kdnd vuxen och stdd fran krisgruppen. Ansvarig fran krisgruppen ser till att ingen elev
gar hem utan att nagon vuxen finns i hemmet. Tank pa att samtala 6ppet och konkret om
det som hant. Lat eleverna tala om sina tankar och kanslor.

Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att nagon vuxen hamtar eller finns hemma stannar kvar
i klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.
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Information till klassens vardnadshavare

Rektor ansvarar for information till berérd/berdrda klassers vardnadshavare. Eleverna far
med sig en kortfattad skriftlig information hem. Forslag till text finns i bilaga 4. Det kan vara
lampligt att ordna ett fordldramote for klassen sa snart som mojligt.

Minnesstund

Minnesstund bor dga rum i skolan dagen efter meddelandet om dodsfallet.

Infor begravningen

Rektor tillfragar de anhoriga om de 6nskar att arbetskamrater och berorda elever ska delta i
begravningen. Rektor tillsammans med anhoériga formulerar en skriftlig inbjudan som skickas
hem till eleverna. Rektor beslutar om blommor till begravningen. Om eleverna ska delta bor
man samtala ingaende i klassen om hur detta gar till. Det kan vara viktigt dven om eleverna
inte ska delta. Begravningsdagen haller mentor klassen samlad. Elever som vill ha sina
vardnadshavare med sig bor om mojligt fa ha det. Ingen elev ska tvingas delta i en
begravning.

Uppfoljning
Krisgruppen ansvarar for uppféljning. Viktigt med kollegialt stoéd och tid for gemensamma
samtal. Vid behov tillkallar krisgruppen stod fran foretagshalsovard.

Elev som mister nara anhorig

Om personen ar en ndra anhorig definieras alltid av barnet och dess familj.

Kontakt med familjen

| samband med att skolan underréattats eller fatt kinnedom om dodsfallet tillfragar rektor
eller mentor om elevens kamrater kan meddelas. Familjen avgér da vem som ska informeras
och hur det ska ga till.

Information till berérd personal

Rektor och mentor sammankallar berord personal och informerar om vad som ska meddelas
till eleverna.

Krisgruppen
Rektor avgor om behov finns att sammankalla krisgruppen.

Information till elevens klasskamrater

Mentor, eller annan av klassen kdnd person, berattar for den berdérda klassen om dédsfallet.
Var noga med att det dr anhoériga som avgor hur mycket information man ska ge om
dodsfallet.

Vid anhorigas dod genom olycka eller sjalvmord bor man séarskilt tanka pa vad som ska sagas
och hantera handelsen med storsta respekt for familjen.
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Elever som mister en ndra anhorig mar oftast bra av att borja skolan igen sa snart som
mojligt efter handelsen. Skolan bor ta initiativ till kontakt och stodja eleven och familjen i att
komma tillbaka till skolan och vid behov ldgga upp en plan for atergangen.

Forbered klasskamraterna pa att eleven kommer tillbaka och hur de bemdéter den berérda
eleven pa basta satt. Forbered dem pa att eleven kan bete sig annorlunda, vara kansligare an
vanligt och behdva extra stod fran vuxna och kamrater.

Uppfoljning

Klassférestandaren foljer upp eleven genom egna iakttagelser och samtal med kollegor. Ta
hjalp av krisgruppens stédpersoner.

Var observant pa elevens sorgereaktioner. Forsok ha en tat kontakt med hemmet och erbjud
stod.

Vid allvarliga olyckor i skolan

Akuta atgarder pa olycksplatsen
Den eller de personer som ar vid olycksplatsen eller férst kommer dit utfér féljande:

Ring 112 och tillkalla ambulans/polis/raddningstjanst
- Ge forsta hjalpen
- Hall obehoriga borta fran olycksplatsen

- Trosta och lugna

Blir ndgon elev skadad, foljer en vuxen som kdnner eleven med i ambulansen.

Information till rektor

Rektor meddelas omedelbart. Om rektor inte gar att na kontaktas administratéren pa
skolan.

Krisgruppen
Rektor sammankallar krisgruppen och ansvarsomradena férdelas. Mentor ansvarar for
registrering av och omsorg om elever som varit med eller varit vittne till olyckan.

Anmalan till Arbetsmiljéverket

Enligt arbetsmiljoforordningen § 2 ska arbetsgivaren utan drojsmal underratta
Arbetsmiljoverket om ett dodsfall eller en allvarlig olycka har intraffat pa arbetsplatsen.
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Information till eleverna

Mentorerna samlar respektive klass och informerar om handelsen. Mentor tar upp narvaro
och noterar hur eleverna mar. Uppgifterna lamnas till krisgruppen. Viktigt att anmald
sjukfranvaro/franvaro ocksa lamnas in.

Information till vardnadshavarna

Vardnadshavare som kommer till skolan hanvisas till personalrummet. Krisgruppen utser de
personer som ska finnas i personalrummet. Det kan vara bra med ett foraldraméte ndgon av
de narmaste dagarna.

Information till personalen
Rektor sammankallar personalgruppen for vidare information och diskussion om atgarder.

Massmedia

Rektor har kontakten med massmedia. Hanvisa alltid fragor fran massmedia till rektor. Tank
pa att skydda eleverna sa de inte blir kontaktade av massmedia i skolan. Tank pa att vi har
elever med skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Ovrigt

Var noga med att kontrollera anledningen till elevernas franvaro de ndarmaste dagarna efter
olyckan. Mentor diskuterar ater igenom olyckan med klassen. Satt garna av en stund varje
dag sa eleverna vet att det kommer finnas tillfalle att prata om det.

Eleverna maste fa arliga upplysningar om vad som har hant. Om maijligt sa bjud in polis eller
raddningstjanst som kan ge direkt information. Vid behov kontaktar rektor POSOM-gruppen.

Uppféljning

Vid skador som leder till [angre sjukhusvistelse eller langre tids franvaro fran skolan haller
mentor, eller annan utsedd person, kontakt med hemmet eller sjukhuset.

Om nagon elev far bestdende men efter olyckan foljs detta upp av mentor eller annan
utsedd person. Vid sjukskrivning beslutar rektor om hemundervisning eller sarskild
undervisning pa sjukhuset.

Rektor beslutar om blommor/besdk till den/de drabbade.

Personer fran krisgruppen ansvarar tillsammans med mentorer for uppfoljning av enskilda
elever.

Vid allvarliga olyckor - utanfor skolan

Krisgruppen
Sa snart skolan fatt kinnedom om olyckan samlar rektor skolans krisgrupp. Krisgruppen
fordelar ansvarsomraden.
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Information till personalen

Rektor samlar personalgruppen for information samt vilka ansvaromraden respektive person
fran krisgruppen har. Rektor fattar beslut om vilka som ska bege sig till olycksplatsen och vad
de ska gora dar. De som beger sig dit ska vara tillgangliga via mobiltelefoner for att kunna
informera sig till personal pa skolan och kunna fa hjalp om det behovs.

Massmedia

Rektor eller den som rektor utser har kontakt med massmedia. Hanvisa alltid fragor fran
massmedia till ansvarig person. Var noga med att skydda eleverna bade vid olycksplatsen
och i skolan fran att massmedia tar kontakt med dem. Tank pa att vi har elever med skyddad
identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Information till eleverna

Mentorerna ansvarar tillsammans med ansvarig fran krisgruppen for att informera sin klass.
Viktigt att alla far sa tydlig och arlig information som majligt och att rykten inte sprids. Det
kan vara bra att bjuda in polis eller raddningstjanst sa att eleverna far direkt information.

All franvaro ska registreras och noga foljas upp av mentor som sedan lamnar uppgifterna till
ansvarig i krisgruppen. Det ar bra att halla klassen samlad under resten av skoldagen. Férsok
tala 6ppet och konkret om det som hant och att Iat eleverna komma med sina tankar och
kanslor. Mentor ser till att alla elever har en vuxen att komma hem till. Ingen elev lamnar
skolan utan tillstand fran krisgruppen.

Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att ndgon vuxen hamtar eller finns hemma stannar i
klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.

Information till vardnadshavare

Vardnadshavare som kommer till skolan hanvisas till konferensrummet i administrations-
byggnaden. Krisgruppen utser personer som finns pa plats dar.

Krisgruppen

Rektor samlar krisgruppen och eventuell 6vrig personal for att diskutera vidare atgarder.

Uppféljning

Vid skador som leder till [angre sjukhusvistelse eller langre tids franvaro fran skolan haller
mentor, eller annan utsedd person, kontakt med hemmet eller sjukhuset.

Om nagon elev far bestaende men efter olyckan foljs detta upp av mentor eller annan
utsedd person. Vid langre tids sjukfranvaro beslutar rektor om hemundervisning eller
sarskild undervisning pa sjukhuset. Rektor beslutar om blommor/besok till den/de drabbade.
Personer fran krisgruppen ansvarar tillsammans med mentorer for uppfoljning av enskilda
elever.
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Sjalvmord — elev

Krisgruppen
Direkt efter att skolan har fatt kinnedom om doédsfallet sammankallar rektor skolans
krisgrupp.

Information i skolan

Rektor tar kontakt med de anhdriga och inhamtar tillstand att beratta om dodsorsaken for
mentor och klasskamrater. Om de anhdriga ger sitt medgivande till detta beslutas vem som
ger denna information.

Sjalvmord vacker manga existentiella fragor om liv och déd, livets mening, skuld och skam.
Det ar viktigt att tdnka igenom hur budskapet om dédsorsaken ska framféras. Krisgruppens
stodpersoner ska finnas tillhands for mentorerna. Det kan vara viktigt att ta med en
utomstaende stodperson. | detta fall fran elevhélsan eller kyrkan.

Tank pa att tala 6ppet, konkret och varderingsfritt kring det som hant. Lat eleverna komma
med sina tankar och kanslor.

Om de anhoriga inte ger sitt tillstand till att meddela klassen och mentor om orsaken till
dodsfallet respekterar man detta.

Mentor samlar klassen och berattar att en av deras klasskamrater har avlidit. Om sa ar fallet
berdttar mentorn att kamratens vardnadshavare inte vill att man pratar sa mycket om detta
i skolan, men det ar viktigt att kamraterna far tillfalle att beratta hur man minns sin van. Det
ar lampligt att ha en kort minnesstund i klassen. Minnesstunden kan innehalla minnesord
fran mentor, nagon laser en dikt, man spelar stilla musik.

OBS: vid sadana har tillfdllen ar det extra viktigt att prata om integritet pa Internet och
sociala medier. Att man inte sprider rykten eller krdnker personen eller dess familj pa nagot
satt.

Mentor ser till att alla elever har en vuxen att komma hem till.

Barn som inte ska till fritidshemmet

Barn som behover tillsyn i vantan pa att nagon vuxen hamtar eller finns hemma stannar i
klassrummet efter skolans slut. Krisgruppen utser personer som finns hos barnen.

Information till personalen

Rektor samlar personalen for att informera om dddsfallet och hur respektive larare ska
hantera budskapet.

Information till vardnadshavare

Rektor ansvarar for att samtliga vardnadshavare i den drabbade klassen underrattas. Det ar
lampligt att brev skickas hem med post till samtliga vardnadshavare.

18



LJUSDALS a KOMMUN

Utbildningsforvaltningen
Farila skola 2025-09-26

Minnesstund

Minnesstund bor dga rum i elevens klass eller delar av/hela skolan dagen efter meddelandet
om dodsfallet.

Infor begravningen

Rektor tillfragar de anhoriga om de 6nskar att arbetskamrater och berdrda elever ska delta i
begravningen. Rektor tillsammans med anhdériga formulerar en skriftlig inbjudan som skickas
hem till eleverna. Rektor beslutar om blommor till begravningen. Om eleverna ska/vill delta
bor man samtala ingdende i klassen om hur detta gar till. Det kan vara viktigt dven om
eleverna inte ska delta. Begravningsdagen haller mentor klassen samlad. Elever som vill ha
sina vardnadshavare med bor om mojligt fa ha det. Ingen elev ska tvingas delta i en
begravning.

Uppfoljning

Samtal i klassen dar man satter ord och kanslor pa det som har hant. Det kan vara viktigt att
avsdtta en stund varje dag den narmsta tiden sa att eleverna vet att det finns utrymme att
prata om det som hant. Var uppmarksam pa om enskilda elever behover sarskilt stod. Det
kan vara bra om elevens plats far sta tom en tid och att andra konkreta ting som paminner
om eleven kan tas tillvara.

Sjalvmord — personal

Rektor sammankallar krisgruppen sa snart skolan fatt kinnedom om dodsfallet.

Kontakt anhoriga

Rektor kontaktar anhoriga och inhamtar deras tillstand att beratta om dodsfallet for kollegor
och berdérda elever.

Information till personalen

Rektor sammankallar alla personal och informerar om dodsfallet, om de anhoriga har gett
sitt tillstand.

Information till eleverna

Krisgruppen beslutar vem eller vilka som informerar eleverna.

Sjalvmord vacker manga existentiella fragor om liv och dod, livet mening, skuld och skam.
Det ar viktigt att tdnka igenom hur budskapet om dédsorsaken ska framféras. Krisgruppens
stodpersoner finns tillhands for mentorerna. Det kan vara viktigt att ta med en utomstaende
stodperson i detta fall fran elevhélsan eller kyrkan.

Tank pa att tala 6ppet, konkret och varderingsfritt kring det som hant. Lat eleverna komma
med sina tankar och kanslor.
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Tank pa att tala 6ppet, konkret och varderingsfritt kring det som hant. Lat eleverna komma
med sina tankar och kanslor.

Om de anhoriga inte ger sitt tillstand till att meddela kollegor och elever om orsaken till
dodsfallet respekteras detta.

OBS: vid sadana har tillfallen ar det extra viktigt att prata om integritet pa Internet och
sociala medier. Att man inte sprider rykten eller kranker personen eller dess familj pa nagot
satt.

Information till vardnadshavare

Rektor ansvarar for att vardnadshavare i de berdrda klasserna underrattas. Eleverna far med
sig en kortfattad skriftlig information hem.

Infor begravningen

Rektor tillfragar de anhoriga om de 6nskar att arbetskamrater och elever ska delta i
begravningen.

En larare som ar kand for eleverna informerar om begravningen och formedlar en skriftlig
inbjudan.

Uppféljning
Viktigt med kollegialt stdd och hjalp. Krisgruppen kan tillkalla hjalp utifran fran
foretagshalsovard eller kyrkan vid behov.

Nar elev blir allvarligt sjuk
En elev drabbas av en allvarlig sjukdom som kan leda till déden.

Kontakt med familjen

Nar skolan underréttats eller fatt kinnedom om att eleven drabbats av en allvarlig sjukdom,
kontaktar mentorn familjen. Mentorn har féljande uppgift:

- Etablera en god kontakt med familjen och betona att allt agerande fran skolans sida
ska ske med hansyn till familjens 6nskemal.

- Forhora sig om vilken sjukdom eleven drabbats av och vilka eventuella behandlingar
eleven genomgar.

- Diskutera med vardnadshavarna vilken information klasskamraterna ska fa och vilken
information Ovrig personal ska fa. Det ar viktigt att familjen forstar att klasskamraterna
behdver fa nagon typ av information. Ibland dnskar familjen att sjukdomen halls hemlig, da
ar det viktigt att respektera det.

Mentor kan alltid ta stod fran krisgruppen.

Information till elevens larare och krisgruppen

Rektor sammankallar elevens larare, krisgruppen och eventuella andra berérda. Rektor och

mentor delger den information de fatt tillatelse av familjen att ge. Viktigt att formedla

information om ev. medicinering under skoltid, anvand sarskild blankett for detta som finns
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pa intranatet. Var uppmarksam pa om det finns syskon pa skolan och att diskutera med
familjen vilken information syskonets/syskonens klass och mentor ska ha.

Information till klasskamraterna

Om familjen 6nskat, informeras klasskamraterna om elevens sjukdom. Mentor och
skolskoterskan kan gemensamt ga ut med informationen.

Viktigt att klassen med jamna mellanrum far information om hur eleven mar och hur
sjukdomsforloppet utvecklar sig.

Mentor med stdd fran krisgruppen samtalar vid nagra tillfallen med klassen och det som
hant deras kamrat. Syftet med samtalen ar dels att avlasta eleverna deras tankar och kanslor
men ocksa for att underlatta om den sjuka eleven kommer tillbaka till klassen.

Mentor tillsammans med familjen beslutar om eventuellt besok hemma eller pa sjukhuset.
Klasskamraterna ges tillfalle att skriva brev och rita teckningar.

Den sjuka elevens narmaste vanner bor sarskilt uppmarksammas.

Den sjuka elevens kontakt med skolan

Den sjuka eleven och dennes vardnadshavare underrattas om vad man beslutat om i skolan
och vem som ar kontaktperson. Detta ar viktigt oavsett elevens alder. Skolarbetet far inte
stanna upp. Ur rehabiliteringssynpunkt ar detta mycket viktigt. Enligt skollagen har elever
som drabbats av sjukdom lika stor ratt till undervisning som friska elever. Rektor, mentor
och familj diskuterar tillsammans hur undervisningen ska se ut.

Vid elevs forsvinnande — utanfor skoltid
Krisgruppen
Rektor sammankallar krisgruppen och mentor snarast efter beskedet om férsvinnandet.

Observera sekretessen

Ta reda pa vilken information man har laglig ratt att ge. Informationen i skolan kan bara ges
efter de anhorigas medgivande. Det kan vara bra att bjuda in polisen att ge information om
familjen godkanner det.

Kontaktperson

En kontaktperson utses for samarbete med familj, polis och sociala myndigheter.
Kontaktpersonen &r sedan ansvarig for information till berérd personal. Forsok att undvika
och stavja eventuell ryktesspridning och spekulationer genom att lamna adekvat information
till bade personal och elever.

Information till klassen

Ge sa konkret information som majligt. Informera om vad som ar maojligt att beréatta for
eleverna. Tank pa att informera om vad som ar ok att skriva pa Internet. Att bild och
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efterlysning bara far laggas ut efter godkannande av nara anhériga och polisen. Ge tid for
tankar och reflektioner.

Massmedia

Om forsvinnandet kan ha intresse for massmedia utser rektor den som ska ha kontakt med
media. Var noga med att alltid hanvisa till den personen. Prata ocksd med eleverna om det
som eventuellt star skrivet/ har sagts i massmedia om forsvinnandet. Var noga med att
skydda eleverna sa de inte blir kontaktade av massmedia i skolan. Tank pa att vi har elever
med skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Brand

Brand ar i forsta hand en uppgift for raddningstjansten och polisen. Var uppgift i skolan ar att
se till att skolan utryms sa snabbt som mojligt, att alla gar till uppsamlingsplatsen pa
fotbollsplanen och att brandansvarig i varje arbetslag tar med SOS-parmen ut och gar
igenom ndrvaron.

Mentor och krisgruppens ansvariga for respektive arbetslag underrattar vardnadshavare.
Skolans krisgrupp tar hand om de sociala och psykiska efterverkningarna pa samma satt som
nar en allvarlig olycka intraffar. Se handlingsplan for “allvarliga olyckor i skolan” sidan 15-16.
Rektor kontaktar ocksa kommunens krisgrupp for stod.

Brandovningar ska genomféras minst tva ganger per lasar.

Massmedia

Raddningstjanst och rektor skoter kontakten med massmedia. Hanvisa alltid till dem och
skydda eleverna fran att bli kontaktade av massmedia i skolan eller pa uppsamlingsplatsen.
Tank pa att vi har elever med skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Vid misshandel och sexuella 6vergrepp

Var ytterst noga med sekretessen och antal inblandade!
OBS! Hanvisning till socialtjanstlagen.

Varje misstanke om brott/6vergrepp ska foljas av en atgard. Polisanmalan ska goéras vid
misstanke om brott. Socialtjdansten kontaktas vid misstanke dévergrepp, vald, hot eller annat
missforhallande dar barn riskerar att fara illa. Informera aldrig vardnadshavare vid
misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp.

- Lyssna pa barnet (anvander barnet uttryck och ord som inte ar vanliga for barn i den
aldern).
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- Lat barnet styra samtalet - forhor inte barnet! Lagg aldrig 6ver ansvaret pa barnet
genom att fraga vad det vill att du ska gora.

- laktta barnets lekar och teckningar. Barn som far illa forsoker meddela sig genom att
berétta lite grann. Ta barnets berattelse pa allvar.

- Anteckna vad barnet berattade, nar, var , hur, berattelsen kom. Citera helst barnets
berattelse sa att man inte berattar sin egen tolkning.

- GOr anmalan till socialtjansten efter kontakt med rektor. Galler bade barn och
vardnadshavare.

- Underratta inte vardnadshavarna. En bedémning betrdffande hur och nar de ska
informeras gors av socialtjansten. laktta barnets lekar och teckningar. Barn som far illa
forsoker meddela sig genom att beratta

- Fortsatt med iakttagelser och med anteckningar.

- Forbli barnets trygga vuxenkontakt.

Ditt agerande i inledningsfasen kan vara avgorande for hur utrednings- och behandlings-
mdjligheterna blir for barnet.

Hedersrelaterat vald

Var ytterst noga med sekretessen och forsok att halla nere antal inblandade!

- Hedersrelaterat vald och fortryck kan uttryckas pa foljande satt:

- Fysiskt — vald, misshandel och mord

- Psykiskt —hot, forfoljelse, fortryck, kontroll och krankning

- Sexuellt — kontroll, 6vergrepp och valdtakt

- Socialt — isolering, utsatthet, begrinsad rorelse- och yttrandefrihet, bevakning,
tvangsaktenskap, tvang till viss kladsel och tvang till viss religios tro

Rutin vid uppmarksammande av hedersfortryck

Skolan har i uppdrag att framja aktning for varje manniskas egenvarde, framja jamstalldhet
mellan kdnen samt att aktivt motverka alla former av krankande behandling. Skolan ska dven
klart ta avstand fran det som strider mot skollagen 1lkap 28§.

Atgarder vid misstanke och/eller oro avseende hedersfértryck och vald

Observera: Ingen kontakt tas med elevens hem!

-Den eller de som har misstanke eller upplever oro konsulterar skolans elevhélsoteam
-Elevhélsoteamet fattar beslut om atgarder samt upprattar planering for drendet

-Vid eventuellt behov/dnskan om konsultationskontakt och/eller anméalan om oro till
socialtjansten gors detta i samrad med elevhilsoteamet

Vid akuta situationer och/eller stark oro

23



LJUSDALS a KOMMUN

Utbildningsforvaltningen
Farila skola 2025-09-26

Observera: Ingen kontakt tas med elevens hem!

- Vid akut situation eller stark oro kontaktas omgaende rektor/kurator/skolskoterska
- Rektor, kurator eller skolskoterska (eller vid deras franvaro, den som har oron)
kontaktar socialtjansten

- Sarskilt ansvarig handlaggare pa socialtjansten kommer till skolan for samtal med
eleven

- Socialtjansten ansvarar for vidare bedomning samt atgarder inklusive
skyddsbeddmning.

- Socialtjansten ansvarar for vidare bedomning, planering samt atgarder i drendet

- Skolan och socialtjansten fortsatter att samverka i drendet for att tillgodose barnets
basta

Uppféljning

- Efterarbete/uppfoljning (inkl. beslut) sker pa EHT, ell+er annat av rektor bestamt
forum

- Om utsatt elev fortfarande gar kvar pa skolan ska stddsamtal erbjudas

- Uppmarksamma syskon m.fl. som riskerar att bli utsatta p g a socialtjanstens
ingripande

Barn som inte hamtas

Om barn, som vistas pa forskola eller fritidshem, inte hamtas av forélder, vardnadshavare,
anhorig eller annan enligt 6verenskommelse utsedd person pa avtalad tid ska du:

- Ringa till vardnadshavaren, eller ndgon annan anhorig som vardnadshavaren tidigare
uppgivit som kontaktperson. Information och kontaktuppgifter ska finnas pa arbetsplatsen,
tillganglig for ordinarie samt vikarierande personal.

- Om du inte far svar, vanta % timme efter stangningstid innan du vidtar atgarder
under nasta punkt.

- Om du inte far kontakt med vardnadshavare eller annan anhorig, kontakta din chef.
Efter samtal med denne kontakta socialjourens jourhavande socialsekreterare och/eller
polisen (tel 112). Kom Overens med socialsekreteraren om vad som ska ske med barnet.

OBS! Ta ej barnet hem till dig pa eget initiativ.

Om drog- eller alkoholpaverkade vardnadshavare hamtar sitt barn

- Bedomer du att vardnadshavaren ar sa paverkad att hon/han inte kan ta ansvar for
barnet, for en dialog med vardnadshavaren for att héra om det finns nagon narstaende som
kan kontaktas.
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- Finns inte nagon narstaende som vardnadshavaren kan eller vill uppge, ta kontakt
med din rektor och/eller polisen, som kopplar dig vidare till socialtjanstens jourhavande
socialsekreterare.

- Om nagon drog- eller alkoholpaverkad person kor bil till eller fran skolan, ska du
kontakta polisen.

Obehoriga pa skolan

- Det &r allas ansvar som personal pa skolan att kolla upp om de ser nagon man inte
kdnner igen pa skolomradet, fraga vem som soks och visa var expeditionen finns.

- Obehoriga ska anmala sin narvaro pa expeditionen.

- Nar det géller hantverkare eller servicepersonal ska deras narvaro pa skolan anmalas
till expeditionen. Deras chef/arbetsgivare ansvarar for detta.

- Véantar personal pa skolan besok ska beséket motas upp av personal.

Vid vapnat vald i skolan

Ring 112 och s6k omedelbart narmaste majlighet till skydd och forsok att ta dig och andra
bort fran garningsmannen. Det kan bli aktuellt att l3sa in dig och andra i ett rum eller annat
utrymme.

Man ska ABSOLUT inte samlas pa fotbollsplanen eftersom man da blir valdigt exponerad,
bade som elev och personal!

En garningsman som utdvar vapnat vald har ofta planerat det noggrant i forvag. Allt kan ske
mycket snabbt och det kan uppsta kaos.

Det ar viktigt att forsvara for garningsmannen genom att forsdka fordrdja och vinna tid tills
polisen anlander.

Akuta atgarder pa plats

Den eller de personer som &r vid olycksplatsen eller forst kommer dit gor féljande:

- Ring 112 och tillkalla ambulans/polis/raddningstjanst.

- Inrymning genom att stanga in sig, lasa och/eller barrikadera sa tyst som mojligt for
att soka skydd och forhindra att nagon kommer till skada

- Sok skydd efter golvet, slack belysningen och satt mobiltelefoner pa ljudlost.
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- Titta inte ut genom fonster och doérrar

- Utrymning genom att lamna skolan for att soka skydd. Lampligt fér de elever och den
personal som ev. befinner sig utomhus eller i trapphus och entré och upptécker att vapnat
vald sker inne pa skolan. Utrymning bygger pa bedomningen att inte bli upptackt av
garningspersonen

- Utestangning kan vara svart att genomfora. Det man kan goéra ar att se over till vilket
klassrum/annat utrymme man kan ta sina elever om det behovs. Det ska helst vara ett
rum/utrymme utan fonster i markplan och utan fonster mot en korridor.

- Forsta hjalpen

- Hall obehoriga borta fran olycksplatsen

- Trosta och lugna

Krisgruppen
Rektor sammankallar krisgruppen och ansvarsomraden fordelas.

Information till eleverna
Information till vdrdnadshavare
Information till personalen

Massmedia

Rektor har kontakt med massmedia. Var noga med att skydda eleverna sa att massmedia
inte far tillfalle att kontakta dem i skolan. Hanvisa alltid till rektor. Tank pa att vi har elever
med skyddad identitet som inte far synas pa bild eller i TV.

Valdshandling i skolan mot elev

Anmalan gors till rektor sa fort nagon fatt kinnedom om handlingen. Rektor kontaktar
berdrda. Polisanmalan ska alltid goras. Viktigt med uppfdljning av handelsen.

Under pagaende handling bor man vara mycket forsiktig om det forekommer vapen av nagot
slag och bara ingripa om det kan ske utan risk for skador.

Valdshandling i skolan mot personal

Anmalan gors till rektor sa fort nagon fatt kinnedom om handlingen. Arbetsgivaren ar
skyldig att utreda och dokumentera handelsen samt att anmala eventuell arbetsskada till
Forsakringskassan och i vissa fall till Arbetsmiljoverket. Rektor kontaktar de som &ar
inblandade i handelsen.

Din arbetsgivare kan se till att du far hjalp till en vardcentral om du inte sjalv kan ta dig dit.

Kontakta dven skyddsombud pa arbetsplatsen.
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Polisanmalan ska alltid goras. Viktigt med dokumentation av hdndelsen men dven
uppfoéljning. | forekommande fall kan kontakt tas med foretagshalsovarden eftersom manga
reaktioner kan komma i efterhand.

Under pagaende valdshandling bér man vara mycket forsiktig om det forekommer vapen av
nagot slag och bara ingripa om det kan ske utan risk for skador.

Valdshandling eller hot mot personal kan dven innebdra hot eller vald fran en vardnads-
havare eller anhorig till en elev.

Din insats som kollega kan betyda mycket for den som ar inblandad. Ldimna inte den som
drabbats ensam utan se till den som drabbats far stod och hjalp enligt punkterna ovan.

Bombhot

- Kontakta skolledningen.

- Om skolledningen inte kan nas, ring polis pa telefon 112

- Om polis/skolledning beslutar om utrymning, folj utrymningsplanen.
- Dokumentera handelsen noga och lamna detta till skolledningen.

- Skolledningen avgor om eller hur personalen/elever ska informeras.
- Anmalan gors till Arbetsmiljoverket

Risk for kidnappning eller vid kidnappning

- Vardnadshavaren ska styrka att han/hon ar ensam vardnadshavare eller att
besoksforbud galler.

- Foreligger risk for kidnappning gor upp en handlingsplan tillsammans med
vardnadshavare hur ni bér agera om nagot hander.

Handlingsplanen bor innehalla: namn, personnummer, foto eller sighalement pa den
misstankte personen, trolig destination, barnets/elevens namn, personnummer, foto eller
signalement.

- All personal ska veta vilka personer som far hamta barnet/eleven. Foreligger
polisanmalt hot om kidnappning galler sekretess mot den andre féraldern, om
han/hon ar skaligen misstankt.

- | handelse av kidnappning ring telefon 112.

- Kontakta vardnadshavaren som goér en anmalan till polisen.

- Polisen, telefon 114 14

- Informera skolledningen

- Se till att vardnadshavaren kommer i kontakt med anhorig eller annan lamplig
stodperson.
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- Skolverket har en bra mall f6r denna typ av handlingsplan:
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-
arbetet/skolans-arbete-med-barn-och-elever-som-har-skyddad-identitet

Kriser och katastrofer i Sverige och varlden

Pa senare ar har det intraffat ett antal katastrofer i Sverige och varlden som starkt paverkat
eleverna i deras vardag. Det har bade handlat om naturkatastrofer, brander och mord pa
enskilda barn.

Information i skolan

Rektor sammankallar krisgruppen. Krisgruppen gar ut med information till dvrig personal
hur man ska férhalla sig till det intraffade i skolan. Det &r majligt att flera handlingsplaner
bor sattas igang samtidigt i fall som personal eller elever drabbats direkt i form av
allvarlig skada, dodsfall eller férsvinnande.

Minnesbord

Ansvarig fran krisgruppen arrangerar ett minnesbord. Nagon fran krisgruppen finns vid
bordet.

Information till klasserna

Mentorer informerar i sina klasser och att det finns majlighet att skriva sitt namn eller en
tanke i en minnesbok. Meddela var den finns och hur ldange den finns dar. Beratta att boken
kommer att skickas till de drabbade. Om det ar barn skickas den till aktuell skola och om det
ar en nation till den nationens ambassad i Sverige.

Stodpersoner fran krisgruppen finns till hands for samtal i klasserna och med enskilda elever
de narmaste dagarna.

Arbete i klasserna

Avsatt en stund varje dag till diskussioner, tankar och reflektioner kring det som hant.
Krisgruppens stodpersoner finns till hands for dessa samtal.
Arbeta med tankar och kanslor genom bild, drama, skrivande, film, musik och idrott.

Tyst minut

Krisgruppen haller kontakt med POSOM-gruppen (psykiskt och socialt omhandertagande) for
information om eventuell tyst minut. Denna genomfors i sa fall vid samma tidpunkt for hela
skolan.

Information till vardnadshavare

Rektor informerar pa skolans blogg och i veckobrev vilka atgarder skolan vidtagit betraffande
minnesbok, arbete i klasserna, stéd fran krisgruppen och eventuell tyst minut.
Vardnadshavarna kan i brevet rekommenderas att fortsatta prata med sina barn om
handelsen.
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Bilaga 1 Samtal i klassen

| alla krissituationer ar en av de viktigaste uppgifterna att informera. Den som informerar ska
ha sa mycket information som majligt och inleda samtalet med att beratta vad som har héant.
Dispositionen av ett sadant samtal kan se ut sa har:

- Inledning
- Fakta

- Tankar

- Reaktioner
- Avslutning

Nar man samtalar med klassen nar nagot svart intraffat finns det nagra saker man speciellt
bor tanka pa. Det &r viktigt att man &r tva personer som leder samtalet, varav minst en ar
kand for eleverna.

Man bor i forvag bestamma samtalsregler:

- Det som sags i klassen stannar har mellan oss

- Alla olika reaktioner ar tillatna

- Ingen ar tvingad att sdga nagot

- Var och en ska tala for sig och fa prata till punkt

Beratta sa konkret som mojligt om det som intraffat och ge eleverna gott om tid och
majlighet att prata om sina tankar och kanslor
Barn som har svart att uttrycka sina tankar och kanslor i ord kan ofta lattare géra det med

hjalp av papper och penna eller att rita.

Samla ihop alla intryck och rekommendera eleverna att fortsatta samtala med varandra.
Forbered dem pa att det kan komma reaktioner efter en tid ocksa och att det ar helt
normalt.

Prata om hur man pa ett etiskt och lagligt satt kan visa sin sorg och sitt stod pa internet.
Prata om hur viktigt det ar att varna integriteten. Erbjud dig att finnas till hands nar det
behdvs och erbjud samtal med stodpersoner fran krisgruppen.

Var under en tid observant pa olika reaktioner hos eleverna (se Bilaga 5 "olika
sorgereaktioner hos barn).

Var extra observant pa barn som tidigare varit traumatiserade (i de fall vi har kdnnedom om
detta) da nya kriser kan vacka upp gamla minnen och reaktionerna kan komma utifran dessa

minnen snarare an den reella handelsen.

Nagra rad om hur man kan hjélpa

Trosta pa ratt satt. ”"Det ar inte sa farligt” eller “det kommer snart kdnnas battre” kan bli till
han i en krissituation. Hjalp den drabbade att sorja istallet for att trosta.
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Visa att du stéller upp. Aven om personen inte vill prata vid det forsta tillfillet sa visa att du
kommer tillbaka och stéll fragan igen. Vaga visa din egen sorg 6ver det som har hant.

Lyssna aktivt men undvik att komma med goda rad. Bekréafta kanslan och var delaktig i
samtalet.

Nar det inte finns ord sa racker det med kroppslig kontakt. Hall om, hall i handen, berér
lugnt och mjukt.

Var inte radd for graten. Den ar viktig och hjalper till att bearbeta det som hant. Stoppas den
upp i ett tidigt skede kan den dyka upp Iangt senare och bli smartsam.

Stall fragor om hur det var, vad som hande, hur det kandes. Hjalp till att kld sorgen i ord. Det
ar forsta steget for att hjdlpa en person vidare i sin bearbetning. Man kan stalla samma fraga
manga ganger.

Ta ansvaret for att komma tillbaka gang pa gang under en tid och hor hur det ar. Stall fragor,
hall om och lyssna.

Var dig sjalv! Vaga visa dina egna kanslor. Medmansklighet och medkansla ar viktigt!

Bilaga 2 Kamratstod

Debriefing ar nar en grupp samlas for att ga igenom de intryck och reaktioner som man
upplevt om man varit inblandad vid t ex dodsfall, olyckshdandelse eller nagon annan
traumatisk handelse.

Vid en debriefing bor man tanka pa foljande:

- Alla inblandade ska vara med

- Samtalet ska ske i ndra anslutning till handelsen (dock ej samma dag)

- Samtalet maste fa ta den tid som behovs. Ofta 2-4 timmar.

- Alla som ar narvarande ska kunna lita pa att det som sags inte fors vidare till nagon
annan.

- Samtalet kan ledas av en lamplig person pa skolan som har en god kdnnedom om hur

ett sadant samtal genomfors. Man kan ocksa ta in en person fran foretagshalsovarden eller
elevhalsan.

Bilaga 3 Kontakt med massmedia

OBSERVERA ATT DEN SOM RINGER KANSKE INTE AR MEDIA UTAN BARA UTGER SIG FOR
ATT VARA DET!

Skolans krisgrupp bor 6va sig vid nagot tillfalle varje lasar pa hur de moter och hanterar
massmedia. Det ar alltid massmedia som avgor vad som ar en nyhet eller vad man vill
publicera. Skolan ar ofta i fokus da alla har en erfarenhet av den och manga manniskor i
samhallet berdrs av det som hander i skolan. Betrakta massmedia som en resurs och inte
som ett hot. Massmedia kan hjalpa till att fora ut information och fa ut faktiska och viktiga
uppgifter.
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Vid kontakt med massmedia — ta alltid reda pa vem som &r ansvarig for den aktuella
héndelsen pa skolan och hanvisa till den personen!

Na&r du blir intervjuad

Begar betdnketid. Om du blir uppringd av en journalist som vill ha svar pa sina fragor direkt,
sag att du kan aterkomma om nagra minuter. Under tiden forbereder du dig pa vad du ska
saga.

Det gar inte att forst ga med pa en intervju och sedan vagra svara. Begar alltid att fa ta del av
den utskrivna intervjun innan den publiceras. Du har da majlighet att ratta till rena sakfel. Du
har daremot inte ratt att ha synpunkter pa journalistens synpunkter.

Tala sjalv sa lite som mojligt. Hall dig till fakta och var saklig. Svava inte ut i egna
spekulationer. L3t journalisten stélla sina fragor och svara kortfattat och vanligt.

Att forbereda sig for intervjun:

Innan du ringer upp journalisten igen, skriv ner féljande for dig sjalv:

- Omfattas nagon av de inblandade av sekretess eller har skyddad identitet?

- Namn, betyg och atgarder i ett elevvardsarende ar offentliga uppgifter (sa lange
eleven inte har skyddad identitet). Orsak och bakgrund till varfér en elev diskuteras av
elevvarden ar daremot sekretessbelagt.

- Gor en beskrivning av handelsen i tidsfoljd. Ta dig tid att fraga andra personer som
varit inblandade om du kanner dig osaker.

- Namnge aldrig skadade eller omkomna forran det ar sakert att vardnadshavare och
kamrater ar underrattade.

- Ange orsaken till det intréffade — om du ar helt sdker pa det! Be annars att fa
aterkomma med det.

- Du far inte fraga efter journalistens kalla, varifran hon/han har fatt sina uppgifter
eller vem som kontaktat henne/honom. Gor du det bryter du mot Sveriges grundlag om
yttrandefriheten och begar ett brott som du kan bli talad for.

Bilaga 4 Exempel pa vad man kan sdga eller skriva dd man informerar vardnadshavare nar
det hant nagot tragiskt i klassen:

Idag har klassen fatt ett tragiskt besked att deras klasskamrat/ldrare N.N, har
avlidit, i en olycka, efter sjukdom eller for oss okdnd anledning.
| klassen har vi dgnat ordentligt med tid Gt att samtala om det som har hént. Vi

har talat mycket om hur N.N var som person och vad vi frdmst kommer att
minnas N.N for.
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Om ert barn eller ndgon i familjen vill tala med ndgon av oss dr ni naturligtvis vilkomna
att ringa till N.N pd telefonnummer: XXX
Vi kommer fortsdtta att ge eleverna tid fér samtal i morgon (eller ndstkommande skoldag).

Bilaga 5 Olika sorgereaktioner hos barn

Detta ar en kortfattad sammanstéllning av olika sorgereaktioner hos barn.
Sorgereaktionerna kan se olika ut beroende pa barnets alder. Vill man lara sig mer om detta
finns litteraturtips i slutet pa bilagan.

Kannetecken:

- Angest (radsla for att vara ensam, for mérker, for att blir sjuk eller do)
- Sémnsvarigheter (dven mardrommar)

- Trots

- Skolsvarigheter (koncentrationssvarigheter)

- Ledsnad

- Skuldkanslor

- lIska, vrede

- Olika kroppsliga symtom (magont, huvudvark, vark i kroppen)

- Minnen

- Fantasier

- Social tillbakadragenhet (vill inte leka pa rasten eller med kamrater pa fritiden)

Det ar naturligtvis alltid viktigt att ha en 6ppen och arlig kommunikation med den som &r
drabbad av nagot svart. Tank darfor pa att ge klara och tydliga besked, anpassa forklaringar
till respektive alder och undvika omskrivningar.

En del barn kan kdnna sig personligt drabbade vid t ex en naturkatastrof i ett annat land och
uppleva en stor sorg medan andra ar oberorda. Det ar viktigt att respektera bada
reaktionerna och ta dem pa fullt allvar.
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Rektor (skolledning) avgor nar
krisen anses vara over och
meddelar personalen detta via
mail eller liknande beroende
pa aktuell handelse.
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