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Registrera ett e-förslag 
Den som vill väcka ett förslag ska vara folkbokförd i Ljusdals kommun. På Ljusdal.se 
registreras förslaget i det digitala verktyget via e-tjänsten. Registrering av förslag 
kräver BankID alt legitimering.  

Om tillgång till dator saknas är det även möjligt att registrera sitt förslag eller rösta på 
förslag hos kontaktcenter i kommunhuset eller biblioteket. Vid behov ska personal 
bistå vid registrering. Förslagsställaren är ansvarig och blir kontaktperson för sitt e-
förslag.  

Saknas BankID eller giltig legitimation, ex barn under 13 år eller äldre personer som 
inte längre har ett giltigt körkort/identitetshandling, är bibliotek och kontaktcenter 
behjälpliga att registrera förslag och ta emot röstning.  
 

Granskning 
Varje e-förslag granskas innan publicering för att säkerställa att förslagets språk och 
innehåll följer lag, annan författning samt uppsatta kriterier. Förslag som inte ligger 
inom det kommunala ansvarsområdet eller på något vis bryter mot lag eller annan 
författning publiceras inte och förslagsställaren informeras om det med en motivering. 
Om det finns ett likartat förslag som nyligen publicerats kopplas efterföljande förslag 
till det tidigare förslaget. Tidsgräns för återkoppling till förslagsställaren är inom fem 
arbetsdagar. 

Publicering 
E-förslag som godkänts för publicering läggs upp i en portal på Ljusdal.se och 
förslagsställaren informeras om att förslaget är publicerat. Förslaget är aktivt 90 
dagar efter publicering. Att förslaget är aktivt innebär att det går att rösta på förslaget. 

Omröstning 
Under den tid ett e-förslag är aktivt kan den som är folkbokförd i kommunen rösta på 
förslaget, röstning på ett förslag kräver BankID. Alla inkomna e-förslag som får minst 
19 ja-röster går vidare till politisk behandling. 

Beredning och behandling 
Om förslaget uppnått tillräckligt antal ja-röster behandlas och bedöms det av 
kommunkansliet, för presentation i Kommunstyrelseberedningen och vidare 
behandling.  

Förslag som bedöms vara verkställighetsbeslut, lämnas vidare till lämplig förvaltning.  
Förslag som bedöms kräva politisk behandling, hanteras inom ordinarie rutin för 
ärendegenomgångar i respektive nämnd.  
Behandlingsbeslutet återkopplas till förslagsställaren. 

För de förslag som lyfts vidare till politisk behandling ska aktuell status på processen 
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i ärendet kontinuerligt uppdateras i webbportalen på Ljusdal.se. 

Beslut och återkoppling 
Under själva beslutsprocessen ska status kring ärendet kontinuerligt uppdateras i 
portalen på Ljusdal.se. Där ska det framgå vilken nämnd och förvaltning som 
handlägger ärendet, när beredningen av e-förslaget väntas vara klar och när e-
förslaget ska tas upp för beslut. 

Beslutet från ansvarig nämnd ska sedan publiceras på webbportalen på Ljusdal.se 
och återkopplas till förslagsställaren. Avslutade förslag ska finnas tillgängliga i 
webbportalen ett år efter att ärendet avslutats. 

Kriterier för när ett förslag inte publiceras 
Innan ett förslag publiceras görs en granskning av moderator. 

Nedanstående kriterier är vägledande i bedömningen för när ett förslag inte 
publiceras 

Finns det några otydligheter i texten? Om texten inte går att förstå, kontaktas 
förslagsställaren för förtydligande.  

• E-förslaget bryter mot svensk lag eller annan författning, eller mot någon av 
diskrimineringsgrunderna. 

• E-förslaget ligger inte inom kommunens ansvarsområde utan på en annan 
myndighet eller en annan aktör i samhället. 

• Förslaget gäller enskilda ärenden eller myndighetsutövning mot enskild, som 
till exempel bygglov eller bistånd inom socialtjänsten. 

• E-förslaget gäller tydligt en felanmälan eller synpunkt på en specifik 
verksamhet, eller en ren verkställighetsfråga som kan hanteras direkt av 
ansvarig förvaltning. 

• Det finns formella skäl som exempelvis en pågående parallell politisk 
process/beredning, eller rättsprocess. 

• Ett likartat förslag har lagts i närtid, eller så har ett politiskt beslut fattats i 
frågan under de senaste två åren. Om det finns ett likartat förslag som nyligen 
publicerats kopplas efterföljande förslag till det tidigare förslaget. 

• Förslaget syftar till marknadsföring av produkt eller kommersiell verksamhet. 

Skulle förslagsställaren bryta mot ovanstående, meddelar moderatorn  förslags-
ställaren detta.  

Om tveksamhet finns i bedömningen, rådgör med kommunens jurist. 
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Ansvar och roller för e-förslag 
 
Förslagsställaren 

Ansvarar för att följa lagar och regler samt följa de råd och stöd som presenteras i 
samband med inlämning av e-förslag. Förslagsställaren ansvarar även för att 
marknadsföra sitt förslag och skapa stöd för det. 

Förtroendevalda 
Förslag som inte lyfts inom ramen för e-förslag, är inte låsta för att föreslås av 
partiernas representanter i nämnder eller kommunfullmäktige enligt normalt 
förfarande.  

Kontaktcenter och biblioteken 
Kontaktcenter och biblioteken bistår med stöd för de som saknar möjlighet att själva 
registrera förslaget i e-tjänsten. 

Kommunkansliet 
Tar emot inkommande förslag, hanterar ärendet enligt kriterierna ovan, hanterar 
ärendet i systemet och är länken till vidare politisk beredning. Kommunkansliet 
ansvarar vidare för att förslag lyfts vidare till nämnd samt för att återkoppla beslut. 

Respektive nämnd och förvaltning 
Ansvarig nämnd och förvaltning ansvarar för att ta vidare förslag till beredning och 
beslut, samt att återkoppling sker tillbaka till förslagsställaren via kommunkansliet. 

Verksamheten för strategisk och hållbar utveckling 
Kommunstyrelseförvaltningen ansvarar för stöd och samordning av verktyget och 
tjänsten, funktionalitet på webbplatsen.  

Uppföljning 
Uppföljning av inkomna e-förslag sker genom standardiserade återrapporteringar 
under löpande verksamhetsår, på ordinarie möten till kommunstyrelsen och 
nämnderna, som minst vid varje tertialrapport, samt genom årlig sammanställning av 
antal inkomna och behandlade förslag till kommunfullmäktige i samband med 
årsbokslut. Kommunkansliet ansvarar för återrapporteringen.  

Utvärdering 
Utvärdering av e-förslag ska göras efter 12 månader med aktiva förslag.  
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