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Information till dig som har frågor: 

• Det här är information till dig som vill veta hur socialtjänsten arbetar. 

• Socialtjänsten finns för att hjälpa barn och familjer. 

• De ska se till att barn är trygga. 

• Barnets bästa är alltid viktigast. 

1: Vad gör socialtjänsten?   
Socialtjänsten finns i alla kommuner i Sverige och arbetar med att erbjuda olika typer av hjälp och 

stöd. Socialtjänsten kan: 

• Ge stöd till familjer 

• Hjälpa föräldrar och barn 

• Skydda barn om det finns risk 

När kontaktar socialtjänsten en familj? 

Det kan hända när: 

• En förälder eller ett barn ber om hjälp 

• Skolan är orolig för ett barn 

• Sjukvården är orolig 

• Någon annan berättar att ett barn kanske inte mår bra 

Skolan och andra myndigheter måste enligt lag anmäla till socialtjänsten om de tror att ett barn far 

illa. Det kallas orosanmälan. 

Hur arbetar socialtjänsten?  

Om socialtjänsten tror att ett barn behöver hjälp eller skydd, måste de ta reda på vad som är bäst för 

barnet och familjen. Då behöver socialtjänsten undersöka situationen och det kallas för utredning.  

Det betyder att de: 

• Pratar med föräldrar 

• Pratar med barnet 

• Samlar information från till exempel förskola, skola, vården. 

• Gör en bedömning 

Socialtjänsten undersöker alltid situationen först innan de fattar beslut. 

Kan en familj få hjälp? 

Alla familjer, föräldrar och barn kan behöva stöd och hjälp ibland. Socialtjänsten kan hjälpa på många 

olika sätt. Det vanliga är att man kommer överens om vad som passar bäst. 
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Exempel på hjälp: 

• Samtal 

• Föräldrastöd 

• Kontaktperson 

• Familjestöd  

Vad är LVU? 

LVU är en lag. Om ett barn eller en ung person under 21 år riskerar att må mycket dåligt eller inte är 
trygg, kan socialtjänsten ansöka om vård enligt LVU. 
 
Den lagen används bara när: 

• Barnet är i allvarlig fara 

• Föräldrar inte vill ta emot hjälp 

• Barnet behöver skydd snabbt 

Det är en domstol som bestämmer om LVU ska användas. Socialtjänsten kan inte bestämma det själv. 

Hur vanligt är det att barn behöver flytta från sin familj? 

I Sverige är det många familjer som söker hjälp och stöd från socialtjänsten. Varje år tar 

socialtjänsten också emot många orosanmälningar.  

• De flesta barn bor kvar hemma. 

• De flesta familjer tackar ja till stöd. 

• Bara några få barn behöver flytta och bo i ett annat hem under ett år. 

Vanliga frågor 

Vad händer om ett barn berättar att det har blivit slaget? 
 
Socialtjänsten tar alltid reda på vad som har hänt först. 
De pratar med barnet, familjen och undersöker situationen. 
Barnet flyttas bara om den är i allvarlig fara och inte är trygg hemma. 
Det är en domstol som bestämmer om tvångsvård. 
 
Kan polisen vara med när ett barn behöver flytta från hemmet? 

Ibland kan polisen hjälpa till. 

Men bara om det är nödvändigt. 

Domstol ska alltid pröva ett sådant beslut. 

Gör polisen och socialtjänsten samma sak?  
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Nej. 

Polis utreder brott. 

Socialtjänsten undersöker om ett barn behöver skydd eller stöd. 

Det är två olika saker. 

Har föräldrar rätt till advokat? 

Ja. 

Vid LVU får föräldrar en advokat som hjälper dem. Det kallas offentligt biträde. 

Föräldrarna kan överklaga beslut. Det betyder att de kan be en högre domstol att pröva beslutet 

igen. 

Arbetar socialtjänsten bara med vissa grupper? 

Nej. 
Samma lag gäller för alla i Sverige. 
Socialtjänsten finns för alla i samhället och arbetar med barn, unga, vuxna och äldre. 
Socialtjänsten vill ge stöd så tidigt som möjligt, innan problem hinner bli stora. 
 

Får barnet behålla sin religion och sina matvanor i familjehemmet? 

Ja.  
Barn har rätt till sin religion, sin kultur och sina vanor. 
Familjehemmet får information om vad barnet behöver. 
 
Får man tolk om man inte pratar svenska?  

Ja. 
Socialtjänsten ska ordna tolk. 
Viktiga papper kan översättas.  
 
Om du hör rykten 

Det finns många rykten om socialtjänsten. 

Det är viktigt att veta: 

• Socialtjänsten undersöker alltid situationen först. 

• De flesta insatser sker i samarbete med familjen. 

• En domstol beslutar om tvångsvård. 

• Målet är trygghet för barnet. 

Om du är osäker – fråga socialtjänsten direkt eller läs information på kommunens webbplats. 

 

Viktigt att komma ihåg 
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✔ Socialtjänsten vill hjälpa 

✔ Barnets bästa är viktigast 

✔ Samma lag gäller för alla 

✔ Beslut kan överklagas 


