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Detta material är framtaget för dig som möter vuxna som har frågor om socialtjänsten, 

orosanmälningar eller LVU. Syftet är att ge en saklig, korrekt och rättssäker bild av socialtjänstens 

uppdrag och arbetssätt. Mer information finns på ljusdal.se. Där finns också informationen nedan på 

enkel svenska. 

Vi hoppas att detta material bidrar till: 

• Saklig information 

• Minskad ryktesspridning 

• Ökad förståelse 

• Stärkt förtroende 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ljusdal.se/omsorgstod/sidorutanformeny/hurarbetarsocialtjanstenochhurfungerarlvu.4.685c30d119c9349ff0b8c7.html


Vägledning för dig som möter frågor om socialtjänsten och LVU 
Framtagen av: Ljusdals kommun 
26 februari 2026 
Vid frågor om materialet, kontakta kommunikation@ljusdal.se 
 

1: Vad är socialtjänstens uppdrag?  
Socialtjänsten arbetar enligt: 

• Socialtjänstlagen (SoL) 

• Lagen med särskilda bestämmelser om 

vård av unga (LVU) 

• Barnkonventionen 

Utgångspunkten är alltid barnets bästa. 

Socialtjänstens uppdrag är att: 

• Ge stöd till familjer 

• Förebygga att barn far illa 

• Skydda barn vid allvarlig risk 

Socialtjänsten är en stöd- och skyddsmyndighet -  

inte en straffande myndighet. 

 

När startar en utredning? 

En utredning kan inledas när: 

• Föräldrar själva söker stöd 

• Skola, vård eller annan myndighet gör en 

orosanmälan 

• Det finns annan information som väcker 

oro 

Myndigheter som arbetar med barn är skyldiga 

att anmäla oro. 

 

 

 

 

 

 

 

Mer information: 

På Socialstyrelsens webbplats 

(www.socialstyrelsen.se) finns samlad 

information översatt till flera språk riktad till 

vuxna och ungdomar som kommer i kontakt 

med socialtjänsten. 

Frågor och svar om LVU (svenska) Länk till 

annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 

Questions and answers about LVU 

(English)Länk till annan webbplats, öppnas i 

nytt fönster. 

Questions and answers about LVU (Russian, 

Pусский)Länk till annan webbplats, öppnas i 

nytt fönster. 

Questions and answers about LVU (Arabic, 

 Länk till annan webbplats, öppnas i nytt(العربية

fönster. 

Om socialtjänsten för barn och ungaLänk till 

annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 

(www.kollpasoc.se) 

Vad gör socialtjänsten?Länk till annan 

webbplats, öppnas i nytt fönster. 

(www.informationsverige.se) 

 

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/lvu/fragor-och-svar-om-omhandertagande-av-barn-enligt-lvu/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/lvu/fragor-och-svar-om-omhandertagande-av-barn-enligt-lvu/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://kollpasoc.se/
https://kollpasoc.se/
https://www.informationsverige.se/sv/om-sverige/att-bilda-familj-och-leva-med-barn-i-sverige/vad-gor-socialtjansten.html
https://www.informationsverige.se/sv/om-sverige/att-bilda-familj-och-leva-med-barn-i-sverige/vad-gor-socialtjansten.html
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2: Hur går en 

utredning till? 
Svensk socialtjänst arbetar för att barn 

ska få sina rättigheter och behov 

tillgodosedda. Socialsekreterare som 

arbetar med barn och unga arbetar 

enligt en av Socialstyrelsen utarbetad 

metod för utredning och genomförande 

av insatser inom socialtjänsten riktad till 

barn och unga. Metoden heter BBIC 

(barns behov i centrum) och används av 

socialtjänster i hela Sverige. Nationell 

lagstiftning är sedan flera år tillbaka i 

hög grad anpassad till 

barnkonventionen. Barns rätt att bli 

hörda är till exempel i stor utsträckning 

reglerad i föräldrabalken, socialtjänst-

lagen, LVU och LSS. 

Frivilliga insatser – det vanligaste 

De flesta ärenden leder till frivilliga 

insatser, exempelvis: 

• Föräldrastöd 

• Familjebehandling 

• Kontaktperson 

• Samtalsstöd 

Frivilliga insatser bygger på samtycke. Majoriteten av socialtjänstens arbete sker i samarbete med 

familjen. 

Vad är LVU? 

LVU är en skyddslag. Den används endast när det finns en allvarlig risk för barnets hälsa eller 

utveckling, när frivilliga lösningar inte är tillräckliga och när nödvändigt samtycke saknas. Beslut om 

LVU prövas alltid av förvaltningsrätten. I akuta situationer kan ett omedelbart omhändertagande ske, 

men även det måste snabbt prövas av domstol. 

 

 

 

 

Statistik – hur vanligt är LVU? 

Nationellt gäller ungefär följande: 

• Varje år görs omkring 300 000 orosanmälningar i 

Sverige. 

• Cirka 10–15 % leder till en fullständig utredning. 

• En mindre andel av dessa leder till placering 

utanför hemmet. 

• Av alla barn i Sverige är det ungefär 1–2 % som 

någon gång under ett år är placerade utanför 

hemmet. 

• Tvångsvård enligt LVU utgör en del av dessa 

placeringar, men är betydligt ovanligare än frivilliga 

insatser. 

Det betyder att: 

• De flesta orosanmälningar leder inte till 

omhändertagande. 

• De flesta insatser sker frivilligt. 
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3: Hur du kan bemöta frågor & motverka 

desinformation 
Många frågor om socialtjänsten och LVU bygger på oro, osäkerhet eller uppgifter som sprids utan att 

vara korrekta. Vi har alla ett ansvar att vara bärare av saklig information och en del i arbetet med att 

stärka förtroendet för samhällets institutioner. Forskning och erfarenhet visar att korrekt information 

är viktig, men att det också krävs dialog, tillit och tydlighet i mötet med människor. 

När du får frågor: 

• Håll dig till det generella 

• Kommentera aldrig enskilda ärenden. 

• Förklara hur processen fungerar i allmänhet. 

• Betona att barnets bästa och rättssäkerhet alltid är utgångspunkt. 

• Förklara rättssystemet lugnt och pedagogiskt 

• Socialtjänsten utreder. 

• De flesta insatser är frivilliga. 

• Domstol beslutar om tvångsvård. 

• Beslut kan överklagas. 

• Att tydliggöra processen minskar utrymmet för missförstånd. 

• Bemöt rykten utan att förstärka dem 

• Om någon säger: “Socialtjänsten tar barn direkt” Svar: “Socialtjänsten utreder alltid 

först och utgår ifrån barnets bästa. Tvångsvård används bara vid allvarlig risk och 

beslutas av domstol.” 

• Undvik att gå in i debatt. Håll dig till fakta. 

• Var medveten om desinformation. Ett upparbetat förtroende för svensk lagstiftning är 

avgörande för att desinformation inte ska få fäste 

• Desinformation kan: 

i. Vara förenklad eller vinklad information 

ii. Bygga på starka känslor 

iii. Spridas snabbt via sociala medier 

iv. Skapa rädsla och misstro 

• Det är viktigt att: 

i. Inte sprida obekräftade uppgifter vidare 

ii. Vara noggrann med källor 

iii. Hänvisa till officiell information 

• Bidra till enhetlighet 

• Olika svar från olika verksamheter skapar osäkerhet. 

• Använd därför gemensamt framtaget material och vedertagna formuleringar. 

• Vi har ett gemensamt ansvar att vara varandras ambassadörer i frågor som rör 

demokrati och rättssäkerhet. 

• Om du inte kan svara 

• Det är helt i sin ordning att säga: 
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i. “Jag vill ge dig korrekt information. Jag behöver ta reda på det och 

återkomma.” Det är bättre att återkomma med korrekt information än att 

svara osäkert. 

• Vid frågor du inte kan besvara eller om behov av fördjupat material finns: 

i. Kontakta socialtjänsten 

ii. Efterfråga uppdaterat informationsmaterial 

iii. Be om stöd för exempelvis informationsmöte 

• Sammanfattande hållning 

• Var lugn och saklig 

• Håll dig till generella principer 

• Förklara rättssäkerheten 

• Sprid inte obekräftade uppgifter 

• Be om stöd vid behov 

4: Vanliga frågor och svar 
Hur går det till när socialtjänsten fattar beslut om omhändertagande av barn, är till exempel 

polisen inblandad? 

Det börjar med att socialtjänsten på något sätt får information om att ett barn far illa eller riskerar 

att fara illa. Socialtjänsten har då i uppdrag att utreda barnets behov av stöd och skydd. Det arbetet 

ska utgå ifrån vad som är bäst för barnet. 

Om barnet behöver skyddas och placeras akut och vårdnadshavarna inte lämnar sitt samtycke kan 

socialtjänsten besluta om ett omedelbart omhändertagande. Det innebär att barnet tas om hand och 

placeras på en gång mot vårdnadshavarnas vilja. Domstolen ska sedan avgöra om socialnämndens 

beslut ska gälla. Socialnämnden har möjlighet att ta hjälp av polisen vid själva omhändertagandet, 

men bara om det är nödvändigt. 

Om situationen inte är akut men socialtjänsten ändå bedömer att barnet behöver tvångsvård lämnar 

socialtjänsten in en ansökan till domstolen. Domstolen avgör då om det finns skäl för vård med stöd 

av LVU. 

Om en polisanmälan görs men sedan läggs ned – betyder det att socialtjänsten gjort fel? 

Nej. Straffrätt och barnskydd är två olika system. En nedlagd förundersökning innebär att det inte 

finns tillräcklig bevisning för åtal, men socialtjänsten kan ändå behöva bedöma barnets behov av 

skydd. 

Måste skolan anmäla oro? 

Ja. Skolan är skyldig att anmäla misstanke om att ett barn far illa. Det är en del av barns skydd. 

Har föräldrar rätt till advokat? 

Ja, vid LVU har vårdnadshavare rätt till offentligt biträde. 

Är socialtjänsten riktad mot vissa grupper? 

Nej. Samma lag gäller för alla barn i Sverige. Bedömningar är individuella. 
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Flyttas barn direkt av socialtjänsten om de berättar att de blivit slagna? 

Nej. Socialtjänsten utreder alltid situationen först. 

Respekterar familjehem omplacerade barns religiösa integritet och kost? 

Familjehem som rekryteras får utbildning och den information som behövs för att klara uppdraget 

utifrån det enskilda barnets förutsättningar. Barnet behöver inte byta religion eller ändra kost. 

Kan religion vara ett skäl till att ett barn omhändertas? 

Nej, religion är inte en grund för ett omhändertagande av ett barn. Ett omhändertagande enligt LVU 

måste alltid utgå ifrån att det finns påtaglig risk för att barnets hälsa eller utveckling skadas. Det kan 

antingen handla om missförhållanden i hemmiljön eller att barnets eget beteende innebär risker. 

Kan föräldrar som inte pratar svenska få tolkhjälp vid ett omhändertagande? 

Ja, socialtjänsten ska precis som andra svenska myndigheter använda tolk om man har kontakt med 

någon som inte kan prata svenska. Man ska också översätta viktiga dokument som har skrivits om 

det behövs. 

 

 

 


