Vagledning for dig som moter fragor om socialtjdnsten och LVU
Framtagen av: Ljusdals kommun

26 februari 2026

Vid fragor om materialet, kontakta kommunikation@ljusdal.se

Detta material ar framtaget for dig som moter vuxna som har fragor om socialtjansten,
orosanmalningar eller LVU. Syftet ar att ge en saklig, korrekt och rattssaker bild av socialtjanstens
uppdrag och arbetssatt. Mer information finns pa ljusdal.se. Dar finns ocksa informationen nedan pa
enkel svenska.

Vi hoppas att detta material bidrar till:
e Saklig information
e Minskad ryktesspridning
e Okad forstaelse

e Starkt fortroende


https://www.ljusdal.se/omsorgstod/sidorutanformeny/hurarbetarsocialtjanstenochhurfungerarlvu.4.685c30d119c9349ff0b8c7.html
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1: Vad ar socialtjanstens uppdrag?

Socialtjansten arbetar enligt:
e Socialtjanstlagen (Sol)

e Lagen med sadrskilda bestammelser om
vard av unga (LVU)

e Barnkonventionen
Utgangspunkten ar alltid barnets basta.
Socialtjanstens uppdrag ar att:

e Ge stod till familjer

e Forebygga att barn far illa

e Skydda barn vid allvarlig risk

Socialtjansten ar en stéd- och skyddsmyndighet -
inte en straffande myndighet.

Nar startar en utredning?
En utredning kan inledas nar:
e Foraldrar sjalva soker stod

e Skola, vard eller annan myndighet gér en
orosanmalan

e Det finns annan information som vacker
oro

Myndigheter som arbetar med barn ar skyldiga
att anmala oro.

Mer information:

Pa Socialstyrelsens webbplats
(www.socialstyrelsen.se) finns samlad
information oversatt till flera sprak riktad till
vuxna och ungdomar som kommer i kontakt
med socialtjansten.

Fragor och svar om LVU (svenska) Lank till
annan webbplats, 6ppnas i nytt fonster.

Questions and answers about LVU
(English)Lank till annan webbplats, 6ppnas i

nytt fonster.

Questions and answers about LVU (Russian,
Pycckuin)Lank till annan webbplats, 6ppnas i

nytt fonster.

Questions and answers about LVU (Arabic,
do,a)l)Lank till annan webbplats, 6ppnas i nytt
fonster.

Om socialtjdnsten for barn och ungalank till
annan webbplats, 6ppnas i nytt fonster.
(www.kollpasoc.se)

Vad gor socialtjdnsten?Lank till annan
webbplats, 6ppnas i nytt fonster.
(www.informationsverige.se)



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/lvu/fragor-och-svar-om-omhandertagande-av-barn-enligt-lvu/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/lvu/fragor-och-svar-om-omhandertagande-av-barn-enligt-lvu/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-swedish-social-services-and-childcare-according-to-the-act-lvu.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-ryska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/faq-om-omhandertaganden-av-barn-enligt-lvu-arabiska.pdf
https://kollpasoc.se/
https://kollpasoc.se/
https://www.informationsverige.se/sv/om-sverige/att-bilda-familj-och-leva-med-barn-i-sverige/vad-gor-socialtjansten.html
https://www.informationsverige.se/sv/om-sverige/att-bilda-familj-och-leva-med-barn-i-sverige/vad-gor-socialtjansten.html
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2: Hur gar en
utredning till?

Svensk socialtjanst arbetar for att barn
ska fa sina rattigheter och behov
tillgodosedda. Socialsekreterare som
arbetar med barn och unga arbetar
enligt en av Socialstyrelsen utarbetad
metod for utredning och genomférande
av insatser inom socialtjansten riktad till
barn och unga. Metoden heter BBIC
(barns behov i centrum) och anvénds av
socialtjanster i hela Sverige. Nationell
lagstiftning ar sedan flera ar tillbaka i
hog grad anpassad till
barnkonventionen. Barns ratt att bli
horda ar till exempel i stor utstrackning
reglerad i fordldrabalken, socialtjanst-
lagen, LVU och LSS.

Frivilliga insatser — det vanligaste

De flesta drenden leder till frivilliga
insatser, exempelvis:

e Foraldrastod
o Familjebehandling
e Kontaktperson

e Samtalsstod

Statistik — hur vanligt ar LVU?

Nationellt gdller ungefar foljande:

Varje ar gors omkring 300 000 orosanmalningar i
Sverige.

Cirka 10-15 % leder till en fullstéandig utredning.

En mindre andel av dessa leder till placering
utanfér hemmet.

Av alla barn i Sverige ar det ungefar 1-2 % som
nagon gang under ett ar ar placerade utanfor
hemmet.

Tvangsvard enligt LVU utgoér en del av dessa
placeringar, men ar betydligt ovanligare an frivilliga
insatser.

Det betyder att:

De flesta orosanmalningar leder inte till
omhandertagande.

De flesta insatser sker frivilligt.

Frivilliga insatser bygger pa samtycke. Majoriteten av socialtjanstens arbete sker i samarbete med

familjen.

Vad dr LVU?

LVU ar en skyddslag. Den anvands endast nar det finns en allvarlig risk for barnets halsa eller
utveckling, nér frivilliga 16sningar inte ar tillrackliga och nar nodvandigt samtycke saknas. Beslut om
LVU provas alltid av forvaltningsratten. | akuta situationer kan ett omedelbart omhandertagande ske,

men dven det maste snabbt prévas av domstol.
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3: Hur du kan bemota fragor & motverka
desinformation

Manga fragor om socialtjansten och LVU bygger pa oro, osdkerhet eller uppgifter som sprids utan att
vara korrekta. Vi har alla ett ansvar att vara barare av saklig information och en del i arbetet med att

starka fortroendet for samhallets institutioner. Forskning och erfarenhet visar att korrekt information
ar viktig, men att det ocksa kravs dialog, tillit och tydlighet i métet med manniskor.

Nar du far fragor:

e Hall dig till det generella
e Kommentera aldrig enskilda darenden.
e Forklara hur processen fungerar i allmanhet.
e Betona att barnets basta och rattssdkerhet alltid ar utgangspunkt.
e Forklara rattssystemet lugnt och pedagogiskt
e Socialtjansten utreder.
o De flesta insatser ar frivilliga.
e Domstol beslutar om tvangsvard.
e Beslut kan overklagas.
e Att tydliggdra processen minskar utrymmet for missforstand.
e Bemot rykten utan att forstarka dem
e Om nagon sager: “Socialtjansten tar barn direkt” Svar: “Socialtjansten utreder alltid
forst och utgar ifran barnets basta. Tvangsvard anvands bara vid allvarlig risk och
beslutas av domstol.”
e Undvik att ga in i debatt. Hall dig till fakta.
e Var medveten om desinformation. Ett upparbetat fortroende foér svensk lagstiftning ar
avgorande for att desinformation inte ska fa faste
e Desinformation kan:
i. Varaforenklad eller vinklad information
ii. Bygga pa starka kanslor
iii. Spridas snabbt via sociala medier
iv. Skapa radsla och misstro
e Det ar viktigt att:
i. Inte sprida obekraftade uppgifter vidare
ii. Vara noggrann med kéllor
iii. Hanvisa till officiell information
e Bidra till enhetlighet
e Olika svar fran olika verksamheter skapar osdkerhet.
e Anvand darfor gemensamt framtaget material och vedertagna formuleringar.
e Vihar ett gemensamt ansvar att vara varandras ambassadorer i fragor som ror
demokrati och rattssakerhet.
e Omduinte kan svara
e Det ar heltisin ordning att sdga:
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i. “Jagvill ge dig korrekt information. Jag behover ta reda pa det och
aterkomma.” Det &r battre att aterkomma med korrekt information an att
svara osdkert.

e Vid fragor du inte kan besvara eller om behov av fordjupat material finns:

i. Kontakta socialtjansten

ii. Efterfraga uppdaterat informationsmaterial

iii. Be om stdd for exempelvis informationsmote
e Sammanfattande hallning
e Var lugn och saklig
e Hall dig till generella principer
e Forklara rattssakerheten
e Sprid inte obekraftade uppgifter
e Be om stdd vid behov

4: Vanliga fragor och svar

Hur gar det till ndr socialtjdnsten fattar beslut om omhandertagande av barn, ér till exempel
polisen inblandad?

Det borjar med att socialtjdnsten pa nagot satt far information om att ett barn far illa eller riskerar
att farailla. Socialtjansten har da i uppdrag att utreda barnets behov av stéd och skydd. Det arbetet
ska utga ifran vad som &ar bast for barnet.

Om barnet behover skyddas och placeras akut och vardnadshavarna inte lamnar sitt samtycke kan
socialtjansten besluta om ett omedelbart omhédndertagande. Det innebar att barnet tas om hand och
placeras pa en gang mot vardnadshavarnas vilja. Domstolen ska sedan avgdra om socialndmndens
beslut ska galla. Socialnamnden har mojlighet att ta hjalp av polisen vid sjalva omhandertagandet,
men bara om det ar nédvandigt.

Om situationen inte ar akut men socialtjansten anda bedémer att barnet behéver tvangsvard lamnar
socialtjansten in en ansokan till domstolen. Domstolen avgor da om det finns skal for vard med stéd
av LVU.

Om en polisanmdlan gors men sedan laggs ned — betyder det att socialtjansten gjort fel?

Nej. Straffratt och barnskydd ar tva olika system. En nedlagd férundersdkning innebér att det inte
finns tillracklig bevisning for atal, men socialtjansten kan anda behéva bedéma barnets behov av
skydd.

Maste skolan anmadla oro?

Ja. Skolan ar skyldig att anmala misstanke om att ett barn far illa. Det &r en del av barns skydd.
Har foraldrar ratt till advokat?

Ja, vid LVU har vardnadshavare ratt till offentligt bitrade.

Ar socialtjdnsten riktad mot vissa grupper?

Nej. Samma lag galler for alla barn i Sverige. Bedomningar ar individuella.



Vagledning for dig som moter fragor om socialtjdnsten och LVU
Framtagen av: Ljusdals kommun

26 februari 2026

Vid fragor om materialet, kontakta kommunikation@ljusdal.se

Flyttas barn direkt av socialtjansten om de berattar att de blivit slagna?
Nej. Socialtjansten utreder alltid situationen forst.
Respekterar familjehem omplacerade barns religiosa integritet och kost?

Familjehem som rekryteras far utbildning och den information som behévs for att klara uppdraget
utifran det enskilda barnets forutsattningar. Barnet behoéver inte byta religion eller andra kost.

Kan religion vara ett skal till att ett barn omhédndertas?

Nej, religion ar inte en grund for ett omhandertagande av ett barn. Ett omhandertagande enligt LVU
maste alltid utga ifran att det finns pataglig risk for att barnets halsa eller utveckling skadas. Det kan
antingen handla om missforhallanden i hemmiljon eller att barnets eget beteende innebér risker.

Kan fordldrar som inte pratar svenska fa tolkhjélp vid ett omhandertagande?

Ja, socialtjansten ska precis som andra svenska myndigheter anvanda tolk om man har kontakt med
nagon som inte kan prata svenska. Man ska ocksa oversatta viktiga dokument som har skrivits om
det behdvs.



