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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ljusdals kommun genomfért en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar ar att
bedédma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden egj
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Nej

Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Nej
avseende utbud av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och

effektivitet.

Ar beslutsunderlagen inom omradet heltidckande? Fokus péa Nej
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma  Nej
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

000 0

Rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Idmnar vi féljande
rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden

e Att nAmnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att nAmnden upprattar beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltdckande inom
omradet, dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och
ovriga delar som berér granskningsomradet.

e Att ndmnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska fdljas upp till ndAmnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hog kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Kommunens aldreomsorg star darfor infér stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Utmarkande for den framtida befolkningen ar att andelen aldre i befolkningen okar.
Andelen 65 ar och aldre dkar i samtliga lan och i de flesta av kommunerna. Det ar
sarskilt andelen 80 ar och aldre som 6kar, det galler i alla [an och kommuner. | hela riket
beraknas 8 procent av folkmangden vara 80 ar eller aldre ar 2040, jamfért med 5
procent idag. Okningen beror pé att dédligheten minskar, men ocksa pé att de stora
kullarna fédda pa 1940-talet passerar 80 ars alder de narmaste aren.. | Ljusdal kommun
ar andelen aldre nagot lagre an genomsnittet for riket. | december 2021 var andelen
aldre an 80 ar 7,34% i kommunen, och aldersférdelningen éver 50 ar enligt tabell.

50-54 ar 55-59 ar 60-64 ar 65-69 ar 70-74ar 75-79ar 80-84 ar 85-89ar 90-94ar 95-99ar 100+ar
6.2% 5.9% 6.6% 7.1% 7.3% 6.5% 3.6% 2.4% 1.0% 0.2% 0.05%

Revisorerna har utifran sin beddomning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende omsorgsnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet

med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll. Inom ramen fér granskningen genomfors en kartlaggning av hur
statsbidrag med anledning av pandemin anvands inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 &r.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamférelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?



5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Den revisionella utgangspunkten for féreliggande granskning bygger pa de krav som
utifrdn kommunallagen och socialtjanstlagen kan stallas pa socialndamnden nar det
géaller att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan fér att kunna moéta dessa.
Socialtjanstlagen (SoL 3:1-2 och SoL 5:6) stipulerar att socialnamnden ska géra sig val
fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre manniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det ar, givet den demografiska utvecklingen, avgdrande att en namnd med ansvar for att
sakerstalla en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet (KL 6:6) for
kommunens brukare av aldreomsorg med framforhallning vidtar atgarder for att
sakerstalla kvalitet i verksamheten. Detta blir ocksa vasentligt for att bidra till en god
ekonomisk hushallning dar akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar
verksamheten effektiviseras genom exempelvis nya tekniska och digitala I6sningar.

Det ar mot ovanstaende revisionskriterier som granskningen genomfors.

Avgransning
Granskningen har avgransats till att avse omsorgsnamndens ansvar for dldreomsorgen.
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys fér granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med

Verksamhetschef dldreomsorg

Controller ekonomi

Forvaltningschef

Omsorgsnamndens ordférande samt vice ordférande

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

= 4
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

lakttagelser

Av omsorgsnamndens verksamhetsplan 2021-2022 framgar att namnden ansvarar for
omsorgen om aldre personer och har i uppdrag att tillgodose enskilda personers behov
av stod, service och omvardnad.

Av verksamhetsplanen framgar aven en beskrivning av omvarldslaget och nuvarande
forutsattningar i vilka det uppges att Ljusdals kommun kommer sta infér demografiska
utmaningar da en betydande del av befolkningen kommer att behéva vard- och
stodinsatser. Den kommande demografiska utvecklingen framgar inte i
verksamhetsplanen. | intervjuer uppges att boendesituationen och antal platser har foljts
under de senaste fyra aren, och att utbudet har minskat med ca 100 platser inom
aldreboenden sedan 2014-2015 till att i dagslaget vara ca 221 platser som anges fylla
det nuvarande behovet. Kommunstyrelsen har fattat beslut om en nybyggnad av ett nytt
sarskilt boende foér 40 platser som ska vara fardigstallt 2028. | intervju med
representanter for naAmnden uttrycks en osakerhet att dessa 40 platser kommer att vara
tillrackligt, mycket pa grund av osakerheten i det framtida behovet av vard hos de aldre.

Verksamhetsplanen beskriver aven utmaningar inom majligheten att tillgodose en jamlik
vard- och omsorg, samt att varden ska vara tillganglig, effektiv och av hég kvalitet.
Digitaliseringen namns ytterligare bidra till utmaningar for namnden och dess férvaltning.

Ett av namndens identifierade utvecklingsomraden ar kompetensférsorjning och
kompetensutveckling. | intervjuer bekraftas att det inte finns nagon
kompetensférsorjningsplan inom forvaltningen idag.

Verksamhetsplanen beskriver att digitalisering och digital transformation kommer kunna
bidra till att aldre personer kan bo kvar hemma, kanna sig trygga och delaktiga i
samhallet och aven na en battre halsa. Det anges aven att namnden vill bland annat
genom kontakt med elever i utbildningsomradet, allt fran mellanstadieelever till studenter
som agnar sig at examensarbeten, finna kreativa digitala insatser, som t.ex.
skogsvandring i hembygden, musikaliska tillstallningar eller sma robotar som kan ge
forstréelse eller avkoppling.

Vision e-halsa 2025 ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Malsattningen ar att ar 2025 ska Sverige vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans méjligheter i syfte att underlatta
for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka
egna resurser fér 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
Omsorgsférvaltningen deltar i arbetet for Vision e-halsa, en del steg uppges redan ha
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tagits i utvecklingsarbetet och planen ar att inférande sker till 2025. Exempel som anges
ar nattillsyn via kamera, liksom att signering av givna ldkemedel och dokumentation i
journal kommer att kunna goéras via appar i mobiltelefon. Fér 6kad tillganglighet for
medborgarna har flera olika e-tjanster inforts, dar begransad formaga att anvanda digital
teknik aven i fortsattningen kommer beaktas.

Av verksamhetsplanen framgar att for att kunna fortsatta den digitala transformationen
och na visionen behovs ett fortsatt inférande av digital teknik genom god
omvarldsorientering och genom att fortsatta ta del av arbetet i Vision e-halsa 2025. For
att visionen ska kunna uppnas tydliggors aven vikten av att medarbetare har en digital
arbetsmiljé som mojliggdér hog sakerhet och kvalitet samt stédjer de processer
medarbetare verkar i, liksom att den digitala kompetensen hos medarbetare haller
jamna steg med digitaliseringens framsteg.

Av verksamhetsplanen, som stracker sig tva ar, framgar aven namndens mal med
definierade atgarder och forvantad effekt av dessa atgarder. Namndens mal utgar fran
de globala delmalen och ar strukturerade enligt kommunfullmaktiges malomraden. De
beror bland annat hallbart narings- och arbetsliv samt god omsorg och halsa.

Bedbmning

Finns det en langsiktig planering inom omrédet? > 3 ar.

Nej.

Ve:ksamhetsplanen beskriver till viss del nulaget och har en tidsperiod om 2 ar, i ovrigt
har namnden inte beslutat om planer/strategier for utvecklingen av aldreomsorgen pa
lang sikt. Vi noterar kommunens deltagande i Vision e-halsa som ett arbete med att
digitalisera verksamheten, men ser inte heller har att nagon langsiktig plan/strategi finns
inom omradet.

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av &ldreomsorg?

lakttagelser

Som tidigare ndmnts har namnden inte faststallt nagon langsiktig planering avseende
utbud av dldreomsorg i kommunen. | verksamhetsplanen beskrivs hur namndens avser
ta sig an namndens mal for att tillgodose identifierade behov och prestera goda resultat i
verksamheterna. Blant annat ndmns regelbunden kompetensutveckling, nyttjande av
digitala I6sningar och en systematisk och forbattrad samverkan med
samverkanspartners. | intervjuer bekraftas att inga planer eller strategier ar framtagna
for dessa andamal.

Granskningen har tagit del av ett utkast av projektplan for projektet Utveckling av
omsorgens arbetssétt inom Ljusdals kommun. Detta ar fortfarande ett arbetsmaterial,
men av utkastet framgar att férvaltningen behoéver férandra arbetssattet for att battre
kunna implementera standiga forbattringar. Projektet uppges vara inledningen till ett



e

pwc

annat arbetssatt som ska implementeras i Ljusdals omsorgsférvaltning och bér ses som
en process snarare an ett projekt, men kommer initialt att bedrivas i projektform. Av
utkastet framgar att arbetssattet initialt kommer att appliceras inom forvaltningens
aldreomsorg.

lakttagelser fran intervju

Av intervjuer framgar att de anstallt en aldrekonsulent fran och med 1 maj 2022.
Aldrekonsulentens roll &r att arbeta férebyggande och bedriver vid tidpunkt for
intervjuerna uppsokande verksamhet som syftar till att beséka personer inom
kommunen som ar 80 +. De intervjuade uppger att aldrekonsulenten har haft en lyckad
uppsdkande verksamhet och identifierat flera personer som har varit i behov av
kommunens insatser.

Fortsatt av intervjuer framgar att de behdver bérja anvanda sig av ny teknik pa
kommunens aldreboenden i form av kameror, sensorer m.m. De uppger aven att de ar i
process att rekrytera en valfardstekniker som kommer att arbeta med dessa fragor. Vi
kan aven av intervjuer bekrafta att det inte finns ndgon nedskriven digitaliseringsstrategi.

Bedbémning

Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av &ldreomsorg?

Nej.

Ve:ksamhetsplanen innehaller till viss del dokumenterade underlag som visar pa behov
och férutsattningar inom boendeplanering, kompetensférsoérjning och digitalisering. Inom
granskningen noterar vi att det inte har uppréattats en plan for lokal- och
bostadsférsoérjning som visar tydligt pa antal boenden som behévs de kommande aren.

Det saknas en tydlig, 6vergripande och sammanhallen strategi/planering for hur arbetet
med saval boenden som kompetensforsorjning och digitalisering ska genomféras. Detta
ar sarskilt angelaget da det vid intervjuer framkommer att det finns en medvetenhet om

behoven, men inte en plan hur dessa behov ska tillgodoses pa lang sikt. .

Beslutsunderlag inom omradet
Revisionsfréga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande?

lakttagelser

Av protokoll framgar att namnden under aret tagit del av befolkningsprognoser m.m. for
att kunna gora beslut avseende nybyggnation av sarskilt boende. Vi har for
granskningen inte tagit del av férvaltningens befolkningsprognos eller
konsekvensanalys.

Granskningen har tagit del av exempel pa manadsrapport fran oktober 2022. Av
underlaget som presenteras for namnd framgar statistik avseende aldreomsorgen. bland
annat antal dagar fran beslut om SaBo, vilket ocksa jamférs med tidigare manader och
ar. Av protokoll framgar att namnden far manadsrapporter med statistik regelbundet,
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dock utan tillhérande analys eller kommentarer om utfallet/utvecklingen.Av underlaget
framgar aven hur in- och utflyttning ser ut i de sarskilda boendena.

Vantetid till sébo i antal dagar fran beslut

Mede

Bedbmning

Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande?

Nej.

De{ saknas beslutsunderlag inom vasentliga omraden som berér den framtida
utvecklingen bade vad galler utbud, behov och efterfrdgan av dldreomsorg.Exempelvis
en langsiktig aldreomsorgsplan, och som beskriver det kommande behovet/efterfragan
kopplat till hur detta planeras att tillgodoses i form av fysiska boendeplatser,
personal/kompetens och teknisk utveckling.

Uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljning av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

Vid genomgang av namndens protokoll for ar 2022 framgar att namnden I6pande far
information av forvaltningschef om arbete som pagar inom foérvaltningen. Vid samtliga
namndsammantraden, férutom 2022-05-11, har férvaltningschefen en staende
informationspunkt. Exempel pa information fran férvaltningschefen framgar nedan.

- 2022-02-16 § 16 Information om “Heltidsresan”, ndAmnden uppdrar till
omsorgsforvaltningen att redovisa en helhetsbild av formalita och arbetet gallande
“Heltidsresan”.

- 2022-03-30 § 32 Attraktiva Ljusdal - under 2022 pagar ett projekt i kommunen som
heter “Attraktiva Ljusdal”. Projektet syftar till att starka kommunen som arbetsgivare.


https://utfallet/utvecklingen.Av
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- 2022-06-15 § 92 - Alla medarbetare inom aldreomsorg har ubildats i “Stjarnmarkt”
vilket ar en utbildningsmodell som vander sig till sarskilda boenden,
dagverksamheter, hemtjanst- och bistdndshandlaggarenheter. Syftet ar att ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet
pa sin arbetsplats.

- 2022-08-31 § 103 - Information om “Heltidsresan”. Forvaltningen arbetar
tillsammans med andra forvaltningar och HR-avdelningen for att ta fram en
projektplan for arbetet.

Namnden far utdver information fran férvaltningschefen aven information avseende
Heltidsresan vid 2022-06-15 §96. Ljusdals kommun tillsammans med HR har méten
med beroérda forvaltningar varje manad under 2022 och kommer att fortsatta sa under
hdsten 2022. Arbetsgrupper har bildats dar de tittar pa bl.a. halsosamma scheman. De
har aven tagit hjalp av utomstaende kommun och tagit inspiration hur de arbetar med
heltidsresan.

Av arsredovisning 2021 framgar att den demografiska utmaningen som kommunen star
infér aven ger risker for aldreomsorgens verksamhet. Riskerna med den demografiska
utmaningen ar dels att kostnaderna fér aldreomsorg 6kar snabbare an skatteintakterna
och dels att dela av den arbetskraft kommunen behdéver i framtiden inte finns att tillga.

| delarsrapport per augusti 2022 framgar att arbetet med strukturella férandringar som
tidigare har pabdrjats dar aldreomsorgen har lagt ner vard- och omsorgsboendeplatser
samt arbetat fram nya riktlinjer for bistdndsbedémning fortsatter, och férvaltningen ser
effekt pa dessa arbeten. Under hosten 2022 uppges att ett arbete med friskfaktorer ska
paborjas med i samband med projektet “Sunt arbetsliv”, for att astadkomma en sankning
av sjukfranvaro. Arbetet med att skapa heltider med hallbara scheman kommer att ske i
samarbete med berérda fackliga organisationer och kommunens HR avdelning.

Bedbmning

Finns det en tillrdcklig uppfbljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

Nej.

Néjmnden far olika typer av uppféljning kopplat till aldreomsorg, som framgar ovan.
Denna uppfdljning ger dock inte en samlad bild avseende det framtida langsiktiga
behovet/efterfragan. Den manadsrapport som visar statistik inom omradet fokuserar pa
nulage samt saknar analys och utvardering for forstaelse av det redovisade utfallet.

Eftersom det inte finns konkreta direktiv for hur arbetet ska bedrivas far det aven
konsekvenser pa den uppféljning som sker till ndmnd da det inte framgar vad som ska
foljas upp. Vi noterar att ndmnden synes var val medveten om de utmaningar den star infor
vad galler namnde kostnadsutveckling kopplad till en ekonomi i balans. For att komma till
ratta med utmaningar avseende demografi/behov, kostnadsutveckling och utmaningar med
kompetensforsorjning arbetas med att utveckla omsorgens arbetssatt i syfte att 0ka kvalitet
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och kontinuitet hos brukare, forbattra arbetsmiljon fér medarbetare och
kostnadseffektivisera.

Vi ser det som angelaget att namnden parallellt med att arbeta med effektiviseringar tar en
mera langsiktig ansats i arbetet med att tydliggéra behov med befintligt utbud. En sadan
plan bor da dven kopplas samman med boendeplanering och en
kompetensforsorjningsplan.

Namndens beslut utifran uppfoljning avseende framtidens dldreomsorg
Revisionsfraga 5: Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfélining avseende
framtidens &ldreomsorg?

lakttagelser

Omsorgsnamnden fattade 2019-09-18 beslut om begaran om ett nytt vard- och
omsorgsboende i centrala Ljusdal. Av beslut i kommunstyrelsen 2019-11-06 § 210
framgar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar att ett nytt vard-
och omsorgsboende ska byggas i centrala Ljusdal med beraknat fardigstallande senast
ar 2022. Detta faststalls sedan i kommunfullmaktige 2019-11-25 § 153. Underlag for
beslutet har varit:

Omsorgsfdrvaltningens skrivelse 3 september 2019
Forstudie Sarskilt boende for aldre 21 februari 2019
Framtidens aldreboende

Kommunchefens skrivelse 5 september 2019
Ljusdalshems skrivelse 8 augusti 2019

Underlagen beskriver utformningen av det nya vard- och omsorgsboendet baserat pa
SKLs rapport “Framtidens aldreboende” fran 2018. Den demografiska utvecklingen och
antalet totala boendeplatser framgar inte i underlagen. Under granskningen
framkommer att dessa underlag darmed inte aktivt anvands i verksamheten for
strategisk planering av kommunens framtida aldreomsorg. Nar beslutet har fattats har
diskussionerna istallet handlat om var det nya vard- och omsorgsboendet ska planeras,
samt utformningen av byggnaden. | intervjuer uppges aven att samarbetet med det
kommunala bolaget Ljusdalshem fungerar bra.

Av genomgang av namndens protokoll foér ar 2022 kan vi se att ndAmnden 2022-02-16 §
17 tar beslut om att férvaltningen ska inkomma med en uppdaterat analys av behovet av
boendeplatser och nar i tid behovet kommer uppsta vid métet i mars. Darefter foljs
nybyggnation av sarskilt boende upp vid varje sammantrade férutom vid 2022-05-11.

Utover Idpande information fran férvaltningschef och beslut avseende nybyggnation av
sarskilt boendeplatser, har namnden aven tagit beslut 2022-04-28 § 56 om att utveckla
de matbara malen i verksamhetsplanen. Detta for att kunna jamféra de férvantade
effekterna av malen.

10
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Vid sammantrade 2022-04-28 § 59 far ndAmnden del av statistik av forekomsten av
kognitiv svikt pa sarskilda boenden. Namnden beslutar att analysen kring nyckeltal pa
sarskilt boende for personer med kognitiv svikt tas till beredning.

Bedbémning

Fattar nédmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljining avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis.

Det saknas en samlad uppféljning av behov av aldreomsorg och hur dessa behov avses
att tillgodoses. Detta far aven konsekvenser for namndens mojligheter att fatta konkreta
beslut inom omradet.

Vi noterar att Namnden, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har samtliga fattat
beslut om ett nytt vard- och omsorgsboende i centrala Ljusdal. Protokoll fran besluten
visar att underlag huvudsakligen behandlat utformning och placering av boendet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ljusdals kommun genomfért en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar ar att
bedédma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Inom
ramen for granskningen genomférs en kartlaggning av hur statsbidrag med anledning av
pandemin anvands inom aldreomsorgen.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden egj
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden

e Att ndmnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att namnden upprattar beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltdckande inom
omradet, dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och
Ovriga delar som berér granskningsomradet.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.

l 12
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Finns det en langsiktig
planering inom omradet? >
3ar.

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och
effektivitet.

3. Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och
jamférelse med likartade
kommuner.

Nej

Namnden har inte beslutat om
planer/strategier for
utvecklingen av
aldreomsorgen pa lang sikt. Vi
noterar kommunens
deltagande i Vision e-halsa
som ett arbete med att
digitalisera verksamheten,
men ser inte heller har att
nagon langsiktig plan/strategi
finns inom omradet.

Nej

Det finns till viss underlag som
visar pa behov och
forutsattningar inom
boendeplanering,
kompetensforsorjning och
digitalisering. Det har daremot
inte har upprattats en plan for
lokal- och bostadsférsorjning
som visar tydligt pa antal
boenden som behodvs de
kommande aren.

Det saknas en tydlig,

Overgripande och
sammanhallen
strategi/planering for hur
arbetet med saval boenden
som kompetensforsorjning och
digitalisering ska genomféras

Nej

Det saknas beslutsunderlag
inom vasentliga omraden som
berdr den framtida
utvecklingen bade vad galler
utbud, behov och efterfragan
av aldreomsorg.
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4. Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med
att utforma

framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar ndmnden tydliga
och aktiva beslut utifran
uppfdljning avseende
framtidens aldreomsorg?
[Skriv revisionsfraga 4]

Nej

Namnden far olika typer av
uppfdljning kopplat till
aldreomsorg. Denna
uppfoéljning ger dock inte en
samlad bild avseende det
framtida langsiktiga
behovet/efterfragan. Eftersom
det inte finns konkreta direktiv
for hur arbetet ska bedrivas far
det aven konsekvenser pa den
uppfdljning som sker till namnd
da det inte framgar vad som
ska fdljas upp.

Delvis
Det saknas en samlad

uppfdljning av behov av
aldreomsorg och hur dessa
behov avses att tillgodoses.
Detta far aven konsekvenser
for namndens majligheter att
fatta konkreta beslut inom
omradet. Vi noterar att
Namnden, kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige har
samtliga fattat beslut om ett
nytt vard- och omsorgsboende
i centrala Ljusdal.
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Bilagor

Foljande dokument har granskats:

Budget 2023 och ELP 2024-2025 fassald 28 nov 2022
Delarsrapport 2022

Manadsuppfoéljning oktober 2022

Utkast Projektplan Nytt Arbetssatt
Protokollsgenomgang 2022

Verksamhetsplan ON 2021-2022

Underlag till beslut om nytt vard- och omsorgsboende som granskats:
Protokoll KF 2019-11-25 § 153 Nybyggnation Vard- och omsorgsboende
Protokoll Kommunstyrelsen 2019-11-06 § 210 Nybyggnation Vard- och omsorgsboende

Protokoll kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-10-15 § 97 Nybyggnation Vard- och
omsorgsboende

Forstudie (for nytt vard- och omsorgsboende)
Framtidens aldreboende SKL 2018

Inomhusmiljoé

Kommunchefens skrivelse

Ljusdalshems skrivelse

Omsorgsfdrvaltningens skrivelse 3 september 2019
Utomhusmiljo

Ytor och ekonomi
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2023-02-24

Malou Olsson Par Koyanagi-Gustafsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Ljusdals kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-06-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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