LJUSDALS a KOMMUN

2023-11-27

Vad tycker du om din hemtjanst?
Uppfoljning LOV 2023

Kon
20
16
Namn Antal %
Kvinna 17 60,7
12
Man 11 39,3

Total 28 100

Kvinna Man

Vilken utforare har kunden?

Namn Antal % 10+
Addera 8 28,6
Farila 3 10,7
Jarvso 4 14,3
Ljusdal V 5 17,9
Ljusdal O 6 21,4
Los 0 0
Ramsjo 2 7,1
Total 28 100
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LJUSDALS a KOMMUN

2023-11-27
Kryssa for de som var med och besvarade telefonintervjun
30+
27
Namn Antal %
Den enskilde sjélv 27 96,4 241
Anhorig 1 3,6 18
Van eller bekant 0 0
Personal 0 0 12
Annan 0 0
Total 28 100 6-
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

15+

124

Namn Antal %

Ja 13 46,4

Nej 15 53,6 *
Total 28 100
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LJUSDALS a KOMMUN

Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov?

Namn

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Antal
19

Total 28

%

67,9

25

7,1
100

Fick du valja utforare av hemtjansten?

Namn

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Antal
20

3
Total 28

%
71,4

17,9
10,7
100
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0

Delvis
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Nej
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LJUSDALS a KOMMUN

2023-11-27

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

15-,

Namn Antal % 124
Ja 12 429
Delvis (i vissa fragor men inte i andra) 10 35,7 *
Nej 6 21,4

Total 28 100

Ja Delvis (i vissa Nej
fragor
men int...

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska
utforas?

15

Namn Antal %

Ja, alltid 11 39,3 7

Oftast 12 42,9

Ibland 3 10,7

Séllan 0 0

Nej, aldrig 0 0

Vet inte/Ingen asikt 2 7,1 I

Total 28 100 -
0 0
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LJUSDALS a KOMMUN

2023-11-27

Har du fatt varit med och bestamma nar du vill ha hjalp med de olika
insatserna?

15-,
Namn Antal %
Ja, helt och hallet 6 21,4 12
Ja, en hel del 15 53,6
Delvis 1 3,6 94
Nej, inte sa mycket 2 7,1 6
6_
Nej, aldrig 2 7,1
Vet inte/Ingen asikt 2 7,1 3
Total 28 100
D,
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Kommer personalen da pa den tid som ni bestamt?
20 19
Namn Antal %
Ja, alltid 5 17,9 164
Oftast 19 67,9
Ibland 0 0 121
Séllan 4 14,3
8
Nej, aldrig 0 0 5
Vet inte/Ingen asikt 0 0 ol 4
Total 28 100 .
0 0 0
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LJUSDALS a KOMMUN

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

Namn

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Det ar sa sallan forandringar... (att jag inte
kan saga).

Vet inte/Ingen asikt
Total

Antal %
2 71
6 21,4
0 0
5 17,9
3 10,7
10 35,7
2 71
28 100
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Oftast

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Namn Antal
Mycket bra 15
Ganska bra 13
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
Vet inte/Ingen asikt

Total 28

%
53,6
46,4

0

0

0

0

100
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LJUSDALS a KOMMUN

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Namn Antal

Ja, alltid 20
Oftast 8
Ibland 0
Sallan 0
Nej, aldrig 0
Vet inte/Ingen asikt 0

Total 28

%

71,4
28,6

0
0
0
0

100
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Ar det nagon i personalen som har agerat olampligt mot dig eller respektlést

under senaste aret? Jag tar nagra exempel:

Namn

Varit respektlos for din integritet genom att
de t.ex. inte ringt pa doérren innan de kliver
ini ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem
negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval,
tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du
vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med
den hjalp du far

Varit respektl6s vid t.ex. toalettbesdk, dusch
eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex.
toalettbesok, dusch eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad
Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte
upplevt nadgot av ovanstdende

Total

Antal

16

35

%

10,7

7,1

7,1

3,6

10,7

3,6
10,7

57,1

125
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Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran hemtjansten?

20
Namn Antal %
Mycket tryggt 16 57,1 16+ ki
Ganska tryggt 9 32,1 12
Varken tryggt eller otryggt 0 0 9
Ganska otryggt 3 10,7 84
Mycket otryggt 0 0 4. 3
Vet inte/Ingen &sikt 0 0 d - I 5
Total 28 100 0- 5 5 88 = & 5z
2 & gz ¢ g 2«
Kéanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
20
Namn Antal % 18
Ja, for alla i personalen 16 57,1 ]
Ja, for flertalet i personalen 10 35,7 124 ™
Ja, for nagra i personalen 2 7,1
Nej, inte for nagon i personalen 0 0 "
Vet inte/Ingen asikt 0 0 4] 5
Total 28 100 0 0
" ss 35 55 e:s 5%
2 5 gs 3
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LJUSDALS a KOMMUN

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Namn

Ja, ofta
Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Total

Antal

10
16

28

%
7,1
35,7
57,1

100

204

16 -

124

8

Ja, ofta

Ja, da
och da

Nej

2023-11-27

0

Vet
inte/lngen
asikt

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Namn
Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

Antal

13
15

o O O O

Total 28

%
46,4
53,6
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