LJUSDALS a KOMMUN 2022-12-07

Omsorgsfoérvaltningen

Kvalitetsuppfdljning hemtjanst LOV

Bakgrund och genomférande

Verksamheterna inom hemtjansten foljs kontinuerligt upp, bade de externa foretagen och
kommunens egen hemtjanst. Vart annat ar besoker verksamhetsutvecklare och
kvalitetssamordnare hemtjanstverksamheterna och gar igenom ett antal kvalitetsfragor. De
omraden som fokus lagts pa vid arets uppfoljning ar bland annat kontaktmannaskap,
genomforandeplaner, introduktion, kontinuitet och sprakmojligheter.

De utférare som besoktes under november och december 2022 &r Addera Omsorg,
Backstroms hem- och foretagstjanster, hemtjanst Férila, hemtjanst Jarvsé och hemtjanst
Ljusdal véstra och hemtjanst Ljusdal ostra.

Resultat
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Sammanfattning

Vid arets kvalitetsuppféljning genom verksamhetshesék fann vi sammanfattningsvis féljande:

Kontaktmannaskap: Enheterna har stallt om kontaktmannaskapet utifran lagstiftning om fast
omsorgskontakt och verkar forsoka att fa det att fungera béttre an tidigare.
Genomforandeplaner: Alla enheter har lagt mer fokus pa genomférandeplanerna.
Utbildningar och 6kade krav har gjort att man vill 6ka kvaliteten och delaktigheten fran den
enskilde i utformningen av insatserna.
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Introduktion: Introduktionen ar viktig att hinna med och att de som introducerar ska vana
och duktiga. De flesta verksamheterna borjar med tre dagar och fyller pa utifran den enskilde
medarbetarens behov. De flesta uppger att de anvéander introduktionschecklistor for att
komma ihag alla punkter som ska gas igenom.

Systematiskt kvalitetsarbete: Samtliga uppger att de besvarar synpunkter och klagomal
snabbt. Hanteringen av avvikelser ser lite olika ut dar nagra har fatt till en bra struktur och bra
samarbete med Ovriga parter.

Samverkan: Samverkan fungerar dverlag bra. Det verkar vara svarare att fa till samverkan
éver huvudmannagranser, men viljan finns att forsoka losa allt i samforstand.

Planerad tid kontra utford tid: Det upplevs a ena sidan att det ar svart att hinna med pa den
beviljade tiden, & andra sidan att all planerad tid inte utnyttjas till fullo. Cheferna uppmanar
medarbetarna att anvanda den planerade tiden och tillgodose de enskildas behov.
Kontinuitet: Kontinuiteten ar battre for de externa utférarna. Utférarna i kommunens egen
regi jobbar for att fa till en battre kontinuitet.

Sprakméajligheter: Man framhaller vikten av att ha goda sprakkunskaper for
hemtjanstmottagarnas skull. Och att det &r viktigt att hjdlpas at sa att personer med svarigheter
med svenska utvecklas i spraket.

Nyckelhantering och kontanthantering: Nyckelhanteringen kraver en hel del jobb och en
del nyckelskap kranglar. Nyckelfria las hos hemtjanstmottagare skulle underlatta mycket.
Verksamheterna forsoker undvika kontanthantering, men forsoker ocksa vara tillmotesgaende
for att fa vardagen att fungera for hemtjanstmottagarna.

Vardegrund: Alla verksamheter framhaller vikten av ett gott bemotande och en god
vardegrund. Man uttrycker att man har det med i vardagen och lyfter pa personalméten.

Resultat per omrade

Hér nedan foljer en sammanstélining av vad de olika utférarna har uppgivit runt sitt arbete
inom de omraden som uppféljningen omfattade. Uppgiftslamnare &r enheternas och
foretagens respektive chefer.

Kontaktmannaskap

Addera Omsorg

P& Addera Omsorg innebér kontaktmannaskapet att tva kontaktman delar pa en tur — en rad
dagtid, vilket innebér att de har ”koll” pa sina hemtjénstmottagare. Stad, tvitt och dusch
planeras ut pa dessa rader och varje medarbetare &r kontaktman for ca 5-6 hemtjanstmottagare
var, ofta farre. Man stravar hela tiden efter att ha sa fa personer som méjligt kring varije
hemtjanstmottagare.

Backstroms hem- och foretagstjanster
All kontakt med hemtjanstmottagarna sker via Lotta Backstrdm och sedan via ett team som
ansvarar for just den hemtjanstmottagaren.

Hemtjanst Farila

Farila hemtjanst arbetar med en forandring i kontaktmannaskapet utifran beslut om fast
omsorgskontakt. Alla genomférandeplanerna gas igenom och ska vara klara senast 30
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november 2022. Da kommer ca 2-3 personal att ’samsas” om 4-6 hemtjanstmottagare. Alla
anstéllda ar underskoterskor forutom tva som just nu studerar till underskoterskor.

Hemtjanst Jarvso

Tva medarbetare ar kontaktman per hemtjanstmottagare och varje medarbetare ar kontaktman
for tre-fem hemtjanstmottagare. Det maste finnas minst en underskoterska i varje
kontaktmannagrupp for att svara upp mot kraven pa fast omsorgskontakt. De som ar
kontaktman éaker oftare till ”sina” hemtjanstmottagare.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Kontaktmannaskapet ar nyligen uppdaterat utifran den nya lagstiftningen om att man maste
vara underskoterska for fast omsorgskontakt. Man &r tva medarbetare per enskild
hemtjanstmottagare, en underskoterska och ett vardbitrade.

Hemtjanst Ljusdal 6stra

Enheten har under hésten gjort om detta. Tva personal &r nu kontaktman till en enskild
hemtjanstmottagare, och man forsoker se till att det alltid & minst en underskoterska. Nar ny
hemtjanstmottagare har beviljats hemtjanst har samordnaren “’koll” och ser till att den nya
hemtjanstmottagaren far kontaktman.

Genomforandeplaner

Addera Omsorg

Addera Omsorg arbetar pa att fa till en battre rutin for att uppréatta och revidera
genomforandeplanerna. Planerarna gar ut pa ett forsta besok och pabdrjar planen, och sa
skriver kontaktman Klar den.

Det upplevs som mycket bra med ett forstabesok. Planerarna far da hora
hemtjanstmottagarnas 6nskemal och behov, ser 6ver medarbetarnas arbetsmiljo och kan
tillsammans planera dagar for serviceinsatser. Anhdriga deltar ocksa ibland i dessa méten.
Alla 6nskemal skrivs &ven in i besoksbeskrivningen.

Det &r en utmaning att fa medarbetarna att skriva ner de olika detaljerna i
genomforandeplanen, och en del medarbetare tycker det ar svart.

Planerarna dnskar att levnadsberattelsen fanns med direkt i genomférandeplanen.

Backstréms hem- och féretagstjanster

Backstroms startar alltid med ett forsta mote med hemtjanstmottagaren dar de gar igenom
eventuella 6nskemal fran hemtjanstmottagaren utifran tiden som beslutet ligger pa. De har
alltid en grundplan nér de ar ut till hemtjanstmottagaren och ar sedan flexibla och lyssnar in
vad personen behdver just den dagen.

Hemtjanst Farila
Genomforandeplanen ska spegla verkligen och hur den enskilda vill ha det och alla
genomforandeplaner ska ha gatts igenom till 30 november 2022,
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Samordnare hjélper kontaktman att l&gga in genomforandeplanen i Treserva och skriver in det
viktigaste fran genomforandeplanen i besoksbeskrivningen. Om det uppstar nagot problem
hos en hemtjanstmottagare sa aker enhetschefen ut och traffar den enskilde och anhériga.
Handlaggarna kommer fortsattningsvis att trycka pa vad galler genomférandeplaner — de ska
lasa i genomforandeplanen infor uppféljningar hos varje hemtjansttagare.

Enhetschef papekar att det enbart gar att skriva nio olika beséksbeskrivningar i
genomforandeplanen i Treserva. Ibland behdvs det fler for veckovisa insatser.

Hemtjanst Jarvso

Efter utbildningen i stjarnmarkt! har man kommit fram till att genomforandeplanerna behover
skrivas om, sa nu haller alla pa att uppdateras. Mycket av det som fors in i
bestksbeskrivningen kommer muntligt fran personalen. TES-planerarna ar ocksa behjélpliga i
detta arbete

Hemtjanst Ljusdal vastra

Genomfdrandeplanerna upplevs som ett utvecklingsomrade — de revideras tva ganger om aret,
och det skulle vara 6nskvart att hinna gora tatare uppféljningar utifran férandringar hos
hemtjanstmottagarna. Ordinarie personal jobbar utifran genomforandeplanen, men tyvarr har
vikarier svart att hinna med att ga igenom genomférandeplanerna om de blir inringda pa
morgonen. TES-planerarna lagger in beséksbeskrivningen i mobilen sa det fungerar anda
tillfredsstéllande.

Hemtjanst Ljusdal éstra

Samordnare och kontaktmannen har ”stenkoll” och @ndrar nér det blir férdndringar, de
reviderar inte enbart efter sex manader. Personal lagger in i besoksbeskrivningen i TES-
planeringen. Tidigare gjordes genomférandeplanen pa kontoret, och man “antog” vad
hemtjanstmottagaren tyckte. Nu gors den hemma hos den enskilde och tillsammans med den
enskilde. Sa skriver man in i Treserva efterat. Alla medarbetare &r inte lika starka pa IT, men
alla jobbar for att stétta varandra. Enhetschefen paminner om vikten av genomforandeplaner
vid medarbetarsamtal och I6nesamtal.

Introduktion

Addera Omsorg

Addera har utvecklat en personalwebb, ett eget intran&t. Dér finns en checklista som ska
prickas av och signeras av bade ny medarbetare och den som introducerar att momenten har
gatts igenom. Da blir checklistan grén — och sa signerar chefen att introduktionen &r klar.

Andras en policy eller rutin ska alla signera att de har last den.

Addera Omsorg ar noga med referenser vid nyanstéllning. Det ar alltid tva som traffar
sokande for en forsta intervju. Nya medarbetare gar introduktion med medarbetare som
ledningen anser lampad att introducera. Ett kvallspass och tva dag pass erbjuds i forsta hand.
Ansvariga stammer alltid av efter det och fyller pa vid behov.

1 En personcentrerad arbetsmodell fran svenskt demenscentrum.
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Béckstroms hem- och foretagstjanster
Vid introduktion av nya medarbetare sker detta alltid med erfaren personal. De arbetar alltid
tva och tva.

Hemtjanst Farila

Tre introduktionsdagar erbjuds med en och samma person, vid behov blir det ytterligare
dagar. Introduktionsplanen foljs och man bockar av man att tagit del av de olika punkterna.
Koder, inloggning m.m. skrivs upp pa introduktionsplanen.

Enhetschef efterfragar en rutin for introduktion.

Hemtjanst Jarvso
Nya vikarier ges introduktion pa tre dagar, behdver de fler dagar sa far de det. Det flesta trivs
och tycker att man far en bra introduktion. Enheten har utbildade handledare som &r duktiga.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Arbetet med att hinna ge en bra introduktion blir svarare och svarare. Arbetet i hemtjanst blir
tyngre utifran att kunder med stort omsorgshehov har 6kat och att sarskilda boenden lagts ner.
Nar man kommer som ny ar det mycket man ska hinna lara sig pa en kort tid.

Tre dagars introduktion ges vanligtvis och behdvs det mer efter det sa ges detta naturligtvis.
Introduktionsplanen anvénds med extra tillagg for hemtjanst Ljusdal véstra.

Information for sommarvikarier sker samlat en kvéall pa arbetsplatsen. Alla vikarier erbjuds
ocksa den informationsdag som ges centralt, men manga gar fortfarande i skolan eller
befinner sig pa annan ort da detta tillfalle ges.

Hemtjanst Ljusdal dstra
Personalen har gjort en bra introduktionsparm, introduktionschecklista, vid sjukdom, vad det
innebdr att ha hemsjukvard, vid stadning, vid tankning, hur TES fungerar m.m.

Arbetsgruppen samtalar ofta om vad hemtjansten behover gora for att komma annu hogre pa
listan av bésta hemtjanstgrupper i Sverige. Besoket hemma hos den enskilde &r det viktigaste
och arbetet med vardegrunden. Ovrig information kommer efter hand. Hemtjéanst Ljusdal
stra ar noga med hur de pratar, uttrycker sig och skriver, sa att alla ska forsta varandra — och
det géller inte enbart vid spraksvarigheter.

Systematiskt kvalitetsarbete, avvikelser, synpunkter och klagomal
Addera Omsorg

Planerarna tar hand om avvikelsehanteringen och géar igenom dem dagligen. Ar det ndgon
storre avvikelse eller manga upprepningar sa gar ndgon av cheferna in och gar igenom.

Det upplevs inte vara sa manga klagomal, nagra rings in och de lses direkt.

Gruppmoten sker var fjarde vecka. Pa dessa moten tar kontaktmannen upp sina
hemtjansttagare; fungerar tiderna, har nagot forandrats, finns det synpunkter, avvikelser m.m.
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Backstréms hem- och foretagstjanster

Man arbetar kontinuerligt med uppfoljningar av eventuella avvikelser pa vecko- och
manadsmoten. Det finns inte manga tilloud eller arbetsskador, om nagot har hant sa gors en
atgardsplan som sen foljs upp.

Hemtjanst Farila

Hemtjéansten jobbar bra ihop med sjukskoterskorna runt avvikelser, det upplevs svarare att fa
till traffar med rehab och man saknar aterkoppling fran rehabenheten om en
hemtjanstmottagare har ramlat. Alla avvikelser gar direkt till rehab och till skéterskorna for
Farila hemtjanst, vilket upplevs mycket positivt. En test som har gjorts lokalt i Farila.

Klagomal: Farila hemtjanst har det senaste aret bara haft muntliga klagomal, vilka atgérdas
direkt.

Hemtjanst Jarvso

Avvikelser for medicinhanteringen har minskat, vilket &r bra, daremot ar det manga ganger
svart att gora nagot at alla de som ramlar. Vi har bra kontakt med sjukskéterskorna, sa vi
jobbar pa och forsoker

Enhetschef svarar alltid pa klagomal och tar en snabb kontakt med den som klagat. Inget
sopas under mattan, aven om det inte &r nagot fel i verksamheten.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Teamtraffar sker en gang per manad med HSV. Pa personalméte diskuteras vilka fyra
enskilda hemtjanstmottagare som ska tas upp pa nasta teamtraff?. Avvikelser ar en av
grunderna till att hemtjanstmottagare tas upp pa teamtraff.

Inte manga klagomal lamnas in till hemtjansten, om det uppstar sa besvarar enhetschef dessa
omgaende.

Hemtjanst Ljusdal dstra
Enhetschef har hittat en bra struktur for hantering av avvikelser — gar igenom varje morgon
och har inbokade teamtraffar och halsocentralstraffar for hela 2023.

Uppfdljning av begransningsatgarder har inte gjorts. Rehab behdver se dver den rutin som
finns.

Muntliga klagomal via telefon I6ses direkt. Enhetschef bjuder in till samtal, och uppmanar
synpunktl&mnaren att ringa igen vid behov.

Samverkan

Addera Omsorg

Det fungerar bra éver lag. Ljusdals hemsjukvard (HSV) kommer forbi lokalen pa Hotellgatan
och i Jarvso skater HSV en del pa egen hand och vid behov ringer de upp personalen.
Samarbetet ar inte riktigt 16st med HSV i Farila och man 6nskar ett méte. Det finns nagra
onskemal som man hoppas ska kunna bli battre da Addera far en lokal i Férila.

2 Samtycke fran den enskilde maste da finnas.
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Béckstroms hem- och foretagstjanster

Backstroms har inte mycket kontakt med 6vriga aktorer.

Det blir problem da hemtjanstmottagaren aker in pa sjukhus. Ibland ringer
hemtjanstmottagaren sjélv upp och meddelar att de inte & hemma, och ibland kan en anhérig
hora av sig, men om ingen hér av sig sd aker man dit i onddan. Onskemal fran Béckstroms
sida ar fortfarande att kunna fa information fran kommunens hemtjéanst eller Addera for att da
kunna planera om dagen.

Hemtjanst Farila

Samarbetet fungerar bra med assistent och enhetschef for Solgardens sarskilda boende i
Farila.

Bra samarbete med sjukskoterska och rehab inom kommunen och med sjukskéterska inom
primarvarden. Primarvardens rehab ar dock séllan med pa teamtréaffar.

Hemtjanst Jarvso

Samarbetet fungerar bra med kommunens sjukskoterskor, och man jobbar pa att fa ett battre
samarbete med halsocentralens sjukskoterskor. Med handlaggarna gar det ocksa fint, och
andra i férvaltningen.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Samverkan fungerar bra med kollegor, samordnare och évriga pa Kallbacka. Mer finns att
onska vad galler samverkan med andra enheter i den kommunala verksamheten. Det &r
ytterligare ett antal olika arbetsuppgifter som lagts ut pa enhetschef, exempel tandvardskort,
kontakt med Forsdkringskassan och utrullning schema m.m.

Hemtjanst Ljusdal Ostra

TES-planerare och samordnare fungerar mycket bra. Att sitta nara andra chefer pa Kallbacka
ar guld vart. Samarbetet fungerar bra med rehab och handlaggare. Man upplever svarigheter
att na sjukskoterskorna pa hélsocentralen. Fragan tas med till nasta samverkansmote med
regionen.

Planerad tid kontra utford tid

Addera Omsorg

Ersattningen utifran utford tid upplevs svar vid bland annat ledsagning och tandlakarbesok.
Personal bokas for den tiden och sa blir det alltfor ofta andrat, pa grund av instéllda besok
eller att hemtjanstmottagaren inte orkar den dagen. Det kan bli tvéra kast i planeringen ibland.
Om en hemtjanstmottagare inte vill aka pa dagverksamhet kan denne vilja ha tillsyn istallet,
personer med kognitiv svikt glommer bort att ett besok var planerat vilket ocksa leder till
”bomkérningar”.

Addera Omsorg upplever att de hemtjanstmottagare som nu bor hemma ar mycket sjukare &n
tidigare och besoken ar langre an for ca tio ar sedan. Det upplevs som ett orosmoment och det
kravs mycket tid att fa till det. Samtidigt tycker Addera att det &r bra att ersattningen betalas
ut for utford tid.

Uppfdljningarna av handlaggarna sker inte sa snabbt som man kan onska, Addera sager till
nar hemtjanstmottagaren har avsagt sig tre ganger. Nar handlaggarna sedan féljer upp
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insatserna sa vill hemtjanstmottagaren garna ha besoket kvar. Addera onskar ett mote med
handlaggarna.

Béckstroms hem- och foretagstjanster

Backstroms tycker att all planerad tid ute hos hemtjanstmottagare &r for kort. De anvénder den
planerade tiden till max vid varije tillfalle och dnda racker inte tiden till. De tycker att det hade
behdvt vara mer planerad tid bade vid inkop och for stadning. Varje inkopstillfélle tar langre
tid dn 40 minuter sa de anser att den beviljade schablontiden &r for kort, likasa &r
schablontiden for stad var tredje vecka ar for 1ag.

Hemtjanst Farila

Enhetschef foljer upp detta sjalv. Det gors generellt for "lite tid” ute hos varje
hemtjanstmottagare och enhetschef patalar att medarbetarna ska anvanda den tid som ar
planerad. Utférandegraden ligger for vissa medarbetare pa 38 %. Det har dock 6kat den sista
tiden for det allra flesta, efter att detta diskuterats pa personalmate. Utifran att ersattningen
dndrades 1 augusti till utford tid sa ligger hemtjénsten mer “back” nu och det ar ett hért jobb
for att vanda.

Hemtjanst Jarvso

Hemtjanstens verksamhet ser ut sa har och man kan inte gora pa sa olika satt. Handlaggarna
gor sitt arbete och hemtjansten gor sitt, beskriver enhetschef. De meddelar handldggarna nar
en enskild sager ifran sig flera ganger, sa att de kan félja upp det. Ibland sker det snabbt,
ibland tar det langre tid.

Enhetschef patalar ofta att alla ska vara ute hos den enskilde den tid som behévs. Manga ar
otroligt duktiga med det, men en del stressar och stannar inte den tid som planerats.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Alla har heltidsanstéllning vilket gor det svart att utoka tiden hos hemtjanstmottagare. Man
utnyttjar inte all den tid man har majligt att anvanda, anda kanner en del sig stressade for att
hinna med. 105 % av den beviljade tiden &r utplanerad och tid ute hos hemtjdnstmottagare
ligger pa ca 47 % .

Hemtjanst Ljusdal dstra

Enhetschefen beskriver att ”TES:a® handlar inte om att chefen ska ha kontroll, det handlar om
att sékra upp att hemtjanstmottagaren ska fa en grym omsorg, och om att sékra upp att
medarbetarna har det i ryggen vid eventuella klagomal.” Personalen dr bra pa att TES:a.
Hemtjanst Ljusdal 6stra har hogst utférandegrad.

Enhetschef beskriver att hon peppar medarbetarna att utnyttja tiden, att vara hos
hemtjanstmottagarna, satta guldkant och varva ner som personal.

3 TES:a innebér att registrera narvarotid hos hemtjanstmottagaren
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Kontinuitet

Addera Omsorg

Vid senaste kontrollen var kontinuiteten pa 8-10 personer under 14 dagar®. Addera foljer upp
den regelbundet och mer specifikt nar nagon hemtjanstmottagare klagar pa att det ar manga
som besokt hemtjanstmottagaren. De som har fysiskt tunga turer ska fa extra mycket
utbildning i forflyttningsteknik, och &r det psykiskt kravande ékas kontinuiteten nagot sa att
personalen ska orka.

Backstréms hem- och foretagstjanster
Varje team ansvarar for nagra hemtjanstmottagare.

Hemtjanst Farila
Kontinuiteten foljs upp regelbundet. Det har varierat mellan 17-21 personer och nu hoppas
enhetschefen att detta blir battre nar man nu jobbar hos farre hemtjansttagare.

Hemtjanst Jarvso
Enhetschefen foljer den och jobbar med den. Forsoker halla den pa en bra niva.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Hemtjanst Ljusdal vastra ligger pa ca 16-17 medarbetare per hemtjanstmottagare, vilket foljs
upp regelbundet. Utifran en schemaldggning med heltidstjanster ar detta en utmaning att fa
till.

Hemtjanst Ljusdal 6stra

Kontinuiteten har inte foljts upp regelbundet pga. hog sjukfranvaro och pandemi.
Hemtjanstmottagarna vet om att de kan paverka nar insatserna ges, t.ex. andra dusch-dag eller
laggdags.

Sprakmojligheter

Addera Omsorg

Addera har ca 76 anstallda inklusive timvikarier, och av dessa ar det 17 anstéllda som inte har
svenska som modersmal, sa detta ar inga stora problem. Adderas medarbetare ar noga med att
fraga personer igen om de upplever att de inte forstar.

Generationssprak paverkar och man maste vara noggrannare i besoksbeskrivningar och
liknande sa att alla forstar. Det kan bli fel kring inkopen om det ar sprakforbistring.

Backstroms hem- och foretagstjanster
For narvarande ar ingen medarbetare anstéalld med annat modersmal &n svenska.

Hemtjanst Farila

Farila hemtjanst har inget utbildat sprakombud. Det & mycket viktigt att kunna forsta och
gora sig forstadd i hemtjanst eftersom man ofta &r ensam hos den enskilde och inte har nagon
att fraga.

4 Att mata personalkontinuitet 6ver 14 dagar &r et vanligt jamforelsemétt.
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Hemtjanst Jarvso

Det gar bra. Alla ungdomar som kommit till hemtjanst Jarvso klarar spraket bra. Nagra aldre
och en del vikarier under sommaren har svarare med svenskan. Det ar oerhort viktigt att de
kan forsta och gora sig forstadda. Hemtjanstmottagarna ar helt utlamnade.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Man arbetar aktivt med att alla nysvenskar ska kanna sig delaktiga, att alla ska kunna delta i
samtal, personalméten och pa raster. Det &r en stor utmaning, manga haller sig garna lite
utanfor sa alla behdéver hjalpas at.

Hemtjanst Ljusdal Ostra

Hemtjanst Ljusdal dstra har for narvarande inte personal med spraksvarigheter. Enhetschefen
stéller krav och sékrar upp att ha en sdker omsorg. Fler vikarier behévs, men goda
sprakkunskaper &r viktigt i hemtjanst.

Kvalitetsutveckling av verksamheten

Addera Omsorg

Personalwebben anvands flitigt. Dar 1agger man in i efterhand om 6kad kompetens,
genomforda utbildningar mm. Utbildningar har pa grund av pandemin inte genomforts som
planerat, men &r nu pa gang igen. Brand och HLR, forflyttningsteknik och stjarnmarkt pagar.

Béackstroms hem- och foretagstjanster

Vi jobbar kontinuerligt med kvalitetsutveckling pa vart foretag. Varje veckométe stammer vi
av och foljer upp och atgardar om vi har fatt in nagot tillbud. Kvalitet &r ett valdigt brett
omrade och finns i allt fran att vi valjer miljomarkta produkter, att vi vet vilka medel vi ska
anvanda pa vilka ytskikt, att vi har sakerhet kring kundens nycklar - att de kvitteras in med
initialer och kvitteras ut och att de halls lasta i sakra nyckelskap. Vi har vara egna
stadprodukter darav vet vi att vi alltid har bra produkter. Vi byter handskar flera ganger per
stadtillfalle, vi desinfekterar allt varat material efter varje kund, vi tar hand om bakterietvatten
sjalv. Anvander man oss for stad sa kommer man att fa en god kvalitet pa arbetet.

Hemtjanst Farila
Genom utvecklat kontaktmannaskap, genomférandeplaner, fora in 6nskemal i TES och att
folja kontinuiteten.

Hemtjanst Jarvso

Ewa upplever att det ar svart att jobba med utveckling inom var forvaltning, och det &r mycket
som stoppar. Det blir inget som blir fullt ut genomfort, forsoker anda jobba med utveckling
inom enheten.

Ewa tar upp nagra exempel:

Sunt arbetsliv — vi far se vad det ar. .

Jotib &r dubbelarbete och ska vi sluta med Jotib.

Nytt schema som vi jobbat med och fatt klart, - nu ska vi inte ha det.

Var &r kamerorna?

Varfor har vi inte nyckelfria 1as?

Projektet, forkortad arbetstid?
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Vi ska fa bestalla mat via en app efter nyar, det kanns positivt!

Hemtjanst Ljusdal vastra

Arbetsplatstraff sker 1 gang/manad. Hemtjéanst vastra har ocksa gemensamma méten med
hemtjanst dstra, samt moten kring forbattringsomraden for hemtjéansttagare 1 gang/manad.
Teamtraffar varje manad, morgonmoten och TES-moten sker ocksa kontinuerligt. Arbetar
aktivt med att sanka sjukskrivningstalet och uppmuntrar medarbetare att prova pa andra jobb.
Skyddsrond och arbetsmiljouppfoljning sker ocksa kontinuerligt.

Hemtjanst Ljusdal Ostra
Vi arbetar mycket med kundfokus, det viktigaste ar kunderna. Gott bemdtande och
kundfokus!

Nyckelhantering och kontanthantering

Addera Omsorg

Addera Omsorgs nyckelskap ar lasta med kodlas och det ar dven kodlas in till rummet dar
skapen forvaras. Nattnycklar finns hos kommunens nattpatrull pa Kallbacka.

Vid inkdp rekommenderas Coop- eller ICA-kort och att dessa ska finnas pa narmaste affar. En
del hemtjansttagare vill skicka med kontanter och da I6ser man det vid just det tillfallet.

En del vill garna handla via on-line och hemtjansten hamtar.

Backstroms hem- och foretagstjanster

Béackstroms har lasta nyckelskap. Nycklar kvitteras ut pa morgonen och aterlamnas och lases
in efter dagens slut. Nycklarna &r markta med initialer.

Lasningsbart skap finns for personliga medel.

Hemtjanst Farila

Nyckelskap finns, dock &r det for fa skap. Ett nytt behdver snarast kopas in. Enhetschef har
sokt stod av IT och vantar pa svar. Hemtjansten skriver kvittenser bade vid in- och
tillbakaldmning av nycklar.

Personalen hanterar inga pengar utan vid behov séks god man.

Hemtjanst Jarvso

Aterkommande problem med nyckelskép som &r trasiga och det drojer innan de lagas. Vid
nagot tillfalle har man fatt omprogrammera nycklarna, med mycket extra jobb.
Hemtjénsten hanterar inga kontanter.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Enhetschef 0nskar att ett projekt nyckelfritt” startar snart. Detta skulle vara mycket
arbetsbesparande utifran den tid och kraft som personalen lagger pa denna hantering varje
dag.

Hemtjansten hanterar inte kontanter.

Hemtjanst Ljusdal ostra
Nyckelskapen fungerar bra. Onskvart ar nyckelfria Ias.
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Hemtjansten hanterar kontanter for nagra hemtjanstmottagare. En hemtjanstmottagares gode
man tar ut pengar, sa hemtjansten ger veckopeng till den hemtjanstmottagaren. Man arbetar

vanligtvis inte med kontanter, men “’stodhandlar” at hemtjdnstmottagare om det behdvs och

om det gar.

Vardegrund

Addera Omsorg
Adderas egna vardegrund gar ihop med kommunens.

Béckstroms hem- och foretagstjanster

For Backstroms ar varje mote jatteviktigt att hemtjanstmottagaren kénner att vi ar har for
dennes skull, utan stress. Vi ser dig, vi hor dig och ger dig tid.”

Personalen delar ocksa garna ut kramar och beréring. Flexibilitet, medmansklighet, omsorg
och kérlek &r Backstroms styrka.

Hemtjanst Farila
Enhetschefen kommer att jobba hart med véardegrundsarbetet, framforallt bematandet och
startar upp detta pa allvar nar alla har traffat foretagshalsovarden Priserva.

Hemtjanst Jarvso
I hemtjénst Jarvso finns vardegrunden med i det dagliga arbetet. Flexibilitet, tillgodose behov
och dnskemal, bemotande och sjalvbestammande.

Hemtjanst Ljusdal vastra

Vardegrunden finns med hela tiden i det dagliga arbetet. Tas ocksa upp pa planeringsdagar
och méten. Behov finns att prata mer om vad vardegrunden innehaller och vad den betyder
for var och en.

Hemtjanst L jusdal 6stra

Hemtjanst Ljusdal 6stra arbetar mycket med kundfokus — det viktigaste ar
hemtjanstmottagarna. Gott bemétande och kundfokus!
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