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Bemo&tandeguide
en vagledning i motet med personer med
olika funktionsnedsattningar

Ett gott bemotande handlar om att visa respekt for andra
minniskor. Minsklig virme och empati ricker lingt, men
ibland kan det behovas sirskild kunskap i motet med perso-
ner som har olika funktionsnedsittningar. Det kan det vara
sma detaljer som avgdr om bemdtandet kinns respektfullt.
I den hir broschyren finns tips och rid om beméotande av
personer med funktionsnedsittning.

Funktionsnedsittning beskriver nedsittning av funktionsfor-
mdga, som kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell, enligt
Socialstyrelsens termbank.

Ljusdals kommuns bemétandeguide dr sammansatt av
kommunens rad f6r funktionshinderfragor.



Allmanna tips!

Var dig sjilv och bemét andra som du sjilv
vill bli bemétt.

Tala till personen, inte 6ver huvudet pd personen eller
med medfoljare.

Vid konferenser eller kurser; se till att programmet ar
upplagt med regelbundna pauser och att tiderna halls.

Se till att det finns tillging till rymlig toalett.

Visa hinsyn och respekt f6r den personliga
integriteten.

Fraga girna om personen behdver hjilp med nagot.



Nedsatt rorelseférmaga

. Hall samma takt som personen om ni gar tillsammans.

. Still girna fram en stol till den som har kipp eller
liknande hjilpmedel.

. Sitt girna ner nir du talar med en person som

anvinder rullstol.
. Ta inte tag i rullstol eller ganghjilpmedel utan att
forst friga.

Nedsatt syn

. Tala om nir du kommer in i rummet eller nir ni mots.
. Om ni ar flera, lit alla £ presentera sig.
. Vid samtal med flera nirvarande eller okinda personer,

sdg ditt namn innan du tar ordet och sig vem du riktar
dig till: Hej Bosse. Det dr Gun.

. Vid ledsagning, lat personen ta tag i din arm i stillet
for att du tar tag i dennes arm.



Nedsatt horsel,
talsvarigheter samt nedsatt
rost- och talfunktion

. Pikalla uppmirksamhet med forsiktig klapp pé axeln.

. Ta bort storande ljud, exempelvis radio, nir du
kommunicerar.

. Tala tydligt med ansiktet vint mot personen om denne
foljer talet med ldpprorelser.

. Ha 6gonkontakt.

. Peka och visa med kroppen, miner eller gester.

. Vid behov, skriv pa papper eller i mobiltelefon.

. Tala lugnt och ta dig tid att lyssna.

. Tala om en sak i taget.

. Still gidrna ja- och nejfragor.

. Fyll inte i ord f6r att hjilpa en person som stammar.



Nedsatt kognitiv eller
intellektuell férmaga

Med kognition menas férmagan att minnas, orientera sig i tid
och rum, problemlésningsformaga, siffermissig forméga och
spraklig formaga. Nedsatt kognitiv eller intellektuell forméiga
kan innebira svarighet att planera sin tid, hantera stress eller
sociala relationer. Viss psykisk ohilsa samt neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (ex. ADHD, autism, Aspergers och
Tourettes syndrom) kan péverka den kognitiva férméigan.

. Ta god tid pa dig vid samtalet.

. Lyssna mer 4n du talar.

. Ge utrymme for personen att tala och beritta.

. Tala enkelt, tydligt och konkret.

. Anvind sa fa ord som majligt, tala kortfattat och
fokuserat.

. Anvind enkla och raka budskap.

. Anvind enkla ord.

. Fraga om personen behéver hjilp, exempelvis
med blanketter.

. Stéll inte ledande fragor.

. Stéll girna ja- och nej fragor.

. Forvissa dig om att personen har forstitt den

information du limnat eller vad du har sagt
(om det dr avgérande for samtalet).



Besvar i andningsorgan
och vid allergier eller
overkanslighet

. Anvind inte starka dofter.

. Rok inte i ndrheten av personer som far besvir.

. Undvik att ha djurhar pa kliderna.

. Deklarera allergener i matritter, fika och drycker

som erbjuds.

. S1a av mobiltelefonen samt tink pa att tradlosa
nitverk kan péverka el6verkinsliga personer.

. Se till att eventuell elektronisk information dven
finns i trycke form.



Mer information!

Om du vill ha mer information: Kontakta girna
vara lokala funktionshinderféreningar.
Kontaktuppgifter till dessa finns pa féreningarnas
webbplatser samt hos Ljusdals kommuns strateg
i funktionshinderfrigor, telefon 0651-180 00.
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