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Inledning

Digitalt fokus

For kommunens digitalisering giller 6ppenhet och méngfald, det vill siga att Ljusdals
kommun alltid utgar direkt eller indirekt frin medborgarens situation, férmaga och
behov vid utveckling av verksamheten. Begreppet Medborgare ska ses ur ett brett
perspektiv som invédnare, besokare, foretag och féreningar/organisationer. Digitala
moten mojliggdr nya sitt att motas pa och nya sitt att 16sa fragor. Utvecklingen ska ske
transparent och involverande tillsammans med medborgarna.

Digitaliseringen ska bidra till att méjliggora tillvaxt i kommunen utan att den kommunala
organisationen behéver vixa 1 samma takt, och nya l6sningar far inte bli ett hinder for
digitaliseringen.

Utifran en grundliggande virdering om fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egen férmaga skapar kommunen tjinster och l6sningar dir medborgarna kan 16sa
sina drenden med stort matt av sjilvstindighet utifran perspektivet Digitalt Forst. Ljusdal
kommuns inriktning dr hég grad av sjilvservice och mobilt och inriktat pa att undvika
dubbel infrastruktur och tjinsteleverans. Nir nya 16sningar skapas, ska de grundas i en
definierad och nedtecknad process och direkt eller indirekt férenkla for anvindaren att
gora det denne vill. Kommunen ska hela tiden striva efter att minska det digitala
utanférskapet.”

Kommunen anvinder digitaliseringens méjligheter for att erbjuda bista tinkbara service.
Det innebir vidare att kommunen aktivt delar information och data med andra aktorer
och bidrar till det digitala ekosystemet. Kommunen soker aktivt partnerskap med externa
aktorer fOr att medborgarna ska fa tillgang till de basta kommunala tjinsterna och bista
kommunala service.

Digitaliseringen ska bidra till Ljusdals kommuns prioriterade mal och uppdrag.

Syfte

Syftet med strategin ar att:
- forbittra forutsittningarna for att realisera kommunens ambition kring
digitalisering.
- klara utmaningen av starkt 6kade behov frin medborgarna med relativt sett
minskad skattekraft och fortsatt kompetensforsorjningsproblematik.
- samt att klara kommunens tillvixt genom att etablera dn mer effektiva arbetssitt.

Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin ska ge tydlighet vad giller den digitala
plattformen for att skapa forutsigbarhet, hallbarhet och flexibilitet i kommunens digitala
l6sningar och tjinster. Digitalisering definieras 1 Ljusdal som en metod fo6r
verksamhetsutveckling med digitala verktyg for att astadkomma effektivisering eller
innovation. Kommunens system ska inte motverka digitalisering.



Omfattning

Dokumentet giller generellt for hela Ljusdals kommuns organisation och specifikt f6r
forvaltningsorganisationen. Detta innebir att nir den kommunala produktionen och de
kommunala bolagen anvinder och ansluter till Ljusdal kommuns I'T-infrastruktur och de
kommungemensamma digitala I6sningarna omfattas de av strategin.

Ansvar

Kommunfullmaktige har det 6évergripande ansvaret f6r policyn och dess innehall. Chefer
har ansvar f6r att medarbetarna dr informerade om policyn och att den efterlevs.

Strategiska inriktningar

Kommunens digitalisering ska i f6rsta hand mojliggora:
- Biista service till vara medborgare
- Organisera for tillvixt — att vixa utan att vixa
- Mer effektiva arbetssitt

Detta genom:
- digitala méten och gemensam digital plattform
- Okad sjilvbetjaning med fokus pa digitalt och mobilt forst
- dela information och bidra till det digitala ekosystemet regionalt och nationellt

Sex strategiska inriktningar definierar vad som dr avgoérande for att lyckas med
kommunens malsittning kring digitalisering:

- Medborgarens behov styr vart uppdrag och nyttan var aktivitetsniva

- Visitter informationen i centrum och vill halla den 6ppen

- Digitala 16sningar ska komma f6rst och baseras pa en tydlig process

- Vimoéter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

- Vart arbete med informationssikerhet och I'T-sikerhet inger fortroende

- Vimoéter aktivt risken for digitalt utanférskap, nir vi utformar tjanster och

service

Medborgarens behov styr vart uppdrag
Det kommunala uppdraget innebir att erbjuda bista service och géra det enkelt att leva
och verka i Ljusdal. En forutsittning for detta dr att beslut och vigval kinnetecknas av
viljan att m6ta medborgarnas behov och att aktivt och systematiskt arbetar for att forsta
och forutsiga deras behov.
- Viarbetar aktivt med att skapa insikter om vara medborgares situation och deras
behov
- Viinvolverar vara medborgare i utvecklingen, for att skapa behovsanpassade
tjanster
- Visikrar att var utveckling och véra prioriteringar utgar fran vara medborgares
behov
- Viutvecklar tjinster som idr enkla, tydliga och sidkra
- Nya I6sningar utgar ifran en tydligt definierad och nedtecknad process.
- Viarbetar tvirfunktionellt och proaktivt
- Medborgarna méter en kommun oavsett métesform



Vi satter informationen i centrum och vill hdlla den 6ppen

Mboijligheterna att realisera nya tjanster och férmagan att mota nya behov ar starkt
beroende av hur kommunen kan anvinda sin data och information. Utifran tillgang till,
och kvalitet pa data och information, kan kommunen skapa insikter som bidrar till att
erbjuda relevant service. Kommunen bidrar till det digitala ekosystemet genom att
tillgiingliggéra data och information till andra aktérer, sirskilt genom sk Oppna data,
som i sin tur skapar l6sningar f6r kommunens medborgare.

- Viarbetar efter en gemensam informationsmodell f6r publicering och
anvindning av data

- Vistrivar efter att nd gemensamma l6sningar dir informationen kan
ateranvindas mellan verksamheter.

- Vi skapar férutsittningar for andra att ta del av vara data och information
(genom Oppna data) och méjliggdr pa si sitt for andra att utveckla tjinster for
vara medborgare.

- Vianvinder vara data och information for att skapa insikter om vara
medborgare behov

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation
Digitaliseringen ger méanga nya mojligheter och kommer att utmana kommunens
verksamhet och arbetssitt. De tjanster som kommunen idag erbjuder kommer att
behova anpassas till nya behov. Kommunens medborgare ska kunna I6sa sina drenden pa
nya sitt utifran digitalt och mobilt férst. Repetitiva arbetsuppgifter kan ersittas med
tekniska 16sningar och indirekt skapa kundnytta genom att frigora tid for annat. En del
av det som i dag dr kommunens arbetsuppgifter kan, genom att data delas med andra,
utforas av nagon annan part i framtiden.

- Vianvinder vira lirdomar som en naturlig del av var arbetsprocess

- Vistrivar efter hallbarhet i vara I6sningar

- Viir modiga och tillitande i1 var samverkan

- Vistrivar hela tiden efter att utvecklas och 6ka var kompetens

- Viutforskar tillsammans med partners nya mojligheter

Vart arbete med informationssakerhet och IT-sakerhet inger fortroende
I en digital virld dir behovet av att anvinda information 6kar, blir vikten av att
sikerstilla korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sikerhet och
rittigheter 4r grundldggande och kommunens fé6rméga att méta ny teknik och férindrad
efterfragan med nya tjinster kommer att vara beroende av férmagan att hantera
sikerhetsfragor.
- Var informations- och IT-sikerhet, utgar ifran ett systematiskt arbetssitt som
syftar till att sikra kommunens informationstillgingar frin hot och missbruk
- Hantering av medborgarnas data ska f6lja dandamalet f6r den kommunala
verksamheten.

Vi arbetar aktivt med att identifiera och hantera sikerhetshot kring var
informationshantering och IT-tjanster
- Informationssikerhetspolicyn finns har:
https://www.ljusdal.se/download/18.d915¢73179631d0add3b /1632128421926 /
Informationss%C3%A4kerhetspolicy%201 jusdals%20kommun%202021.pdf



https://www.ljusdal.se/download/18.d915c73179631d0add3b/1632128421926/Informationss%C3%A4kerhetspolicy%20Ljusdals%20kommun%202021.pdf
https://www.ljusdal.se/download/18.d915c73179631d0add3b/1632128421926/Informationss%C3%A4kerhetspolicy%20Ljusdals%20kommun%202021.pdf

Vi moter aktivt risken for digitalt utanforskap, nar vi utformar tjanster och

service
For att sikra att vi bibehéller servicenivan for alla medborgare i kommunen, ska alltid
risken for digitalt utanforskap beaktas nir vi tar fram nya eller forbéttrade digitala
tjanster och service.
Helhetsansvaret for den enskildes risk for utanférskap méts av andra aktorer och
lagstiftning och kommunen ska vinnldgga sig om att beakta detta, men inte 6verta andras
ansvar.
- Kontaktcenter har i uppgift att hjilpa medborgare om dessa inte kan nyttja
digitala tjinster pa egen hand.
- Tjinster utformas for att sikra bredast tinkbara anvindning.
- Hjalp ska i forsta hand ges for att medborgaren ska kunna nyttja den befintliga,
digitala tjinsten och inte ersittas med andra, mer manuella alternativ.

Ovriga lankar

SKRs Strategi for digital utveckling
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strateqgifordigitalutv
eckling.6728.html

DIGG Ramverk for digital samverkan
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-
samverkan

Digital kompetensutveckling

https://digitalkompetens.instante.se/

Digg Oppna och delade data
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data



https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
https://digitalkompetens.instante.se/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data

Allmant om policys i Ljusdals kommun

Policy

En policy anger kommunens forhallningssétt - vilka vérderingar och grunder som ska styra arbetet
inom avgransade omraden. En policy innebar principer, politik eller inriktning. Den kan klargéra
synen pa till exempel sponsring, internationella kontakter eller personalformaner. Policyn
innehaller inte nagra fasta regler, bara principer att halla sig till som vagledning. En policy sager
till exempel om kommunen &r positiv eller negativ till konkurrensutsattning, sponsring, hemarbete,
intern rorlighet, deltid etcetera.

Kommunévergripande riktlinjer kan utarbetas som en bilaga till policy. Verksamhetsspecifika
riktlinjer kan utarbetas som komplement hos respektive verksamhet. En policy ska vara kortfattad
och géller tillsvidare. Policys beslutas av kommunfullméktige.

Genomfdrande

Implementering &r en viktig fas for att styrdokument ska fa genomslagskraft och bli verkningsfullt.
Respektive ndmnd har huvudansvaret for férankring och inférande av styrdokument. Kommunens
forvaltningar ansvarar for verkstallandet av det konkreta arbetet att integrera styrdokumenten i sina
verksamheter sa att rutiner, arbetsuppgifter och beslut utfors i enlighet med styrdokumenten.

Varje chef, inom den verksamhet som berérs av styrdokumentet, ska kommunicera styrdokumentet
i verksamheten, det vill saga se till att styrdokumentets innehall ar kant bland medarbetarna och att
dokumentet efterlevs samt foljs upp i den egna verksamheten.

Revidering

Storre dndringar och andringar av principiell karaktir beslutas av kommunfullméktige. Andringar
av icke principiell karaktér beslutas av kommunstyrelsen. Mindre andringar av redaktionell
karaktér beslutas av kommunledningskontoret/dokumentansvarig.

Intervall revidering: D& en policy géller tills vidare gors revidering vid behov. Oversyn av
revideringsbehov gors dock minst vart fjarde &r fran senaste revidering/faststallande av
dokumentansvarig.



