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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ljusdals kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunstyrelsens mal- och budgetprocess samt av
arbetsmarknad- och socialnémndens, omsorgsnamndens och
utbildningsndmndens ekonomistyrning.

Syftet med denna granskning ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt
en andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommunovergripande nivad samt om
arbetsmarknad- och socialnamndens, omsorgsnamndens och
utbildningsnamndens sékerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den
verksamhet den ansvarar for.

Granskningens syfte har besvarats genom féljande revisionsfragor:

e Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommunovergripande mal-
och budgetprocessen?

e  Finns det regler och riktlinjer fér ndmndernas ekonomistyrning?

Finns andamalsenliga fordelningsprinciper? (kommundévergripande och
inom namnderna)

Har KS och ndmnderna en god prognossakerhet?

Séakerstaller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat
ekonomiskt underskott?

Utifran genomférd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning
att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en andamalsenlig mal- och budgetprocess
pa kommundvergripande niva samt att arbetsmarknad- och socialnamndens,
omsorgsnamndens och uthildningsnamnden inte har sakerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning fér den verksamhet den ansvarar for.

Vi beddémer att det finns kommundvergripande dokument som beskriver budget-
och uppféljningsprocessen. En ny styrmodell har utarbetats men denna ar annu
inte fullt ut implementerad i organisationen. Granskningen visar dock pa brister i
namndernas egen ekonomistyrning samt att det finns ett behov av att se éver och
dokumentera namndernas budget- och malprocesser. Vidare framgar att det finns
ett behov av att se 6ver och revidera férdelningsmodellerna for att sakerstalla att
dessa ar andamalsenliga inom saval namnderna som pa kommunovergripande
niva.

Namnderna erhaller I6pande rapportering om det ekonomiska laget vilket vi ser
som positivt men det ar vasentligt att atgarder beslutas och vidtas som ger effekt pa
den ekonomiska utvecklingen pa saval kort som lang sikt. Atgéardsarbetet varierar
mellan namnderna. Vi ser positivt pa arbetet som bedrivits inom
Utbildningsnamnden vilket gett effekter pa den ekonomiska utvecklingen men det
ar vasentligt att atgardsarbetet fortsatter. Vidare ar det vasentligt att
Omsorgsnamnden och Arbetsmarknad- och socialndmnden sékerstéller att
tillrackliga atgarder vidtas for att nd en ekonomi i balans pa saval kort som lang sikt.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och de granskade namnderna:

e Sakerstall att tillrackliga atgarder vid befarade eller konstaterade
avvikelser vidtas i enlighet med de befintliga rutinerna.
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Fortsétt arbetet med att implementera den nya styrmodellen och
sakerstall att den genomsyrar organisationen infor kommande budgetar.

Se 6ver och dokumentera namndernas mal- och budgetprocesser sa att
desssa harmoniserar med den Overgripande processen. Tydliga
malprocesser bidrar till att tydliggéra och skapa en transparens i mal-
och budgetarbetet.

Se dver den kommunovergripande férdelningsmodellen och sakerstéll att
namndernas budgetramar ar andamalsenliga utifrAn de av fullméktige
uppsatta malen och verksamheternas forutsattningar. Den
kommunovergripande modellen kan med fordel fortydligas och
dokumenteras for att 6ka forstaelsen for budgetramarna och
transparensen i budgetprocessen.

Arbetsmarknads- och socialnamnden ser 6ver och dokumenterar en
fordelningsmodell for sin verksamhet. Férdelningen bor ha sin utgdngspunkt i de
av fullmaktige uppsatta malen, politiska beslut, befolkningsutveckling, lagstiftning
m.m.

Omsorgsnamnden och Utbildningsndmnden ser dver och aktualiserar sina
fordelningsmodeller. Férdelningsmodellerna bor ha sin utgangspunkt i de av
fullméaktige uppsatta malen, politiska beslut, befolkningsutveckling, lagstiftning
m.m.

Se over mojligheterna att utveckla prognosarbetet med tillgang till verktyg for ett
mer systematiskt arbete samt sékerstall att namnderna, med sarskilt fokus pa
Omsorgsnamnden och Utbildningsnamnden, ser 6ver sitt prognosarbete och
sékerstéller en god kunskap om forandringar i prognoserna for battre
forutsattningar ett systematiskt atgardsarbete.

Sakerstall att namnderna att rapporteringen till &ven fortsattningsvis sker [6pande
och att rapporteringen ger tillrdckliga underlag for nédvandiga beslut.

Det ar vasentligt att Arbetsmarknad- och socialndmnden, Utbildningsndmnden
och Omsorgsnamnden sakerstaller att tillrackliga atgarder vidtas for att bedriva
verksamheten inom de av fullmaktige tilldelade ramarna.

Kommunstyrelsen fortsatter att [6pande folja den ekonomiska
utvecklingen inom ndmnderna men att kompletterar detta med
kommundvergripande atgarder som ger effekt pa den ekonomiska
utvecklingen.
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En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och
ledningen av kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar
har stora aterkommande ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen
inte fungerar, pa bristande politiskt ansvarstagande eller att resursférdelningen inte
sker utifrn realistiska underlag. Aterkommande ekonomiska underskott riskerar
medfdra att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet med god
ekonomisk hushallning. Det kan darfor finnas skal att komplettera den
grundlaggande granskningen av den aktuella ndmnden och kommunstyrelsen med
en fordjupad granskning av ekonomistyrningen.

Enligt kommunallagen kap 6 8 6 ansvarar nAmnderna for att verksamheten bedrivs
enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Kommunstyrelsen ansvarar
enligt samma lag kap 11 § 8 for att ett forslag till budget upprattas. Det ar
kommunstyrelsen som ska tydliggéra néar de olika ndmnderna ska inlamna underlag
med mera till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska enligt samma lag ha uppsikt
over namndernas verksamhet.

Aterkommande underskott under flera &r tyder pa brister. Det kan finnas flera
orsaker, t.ex. att den ekonomiska ramen inte har anpassats efter forutsattningarna
och att namnden inte har tillrécklig styrning av ekonomi och verksamhet. Det kan
ocksa vara en kombination. Stora forandringar i prognos under aret pekar ocksa pa
brister i ekonomistyrningen.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det som
angelaget att goéra en granskning av kommunstyrelsens mal- och budgetprocess
samt av arbetsmarknad- och socialnamndens, omsorgsnamndens och
utbildningsndmndens ekonomistyrning.

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommundévergripande niva samt om
arbetsmarknad- och socialnéamndens, omsorgsnamndens och
utbildningsnamndens sékerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den
verksamhet den ansvarar for.

Revisionsfragor:

1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommunovergripande mal- och
budgetprocessen?

2. Finns det regler och riktlinjer for namndernas ekonomistyrning?

3. Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (kommunovergripande och inom

namnderna)

Har KS och ndmnderna en god prognossakerhet?

Sakerstaller nAmnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?
Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?
Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat
ekonomiskt underskott?

No ok
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Revisionsfraga 1-3 utgor grund for bedomning av &ndamalsenlighet.
Revisionsfraga 4-7 utgor grund for bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterierna utfors i huvudsak av:

e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1
e Kommmuninterna styrdokument/sarskilda fullmaktigebeslut som rér
granskningsomradet

Granskningen avser kommunstyrelsen, arbetsmarknad- och socialnamndens,
omsorgsnamndens och utbildningsndmndens styrning, ledning och uppféljning.
Granskningen avser i huvudsak innevarande ar men till viss man omfattas aven
tidigare ar.

Granskningen genomférs genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och
rutiner inom omradet, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar, protokoll
och underliggande handlingar med mera.

Intervjuer med KS presidium, namndernas presidium samt kommunchef,
ekonomichef och férvaltningschefer.

Inom ramen for granskningen genomfors aven en enkat till budgetansvariga inom
respektive ndmnd.



Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommundévergripande mal- och
budgetprocessen?

Kommunens mal- och budgetprocess aterfinns i dokumentet “plan for budget och
budgetuppfoljning®.

Budgetprocessen bestar av tva delar, dels processen fran kommunfullmaktige till
namnd dels processen fran namnd till férvaltning. Av dokumentet framgar en
beskrivning av budgetprocessen fran fullmaktige till namnd fran januari till juni med
vad som skall ske per manad. Av detta framgar exempelvis att i mars skall
budgetdialog med diskussion om bland annat fullmaktigemalen genomforas.
Fullméaktige ska i juni anta budget inkl. ekonomisk langtidsplan (ELP) med
finansiella mal, fullmaktigemal, budgetramar pa namndniva inkl. ELP,
investeringsramar inkl. ELP samt eventuella namnduppdrag.

Budgetprocessen fran namnd till forvaltning inleds i juli och pagar fram till
december. Respektive namnd ska da utifran givna budgetramar och
fullméaktigemalen fordela budgeten inom namndens verksamheter samt utarbeta
verksamhetsplan och anta namndmal. Namndbudgeten ska beslutas senast den 15
oktober for att sedan delges fullméktige vid sammantradet i november.

| dokumentet plan for budget och budgetuppféljning framgar aven processen for
budgetuppfdljning samt riktlinjer fér nAmndernas driftbudget. For
budgetuppfoljningen finns angivet nar i tiden uppfoljning sker pa respektive niva
samt vad denna 6vergripande skall innehalla (prognos, maluppfyllelse). Vidare
framgar aven i dokumentet syftet med budgetuppfdljningen och
ansvarsfordelningen mellan ndmnd/styrelse och forvaltningsledning i denna.

De 6vergripande riktlinjerna och principerna i plan fér budget och
budgetuppfoljning kompletteras arligen med budgetdirektiv dar forutsattningar for
ekonomin i Sverige och kommunen, underlag fér ranteberékningar, underskott att
aterstalla m.m. framgar. Dessa budgetdirektiv omnamns aven av
verksamhetsforetradare i intervjuer som ett bra stod i arbetet.

Av budgetdirektiven for de granskade namnderna for innevarande ar framgar att
samtliga budgetberdkningar med motivering ska dokumenteras och sammanstéllas
pa namnds/forvaltningsniva. For forandringar eller utokningar som ska
begaras/provas skall tillréckliga och relevanta underlag som motiverar en utdkad
ram samt en konsekvensbeskrivning 6ver en oférandrad ram bifogas.

Sarskilda riktlinjer finns utarbetade for planering och finansiering av investeringar.
Dokumentet ar daterat 2005-07-11. Av dessa framgar att investeringar inom
beslutad budgetram (ELP) skall objekt listas 6verstigande 250 Tkr. Fér dnskade
investeringar utom beslutad budgetram skall bifogas sarskilt beslutsunderlag.

Av intervjuer framgar att bade namnder och foérvaltningar i huvudsak har goda
kunskaper kring budgetprocessen och att den upplevs tydlig. Budgetprocessen
under innevarande ar har enligt intervjuade forskjutits i tid pa grund av rddande
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L Plan for budget och budgetuppfdljning, beslutad 2014-03-31.



pandemi och beslut kring budgetramar 2021-2023 kommer med anledning av detta
att tas i fullméaktige i oktober istallet for i juni enligt rutinerna.

Inom ramen for enkaten har fragor stallts avseende kommunens rutiner kring
budgetprocessen. Vi kan konstatera att endast 23 % av respondenterna upplever
att processen ar bra medan dvriga anser att processen kan utvecklas.

Jag upplever att kommunens rutiner och

anvisningar avseende budgetprocessen &r bra - 17 37 23 _

(tex budgetanvisningar, tidplaner och budge...

Omvérldsanalyser och jamférelser med andra

kommuner m.m. &r naturliga inslag i - 9 23 17 _

kommunens planeringsunderlag

Kemmunen har en effektiv och &ndamélsenlig
e Q9 26 23
budgetprocess

Jag har en god férstaelse fér kemmunens
g g
budgetprocess och min roll i den
D% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instdmmer i huvudsak Instammer till viss del

Instammer i begrinsad utstriackning [l Instammer inte alls Vet g

Gallande malprocessen visar genomford granskning att det under 2019 endast
utbildningsnamnden hade utarbetat faststéllda mal pa namndniva.
Verksamhetsforetradare framhaller att avsaknaden av namndmal beror pa att
nedbrytbara mal ej funnits i det beslutade maldokumentet och att det har ratt en
osakerhet kring vilka mal som skall anvandas. Vidare framhalls av
verksamhetsforetradare att budgetdokumentet infér 2020 har fardigstallts men &r
inte komplett d& maldelen uppges inte vara fardigstalld.

Inom kommunen finns @ven utarbetade riktlinjer fér god ekonomisk hushallning.
Riktlinjerna utgar ifran kommunens tidigare styrmodell frdn 2014 men &r daterade
2005-07-11. Av riktlinjerna tydliggors vilka mal som avser god ekonomisk
hushallning ur finansiellt respektive verksamhetsperspektiv.

Av kommunfullméktiges protokoll fran 2018-12-17 § 149 framgar att
kommunstyrelsen far i uppdrag att paborja arbetet med framtagande av en ny
styrmodell for Ljusdals kommun. Av beslutet framgar att den tidigare styrmodellen
ar giltig t o m 2020 och att nya mal antogs infér 2019 varfor en ny styrmodell bor
utarbetas. Den nya styrmodellen antogs av kommunfullmaktige (protokoll fran
2020-02-24 § 13). Av beslutet framgar att den nya styrmodellen och de nya
malomradena ska galla fr o m 2020. | samma beslut uppdrogs till kommunstyrelsen
att utarbeta riktlinjer for styrmodellen som skall redovisas under hdsten 2020.
Verksamhetsforetradare framhaller att framtagandet av riktlinjerna for styrmodellen
pa grund av raddande pandemi har skjutits fram.

| den nya styrmodellen har sex malomraden definierats utifran Agenda 2030. Av
styrmodellen framgar hur malen bryts ned i organisationen, pa vilken niva
indikatorer respektive malnivaer ska finnas osv. Till styrmodellen finns aven en
beskrivning av hur malkedjan kan se ut.

Kommunfullméktige behandlade budgeten for 2020 vid sammantradet i november
(2019-11-25 § 152). Budgeten aterremitterades med uppdraget till
kommunstyrelsen att utarbeta risk- och konsekvensanalyser med anledning av
gjorda tillaggsyrkanden. Kommunfullmaktige godkande budgeten for 2020 inkl. ELP
for 2021-2023 vid sammantradet i januari (2020-01-27 81).
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Vid en genomgang av budgeten fér 2020 kan konstateras att dokumentet kommer
att uppdateras nar den nya styrmodellen har beslutats och vi har inom
granskningen inte tagit del av malnivaer eller indikatorer som ska anvandas for att
mata maluppfyllelse. Av delarsrapporten framgar vilka mal fullméktige har beslutat
om men malnivaer, indikatorer eller bedémning av maluppfyllelse avseende
verksamhetsmalen framgar e;.

Uppfolining av mal ska enligt kommunens riktlinjer ske i samband med
delarsrapport och arsredovisning.

Av dokumentet plan for budget och uppféljning framgar att budgetuppfoljningar skall
ske. Det framgar ej hur ofta men att dessa skall utgéra ett underlag for styrning av
verksamheten for namnd och forvaltningsledning. Vidare framgar av dokumentet att
vid befarade eller konstaterade avvikelser ar forvaltningsledning och
budgetansvariga skyldiga att vidta atgarder inom ramen for sina befogenheter. Om
dessa atgarder ej bedoms tillrackliga skall forslag stallas till namnd. Namnden &r i
sin tur skyldig att vidta atgarder inom ramen for sina befogenheter for att i sin tur
vacka forslag till atgarder hos fullmaktige om sadana atgarder ej bedoms
tillrackliga.

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt.

Kommunen har uppréattat ett dokument som beskriver budget- och
uppfoljningsprocessen pa ett évergripande plan. Dokumentet kompletteras med
sarskilda budgetdirektiv dar faktorer som avser aret framgar bade avseende interna
forutsattningar men aven omvarldsfaktorer.

Av det kommunovergripande dokumentet framgar skyldigheter vid befarade eller
konstaterade avvikelser. Vi rekommenderar att namnderna och kommunstyrelsen
sakerstaller att arbetet sker i enlighet med befintlig rutin samt att tillrackliga atgarder
vidtas for att komma till ratta med underskotten i nd&mnderna.

Gallande malprocessen kan konstateras att en ny styrmodell har beslutats under
aret men att denna inte ar fullt implementerad innevarande ar. Styrmodellen &r i
hog grad dokumenterad och riktlinjer for utarbetandet av mal har tagits fram.
Styrmodellen skall enligt dokumenten avse ar 2020 men vi kan konstatera att
denna inte implementerats i organisationen fullt ut och att det kvarstar visst arbetet
kring dokumentationen. Granskningen har visat att det inte har funnits en tydlighet
kring vilka mal som skall ligga till grund for budgetarbetet ar 2020. Vi ser det som
vasentligt att styrmodellen implementeras infor kommande budgetar och att denna
genomsyrar organisationen.

Finns det regler och riktlinjer for nd&mndernas ekonomistyrning?

Inom ramen for granskningen noteras att ingen av de granskade namnderna har
utarbetat regler eller riktlinjer for hantering av de dvergripande riktlinjerna eller
reglerna ska hanteras inom namnden. Vid intervjuer hanvisas till de 6vergripande
riktlinjerna for budgetprocessen upplevs tillr&ckligt tydliga for namndernas eget
budgetarbete varfér detta ej bedéms nddvandigt. Det framkommer dock behov i
intervjuerna att tydliggora delar av budgetprocessen och 0ka transparensen i denna
framst avseende dialogen mellan KS och namnderna.
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Mina verksamhetsmal &r mdjliga att uppna med

En 6versiktlig tidplan for arbetet med mal- och budgetprocessen for namnderna
framgar av det kommundévergripande dokumentet plan for budget och
budgetuppfoljning. Av det dokumentet framgar dven ansvaret inom ramen for
budgetuppfdljningen for namnd/styrelse samt forvaltningsledning och
budgetansvariga. Ansvar och roller i arbetet med mal- och budgetprocessen
framgar dock inte.

Respektive ndmnd skall enligt kommunovergripande riktlinjer uppratta en
verksamhetsplan utifran givna budgetramar samt en intern férdelning av budgeten
till férvaltning/verksamheter. Namnderna kan aven enligt de évergripande
riktlinjerna i efterhand omfordela budget inom ram med syfte att klara ekonomi eller
fullméaktiges mal.

Nar det galler malprocessen framhalls dock att det under &r 2019 och 2020 funnits
oklarheter kring arbetet och vilka mal som skall brytas ned inom namnderna.
Namnderna har ej dokumenterat malprocessen och hur de ska arbeta med detta.
Av styrmodellen framgéar hur namnderna skall bryta ner malen och definiera
namndmal i respektive verksamhetsplan.

Vad galler upprattande av intern-/detaljbudget framhalls att fullmaktige anslar
rambudget, beslutar om mal och ger uppdrag till nAmnderna. Namnderna ska
sedan utarbeta budget for verksamheten och bryta ner malen. Av intervjuer framgar
att namnderna utifran tilldelad ram ska arbeta med oférdelade besparingar.
Namnderna ska &ven i arbetet med sin interna budgetfordelning ta hansyn till
sarskilda budgetdirektiv.

Av de sarskilda budgetdirektiven for ar 2020 framgar:

“att namndernas negativa egna kapital maximerat till 10 Mkr ska aterstallas inom en
trearsperiod. Detta innebar att utbildningsnamnden ska aterstalla 10,0 Mkr och
omsorgsnamnden 10,0 Mkr. Kravet reducerar budgetramen for utbildningsnamnden
aren 2019 — 2021 och omsorgsnamnden aren 2019 — 2020. Fordelning av den
tidigare omsorgsnamndens negativa egna kapital mellan omsorgsnamnden
respektive arbetsmarknads- och socialnamnden enligt ny ndmndsorganisation
(fr.o.m. 2019-01-01) utreds av berérda namnder och aterrapporteras till
budgetberedningen.”

Genomford enkat visar att respondenterna upplever att det finns ett behov av att
tydliggéra kopplingen mellan budgeterade anslag och de mal som sétts for
verksamheten.

Det finns en tydlig koppling mellan -
verksamhetsmal och budgeterade anslag - 9 29 43
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Arbetsmarknads- och socialnamnden

Namnden faststéller enligt intervjuade en budget for verksamheten. Budgeten
utarbetas efter de av fullméktige tilldelade ramarna av férvaltningschefen i dialog
med fdrvaltningens chefer. Namnden ar ny sedan 2019 och inledningsvis fanns viss
problematik kring att ta fa fram kostnader och underlag till budget vilket uppges i
intervjuer ha paverkat arbetet.



Det saknas dokumenterade riktlinjer for det interna budgetarbetet inom namnden
och férvaltningen.

Gallande mal framhalls fran verksamhetsforetradare att mal inte har utarbetats pa
namndsniva for 2020 da tidigare mal ej upplevts applicerbara for namndens
verksamhetsomraden. Namndens presidium framhaller att de har uppdragit at
forvaltningschefen att utarbeta mal utifran den nya styrmodellen men att detta
arbete inte ar klart da den centrala processen kring malen ej varit klar.

Namnden far en manatlig uppfoljning av ekonomi och nyckeltal. Det finns en mall
for rapporteringen som utarbetats i samverkan mellan namnd och férvaltning med
ett antal nyckeltal, kostnader for t.ex. placeringar samt en analys av ekonomiskt
lage. Rapporterna innefattar &ven en jamforelse med foregaende ar. Vid intervjuer
framhalls att naAmnden lamnar manatliga rapporter om ekonomiska laget till
kommunstyrelsen.

Prognos till namnden l1amnas vid uppfoljningarna per april och augusti. Rapporterna
innefattar foregaende ars utfall, budget, budgetavvikelse och prognos for
forvaltningen men aven pa verksamhetsomradesniva.

Utbildningsnamnden

Av intervjuerna framgar att namnden utarbetar en detaljbudget som i huvudsak
uppges utga ifran nyckeltal. Verksamhetsforetradare framhaller att modellen for
detaljbudget ar i behov av revidering.

Det saknas dokumenterade riktlinjer for det interna budgetarbetet inom namnden
och forvaltningen.

Namndens presidium framhaller att mal for verksamheten har utarbetats efter att ett
stort arbete genomfoérts inom forvaltningen. Malen fér 2020 utgar ifran fullméaktiges
mal fran 2017 och har ej uppdaterats efter inférandet av den nya styrmodellen.

Arbetet med uppféljning och malarbetet framhalls finnas beskrivet i ett arshjul. Vi
har inom ramen for granskningen inte tagit del av detta arshjul.

Vid intervjuer framhalls att namnden erhaller manatliga redovisningar av ekonomi
utifran en mall som utarbetats av forvaltningen. En del i manadsuppféljningen
uppges vara kostnadsdrivare. Manadsuppfoljningen ar framst fokuserad pa
ekonomi. Verksamhetsforetradare framhaller att naAmnden lamnar regelbundna
rapporter om ekonomiska laget till kommunstyrelsen.

Omsorgsndmnden

Verksamhetsforetradare framhaller att en detaljbudget upprattas for aret men att
det i samband med delningen av namnden varit svarigheter i det interna
budgetarbetet samt att detta behdver utvecklas.

Det saknas dokumenterade riktlinjer for det interna budgetarbetet inom nadmnden
och férvaltningen.

Det framgar av intervjuer att det har utarbetats mal av namnden for verksamheten.
Verksamhetsforetradare framhaller att det genomforts ett stort arbete utifrdn malen
i forvaltningen och att definiera aktiviteter utifran de av namnden uppsatta malen.
Processen ar dock inte dokumenterad.

Verksamhetsforetradare framhaller att namnden erhaller manadsuppféljiningar
avseende ekonomi, vilken framst ar fokuserad pa kostnadsdrivare. Inom
forvaltningen uppges att det genomforts ett stort arbete med manadsuppféljningar
pa enhetsniva och hur detta skall goras for att kunna aggregeras och lamnas till
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namnden. Uppféljningarna gors for tillfallet i excel men kommunen arbetar for att
infora ett system for uppfoljining. Vid intervjuer framhalls att namnden lamnar
manatliga rapporter om ekonomiska laget till kommunstyrelsen.

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt.

Namnderna har inte upprattat egna anvisningar for mal- och/eller budgetarbetet.
Det utarbetas dock detaljerade budgetdirektiv som utgar fran kommunovergripande
dokument vilka ar k&nda i namnderna och upplevs utgoéra ett gott stdd i arbetet.
Arbetsmarknads- och socialnamndens samt omsorgsnamndens mal- och
uppfdljningsprocesser finns ej dokumenterade och det saknas dokument som
beskriver hur respektive férvaltning arbetar med att bryta ner samt folja upp
namndens mal.

Vi ser det som vasentligt att namnderna sakerstéller att arbetet avseende mal- och
budget sker i enlighet med de kommungévergripande rutinerna och att namndernas
egna processer harmoniserar med de kommunévergripande. Granskningen visar
att det finns ett behov av att se 6ver malprocessen inom namnderna. Vi
rekommenderar namnderna att sékerstalla aktuella mal for verksamheterna som
harmoniserar med den nya styrmodellen utarbetas och genomsyrar verksamheten.
Det ar aven vasentligt att namndernas detaljbudget anpassas utifran den av
fullmaktige tilldelade ramen samt de av fullmaktige antagna malen.

Finns andamalsenliga fordelningsprinciper (kommunovergripande och inom
namnderna)?

Kommunens fordelningsmodell framgar av dokumentet Plan for budget och
uppfdljning. Budgetberedningen skall besluta om budgetdirektiv dar
forutsattningarna for budgetarbetet skall anges. Av budgetdirektiven ska normalt
framga foljande:

Omvarldsanalys

Analys kommunens ekonomi
Demografisk utveckling
Prisférandringar inkl. interna priser
Lonedkningar

Kommunens principer fér ramberékning som presenteras i riktlinjerna ar att
budgetramen ar 0 justeras med faktorer som kapitaltjanst, inflation, anslag utom
ram samt korrigeringar for demografi och/eller i befintlig verksamhet. Lonedkningar
anslas enligt riktlinjerna som tillaggsbudget.

Enligt principerna ska en schablonmassig 6kning av ramarna tacka inflationen
medan ramarna direkt ska justeras till foljd av forandrade kostnader for
kapitaltjanst. Vidare foljer att kommunstyrelsen ska ta fram en arlig prognos for
befolkningsutvecklingen som skall paverka ramarna for namnderna vars
verksamheten paverkas av detta. Det framgar aven att férandringar i befintlig
verksambhet utifran forandring i den ekonomiska verkligheten som riktlinjerna
beskriver det eller fullmaktiges mal ska ramjusteringar goras.
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Av budgetdirektiven for ar 2020 framgar de arliga forutsattningarna. Har anges
preisférandringar och hur dessa ska paverkar namndernas budget. Enligt
budgetdirektiven ska forandringar som hanfors till tidigare beslut av fullmaktige,
myndighet eller av annan orsak som ar tvingande laggas in i budgeten. Respektive
namnd ska berakna resursbehovet utifran uppdaterade eller senast kanda
berékningar (férvaltningen véljer vilkka som ska anvandas). Alla budgetberéakningar
med motivering ska dokumenteras och sammanstallas pa namnd/férvaltningsniva.

Infor &r 2020 framgar bland annat att generella I6nedkningar kompenseras ur
central I[6nepott och internrantan foreslas till samma niva som foregaende ar. Nivan
pa PO-paslaget framgar av budgetdirektiven.

Kapitaltjanstkostnader paverkar budgetramen enligt sarskilda riktlinjer. Dessa
beréknas centralt av ekonomikontoret.

Interna priser (stadpriser, kostpriser och fastighetshyror) faststélls av
internprisberedningen.

Verksamhetsforetradare framhaller att budgetramen utgar fran den ELP som
fattades i foregadende ars budgetprocess. Namnderna inleder processen med att
fora interna diskussioner utifran givna budgetdirektiv for aret. De far darefter
aterkomma med askanden och motivera dnskemal om tillagg.

Forekomsten av dokumenterade fordelningsmodeller inom namnderna varierar. |
intervjuer framkommer att det budgetarbetet upplevs haltande sedan delningen av
omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden.

Inom omsorgsnamnden sker fordelningen utifran foregadende ars budget enligt
verksamhetsféretradare men att detta arbete har utvecklats till att innefatta mer
analyser an tidigare.

Arbetsmarknads- och socialnamndens saknar en dokumenterad férdelningsmodell
men verksamhetsforetradare framhaller att detta sker utifran ett antal nyckeltal
kopplat till verksamheten.

Utbildningsnamndens har ny utarbetad modell fér strukturbelopp som ligger till
grund for férdelningen inom grundskola och férskola. Férdelningen sker med ett
belopp per barn/elev.

Av budgetdirektiven for ar 2020 framgar att kommunen har ett negativt resultat att
aterstalla vilket innebar en minskat total budgetram for att fordela. Vidare framgar
att kommunfullméaktige har faststéllt att nAmndernas negativa egna kapital
maximerat till 10 Mkr ska aterstéllas inom en trearsperiod. Detta innebar att
utbildningsnamnden respektive omsorgsnamnden skall aterstélla 10 Mkr vardera.
Denna besparing har ej konkretiserats inom namnderna enligt
verksamhetsforetrddare utan utgér en s.k. oférdelad besparing.

Genomférd enkaten visar att 23 % av respondenterna inte vet om det finns en
resursfordelningsmodell i kommunen samt att 54 % upplever att de till viss del, i
begransad utstrackning eller inte alls har en forstaelse for
resursfordelningsmodellen. Enkaten visar aven att endast 15 % av respondenterna
upplever att resursfordelningsmodellen i kommunen i huvudsak ar andamalsenlig.
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Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi kan konstatera att en kommunovergripande fordelningsmodell delvis finns dokumenterad
men att det finns ett behov av att se éver denna och sakerstalla att den &r andamalsenlig.
Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser éver fordelningsmodellen och sakerstélla att
fordelningen harmoniserar med de av fullmaktige uppsatta malen for verksamheterna och
verksamheternas forutsattningar. Fordelningsmodellen bér ta hansyn till parametrar som
politiska beslut, befolkningsutveckling, kostnadsutveckling, nationella beslut m.m. Den
kommunovergripande modellen kan med fordel fortydligas och dokumenteras for att 6ka
forstaelsen for budgetramarna och transparensen i budgetprocessen.

Fordelningen inom kommunen sker i hdg grad med utgangspunkt fran foregaende ars
budget vilket paverkar forutsattningarna for namnderna att bedriva verksamheterna inom de
av fullméktige tilldelade ramarna. Arbetsmarknad- och socialnamnden saknar vid
granskningstillfallet en dokumenterad férdelningsmodell vilket vi ser som en brist. Ovriga
namnder har utarbetade férdelningsmodeller men dokumentationen av dessa kan
utvecklas.

Vi ser det som vasentligt att Arbetsmarknads- och socialndmnden ser 6ver och
dokumenterar en fordelningsmodell fér sina verksamheter. Férdelningsmodellen bor ta
hansyn till forutsattningar som de av fullméaktige uppsatta malen, politiska beslut,
befolkningsutveckling, lagstiftning m.m. En dokumenterad férdelningsmodell dar
utgangspunkterna for fordelningen framgar tydliggor och okar transparensen i
budgetarbetet.

Vi rekommenderar att Omsorgsnamnden och Utbildningsndmnden ser dver sina och
aktualiserar sina foérdelningsmodeller. Férdelningsmodellerna boér ta hansyn till
forutsattningar som de av fullméaktige uppsatta malen, politiska beslut,
befolkningsutveckling, lagstiftning m.m.

Har KS och ndmnderna en god prognossakerhet?

Enligt dokumentet plan for budget och uppfdljning skall prognos for helaret lamnas
per april och augusti.
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| intervjuer framgar att det har gjorts en uppféljning av lamnades prognoser fran
under aren 2015-2019. Vidare framhaller verksamhetsforetradare att det finns en
utvecklingspotential i prognosarbetet samt en optimism bland namnderna i
prognosarbetet och hur snabbt ekonomiska effekterna av vidtagna atgarder kan

urskiljas.

Verksamhetsforetradare framhaller att de saknar ett stod i prognosarbetet, dels ett
systemstod men &ven av ekonomer. | intervjuerna efterlyses ett verktyg for att
kunna arbeta mer strukturerat och 6ka prognossakerheten pa verksamhetsniva och
enhetsniva. Enligt uppgift pagar en 6versyn 6ver majligheterna att upphandla ett
systemstdd for bland annat ekonomiska uppfoljningar och prognoser.

Inom ramen for granskningen har gjorts en avstamning av prognoserna som
lamnas i april respektive september samt arets resultat. | tabellen nedan framgar
prognosen som lamnas for kommunen under &r 2018, 2019 respektive 2020.

Kommunen Prognos april Prognos augusti | Resultat Budgeterat

resultat
2018 - 23,3 Mkr - 23,1 Mkr - 23,0 Mkr 6,4 Mkr
2019 - 42,0 Mkr - 44,2 Mkr - 21,2 Mkr 6,0 Mkr
2020 - 21,2 Mkr + 8,1 Mkr

Utifran tabellen kan vi konstatera att resultatet ar 2018 hamnade i niva med
prognoserna men avviker ifran budgeterat resultat. Av arsredovisningen 2018
framgar orsakerna till underskottet men avvikelsen till budgeterat resultat framgar
ej. Ar 2019 blev resultatet 20 Mkr battre &n prognostiserat. Av arsredovisningen
lamnas ingen forklaring till vad som ligger bakom avvikelserna.

Av delarsrapporten framgar 6versiktligt orsakerna till det forbattrade
prognostiserade resultatet for ar 2020.

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Arbetsmarknads- och socialnamnden har som tidigare namnts varit verksam endast
under ar 2019. | tabellen framgar prognoserna som lamnats i april respektive

september.

Av protokollet fran 15 september 2020 § 143 framgar att den forsamrade

prognosen beror pa forvantade 6kade kostnader avseende forsorjningsstod med
anledning av covid-19.

ASN Prognos april Prognos augusti | Resultat
2019 - 26,9 Mkr - 26,1 Mkr - 23,7Mkr
2020 - 15,6 Mkr - 19,1 Mkr

pwc
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Omsorgsnamnden

Inom ramen for granskningen har gjorts en avstamning av prognoserna som

lamnas i april respektive september samt arets resultat. | tabellen nedan framgar

prognosen som lamnas for kommunen under ar 2018, 2019 respektive 2020.

ON Prognos april Prognos augusti | Resultat

2018 - 15,0 Mkr - 29,1 Mkr - 30,9 Mkr
2019 - 12,1 Mkr - 17,8 Mkr - 23,5 Mkr
2020 - 21,9 Mkr - 27,3 Mkr

Protokollsgenomgangen visar att det i protokollen fran september under 2018
respektive 2019 oversiktligt framgar orsaker till underskotten och vad som paverkar
prognoserna for helaret.

Av protokollet fran 24 september 2020 § 115 framgar att delvis orsaker till den

férsamrade prognosen men att det finns en rad osakerhetsfaktorer for namndens
verksamheter.

Utbildningsnamnden

Inom ramen for granskningen har gjorts en avstdmning av prognoserna som

lamnas i april respektive september samt arets resultat. | tabellen nedan framgar

prognosen som lamnas for kommunen under ar 2018, 2019 respektive 2020.

UN Prognos april Prognos augusti | Resultat

2018 - 15,9 Mkr - 10,5 Mkr - 6,4 Mkr
2019 - 7,8 Mkr - 6,1 Mkr - 10,3 Mkr
2020 - 9,8 Mkr - 11,1 Mkr

Protokollsgenomgangen visar att det i protokollen fran september under 2018
respektive 2019 oversiktligt framgar orsaker till underskotten och vad som paverkar
prognoserna for helaret.

Av protokollet fran 17 september 2020 § 72 framgar att 6versiktligt orsakerna till det
prognostiserade resultatet men inget kring férsdmringen av prognosen.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.
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Det finns dokumenterade rutiner som beskriver nar prognoser skall lAmnas men
prognosarbetet i namnderna kan utvecklas avseende tillgangen till verktyg. Vi kan
utifrdn genomford granskning konstatera att den kommunovergripande
prognosséakerheten har varierat mellan aren. P4 namndsniva kan vi aven se
variationer i prognoserna under aret respektive i forhallande till resultaten. Osakra
prognoser paverkar namndernas majligheter att se effekterna av beslutade
atgarder samt mojligheterna att veta i vilkken omfattning ytterligare atgarder behover
vidtas.

Genomford granskning visar att det endast delvis framgar orsakerna till skillnaderna
i prognoser pa saval kommunévergripande som namndsniva vilket vi ser som en
klar brist. Det ar vasentligt att namnderna sakerstaller att de far tillrackliga underlag
som beskriver orsakerna till férandringar i prognoserna. Osékerhet i prognosarbetet
paverkar namndernas majlighet att styra och leda verksamheten. Vi
rekommenderar att Kommunstyrelsen sékerstaller att prognosarbetet utvecklas
med tillgang till verktyg for ett mer systematiskt arbete. Vi rekommenderar att
styrelsen och namnderna med sarskilt fokus pd Omsorgsnamnden och
Utbildningsndmnden ser dver sin prognossékerhet och sakerstéller kunskapen om
forandringar i prognoserna.

Sakerstaller ndAmnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Vid genomgang av sammantradesprotokoll framgar att kommunstyrelsen vid
sammantradet den 29 maj 2019 gav kommunchefen i uppdrag att vid varje
kommunstyrelsesammantrade aterkomma med en enkel ekonomisk och
verksamhetsmassig redovisning.

Ytterligare beslut kring ekonomisk redovisning togs vid sammantrédet den 2
oktober 2019. Kommunchefen presenterade da en plan for manadsuppfoljningar
under hésten 2019 vilken godkandes av kommunstyrelsen. Beslut togs att den
ekonomiska redovisningen framover ska ske dels pa namndniva dels 6vergripande
for kommunen. Redovisningen ska innehalla resultat, rapportering kring avvikelser
samt relevanta nyckeltal.

Plan for manadsuppfoljningar under 2020 beslutades vid kommunstyrelsens
sammantrade den 9 januari 2020. Dels beslutades att den manatliga ekonomiska
redovisningen ska fortsatta pa samma satt aven under 2020 dels beslutades hur
tidplanen fér manadsuppféljningarna ska se ut. Beslutet som togs innebar att
kommunstyrelsen erhaller ekonomisk rapportering med en manads fordrojning
(rapport for februari manads ekonomiska utfall delges kommunstyrelsen vid
sammantrédet i april).

Vid intervjuer bekréaftas att kommunstyrelsen kontinuerligt erhaller ekonomisk
rapportering vid sammantraden. Det rader dock delade meningar kring hur
omfattande den ekonomiska rapporteringen verkligen ar och om den ar pa tillracklig
detaljniva for att forsta varfor underskott uppstar i vissa namnder. Vidare
framkommer vid intervjuerna att uppfoljningarna gors i excel och att ett systemstod
for detta saknas. Det pagar dock ett arbete med att se 6ver mojligheterna till ett
systemstdd.

Arbetsmarknads- och socialnamnden
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Vid genomgang av arbetsmarknads- och socialnamndens sammantradesprotokoll
framgar att forvaltningschefen vid i princip samtliga sammantraden under 2019
(férutom de vilka endast behandlat budget) informerat namnden om vad som &r
aktuellt for forvaltningen. Av protokollen framgar att informationen fran
forvaltningschefen varierar, men bland annat inkluderas uppféljning av nyckeltal
och ekonomi/prognos.

Vid intervju framgar att namnden under 2019 fick lagga stort fokus pa att satta
former och att komma i fas men att man nu kommit in i den politiska diskussionen.
Vidare forklaras att nAmnden under 2020 gett forvaltningschefen i uppdrag att ta
fram ekonomiska uppféljningar vilka ska anvandas som underlag for politiska
beslut. Av sammantradesprotokoll framgar att namnden vid sammantraden under
2020 kontinuerligt erhallit ekonomiska manadsuppféljningar. Under redovisningen
forklarar forvaltningschefen enligt intervju potentiella atgarder for att forbattra den
ekonomiska situationen men ar samtidigt noggrann med att forklara vad dessa
atgarder kan fa for konsekvenser.

Av protokollsgenomgangen konstateras att ekonomisk uppféljning har skett vid
varje namndssammantréde under 2020.

Ekonomiska prognoser lamnas i april och i samband med delarsbokslut vilket aven
kan styrkas i protokoll frdn maj (2020-05-19 § 88) respektive september (2020-09-
15 § 143).

Vid motet i september har namndens delarsbokslut hanterats (2020-09-15 § 143).

Namndens budget ar 2021 samt ELP 2022-2023 behandlades vid namndens
sammantrade i augusti (2020-08-25 § 123). | denna framgar dnskad ram for aren
2021-2021 samt ett flertal begéran hos kommunfullméktige om medel.

Omsorgsnamnden

Likt arbetsmarknads- och socialnamnden framgar av omsorgsnamndens
sammantradesprotokoll att forvaltningschefen vid samtliga sammantraden under
2019 informerat namnden om vad som &r aktuellt for forvaltningen. D&
informationen till synes ar muntlig framgar ej huruvida namnden erhallit ndgon form
av ekonomisk rapportering vid dessa tillfallen.

Vid namndens sammantrade den 21 augusti redovisas for forsta gangen en
ekonomisk manadsuppféljning da omsorgsforvaltningen presenterar ett antal
kostnadsdrivare. ldentifierade kostnadsdrivare foljs upp vid samtliga kvarvarande
namndsammantraden under 2019 och féljs vidare dven under 2020.

Av protokollsgenomgangen konstateras att ekonomisk uppféljning har skett vid
samtliga néamndssammantraden fram till och med september 2020 med undantag
fran februari 2020 da det av protokollet framgar att ekonomisk redovisning ej
framtagits i brist pa tjantespersonresurser (2020-02-19 § 20).

Ekonomiska prognoser lamnas i april och i samband med delarsbokslut vilket aven
kan styrkas i protokoll fran juni (2020-06-03 § 75) respektive september (2020-09-
24 § 115).

Vid motet i september har namndens delarsbokslut hanterats (2020-09-24 § §115)
och i samband med detta sker aven uppféljning av malen.

Namndens budget ar 2021 samt ELP 2022-2023 behandlades vid namndens
sammantrade i augusti (2020-08-19 § 102). Namnden godkande budgetramarna
efter erforderliga MBL-forhandlingar samt godké&nde en oférdelad besparing om 5
% for forvaltningen.
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Utbildningsnamnden

Av utbildningsnamndens sammantradesprotokoll framgar att forvaltningschefen vid
samtliga sammantréaden under 2019 informerade ndmnden om vad som ar aktuellt
for forvaltningen. D& informationen till synes ar muntlig framgar ej huruvida
namnden erhallit nagon form av ekonomisk rapportering vid dessa tillfallen.

Vid sammantradet den 22 augusti 2019 informeras namnden om att
kommunchefen fatt i uppdrag att géra en manatlig ekonomisk uppféljning som ska
redovisas i kommunstyrelsen. D& den ekonomiska redovisningen ska innehalla
bade en kommundvergripande uppfoljning och en uppfoljning pa namndniva
behover namndspecifika siffror tas fram. Vid sammantradet beslutas att fran och
med september ska kostnadsdrivare presenteras vid namndens sammantraden.
Identifierade kostnhadsdrivare foljs upp vid samtliga kvarvarande
namndsammantraden under 2019 och féljs vidare dven under 2020.

Av protokollsgenomgangen konstateras att ekonomisk uppféljning har skett vid
samtliga namndssammantraden fram till och med september 2020 med undantag
fran februari 2020 da bokslutet fér 2019 hanterades.

Ekonomiska prognoser lamnas i april och i samband med delarsbokslut vilket aven
kan styrkas i protokoll fran maj (2020-05-20 § 46) respektive september (2020-09-
17 872).

Vid motet i september har namndens delarsbokslut hanterats (2020-09-17 § 72).

Namndens budget ar 2021 samt ELP 2022-2023 behandlades vid namndens
sammantrade i augusti (2020-08-20 § 64). Namnden beslutade att godkanna
budgetramarna men av protokollet framgar att namnden bedomer att férslagna
budgetramar med den sénkning som de sarskilda budgetdirektiven anger, far sa
pass allvarliga konsekvenser sa att namnden som huvudman ej kan uppfylla de
lagstadgade krav som stalls. Namnden godkanner aven en oférdelad besparing.

Av intervju framgar att namnden I6pande erhaller information om det ekonomiska
laget. Sedan mars 2020 far namnden aven information om verkstallighet av
namndens beslut i samband med manadsuppfoljning.

Kontrolimalet beddoms som i huvudsak uppfylit.

Genomford granskning visar att namnderna erhaller ekonomiska rapporter kring det
ekonomiska laget manadsvis och att mallar for rapporteringen har utvecklats under
aret. Vi noterar dock att det finns ett behov av att utveckla kunskaperna om
exempelvis férandringar i prognoser.

Det ar vasentligt att namnderna fortsatter att folja den ekonomiska laget och
sakerstaller att de har tillracklig kunskap om orsakerna till den ekonomiska
utvecklingen for att kunna besluta om och vidta nédvandiga atgarder med
anledning av rapporteringen. Vi rekommenderar att nAmnderna sakerstéller att
rapporteringen ar tillr&cklig och ger tillrackliga underlag for nédvéndiga beslut.

Vidtar namnderna atgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans?
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Av dokumentet plan for budget och uppfoljning framgar att namnderna vid befarade
budget- och/eller malavvikelser ska vidta atgarder inom ramen for sina
befogenheter. Vidare anges att om atgarderna ej ar tillrackliga ska namnderna
vacka forslag till atgarder hos fullmaktige.

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Vid genomforda intervjuer framkommer att nd&mnden har givit forvaltningen i
uppdrag att se dver riktlinjer och reviderat ett antal for att minska kostnaderna.
Vidare framhalls att namnden har anstallt personal i syfte att minska
placeringskostnaderna vilket leder till besparingar pa sikt.

Protokollsgenomgéangen fran 2019 visar att namnden i borjan av aret saknade en
budget vilket namnden upplevde férsvarade arbetet. Vi kan konstatera utifran
protokollen att ekonomisk uppféljning lamnas vid 8 av 11 ndmndsmoten. Vid motet
2020-09-19 beslutar namnden om att stalla sig bakom den tjansteskrivelse med
forslag pa atgarder for presenteras vid motet. Namnden har under ar 2019 gj
beslutat om nagra konkreta atgarder for att nd en ekonomi i balans utéver
septembermotet.

Utifran genomférd protokollsgenomgang kan vi konstatera att namnden vid ett
sammantrade under ar 2020 har beslutat om att uppdra till forvaltningen att
utarbeta en analys med anledning av informationen (2020-02-18 § 26). Vid motet i
april beslutade ndmnden att vid extraordinara kostnader for enskilda placeringar
begara forstarkningar fran fullmaktige med motsvarande belopp. | 6vrigt noteras
informationen till protokollet.

Vid motet den 19 maj 2020 §89 behandlade namnden fdrslag till budget 2021 samt
ELP 2022-2023. | protokollet framgar tre beloppssatta atgarder som férvantas
kunna leda till besparingar under kommande ar varav en del under ar 2020.

Av protokoll fran den 16 juni 2020 § 106 respektive 25 augusti 2020 § 123 framgar
att namnden yrkar pa utékad ram utifran underlag som anges i protokollet.

Det framgar fran protokoll i 15 september 2020 § 145 att férvaltningen rapporterade
fran genomford utredning fran april 2020 avseende att utreda mojligheterna att ta ut
ytterligare avgifter och taxor for saker som forvaltningen idag gor utan kostnad.
Namnden noterade informationen.

Rapportering till kommunstyrelsen av det ekonomiska resultatet har gjorts i
samband med budgetuppféljning per april och augusti.

Omsorgsndmnden

Av intervju framgar att namnden kontinuerligt erhaller ekonomisk uppféljning men
att det som redovisas inte ar tillréckliga underlag for att kunna fatta beslut.
Namnden uttrycker vid intervju en 6énskan att ta del av fler analyser kring vilka
ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser olika beslut férvantas ge
samtidigt som det forklaras att man och lange efterfragat en controller for att
diskutera sadana har fragor. Vidare framhaller namnden att atgarder har vidtagits i
form av forandrade kriterier for Vard- och omsorgsboende, nedlaggning av
Gardegarden i tvd omgangar samt forandrade taxor avseende kosten. Namnden
framhaller &ven att de dskat utokade ramar med anledning av den ekonomiska
situationen.

Vid sammantradet i oktober 2019 har namnden beslutat om budget 2020 och ELP
2021-2022. Protokollsgenomgangen for ar 2019 visar att namnden haft 11
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sammantraden under aret. Vid sju av dessa har namnden beslutat om uppdrag till
forvaltningen av varierande omfattning utifran det ekonomiska resultat. Vi kan dock
inte se att namnden beslutat om genomférande av konkreta atgarder med direkt
effekt p& ekonomin under innevarande ar. Vid motet 2019-06-19 beslutar namnden
att budgetuppfoljning skall ske till namnden varje manad. Vidare visar
genomgangen att namnden vid motet 2019-05-15 att rapportera till KS att de ej
klarar att bedriva verksamheten inom tilldelad ram.

| namndens protokoll 2020-02-19 uppdras till férvaltningen att aterkomma med
forslag for att anpassa ndmndens verksamhet foér att komma i ram under
innevarande ar. Forvaltningen presenterar pagaende arbeten under samma punkt
men inga konkreta atgarder beslutas. Vid métet den 2020-03-18 beslutar namnden
att forvaltningen ska aterkomma med strategier till namnden for politiska beslut.
Vidare beslutar namnden att beslut avseende Gardegardens stangning skall fattas
senast den 30 juni 2020.

Vid moétet i maj har namnden beslutat om revidering av riktlinjer for att minska
kosthaderna (2020-05-13). Vid nastkommande mdéte 2020-06-03 beslutar ndmnden
att skicka en skrivelse till kommunstyrelsen och kommunfullméktige med anledning
av det ekonomiska resultatet.

Vid hanteringen av budget 2021 vid métet 2020-06-17 avslar namnden ett antal
forslag pa atgarder for att minska kostnaderna. Vidare beslutar namnden att uppdra
till forvaltningen att presentera hur 6nskemal om utdkad ram for budget 2021 ska
askas.

Namnden beslutade i augusti att uppdra till férvaltningen att analysera skillnaden
mellan budget och utfall avseende kostnaderna for hemtjanst med avrapportering i
september (2020-08-19 § 100). Vi kan i protokollet ej styrka att rapporteringen till
namnden skett i enlighet med beslutet. Ett omrade som namnden vid intervjuer
uppger att de sarskilt foljer &r de s.k. bomtimmarna inom hemtjansten och arbetet
utifran att minska dessa.

Rapportering till kommunstyrelsen av det ekonomiska resultatet har gjorts i
samband med budgetuppféljning per april och augusti.

Utbildningsnamnden

Under 2019 har namnden erhallit Ibpande ekonomisk rapportering. Vi kan i
protokollet fran 2019-05-16 se att namnden erhéll information om atgarder och att
detta enligt protokollet ska presenteras forslag till strukturella férandringar som
kraver politiska beslut. Vid sammantrade 2019-08-22 beslutar namnden att
godkanna en handlingsplan for en ekonomi i balans samt aterstallande av
namndens egna negativa kapital. Vid nastkommande sammantraden beslutar
namnden om inriktningsbeslut - strukturella férandringar dar olika férslag om
utredningar avseende forandringar i skolstrukturen omnamns.

Vi kan konstatera att namnden vid sammantrédet i februari 2020 beslutade att
analyser och atgarder vid avvikelser i manadsuppféljningen ska genomféras och
aterrapporteras i forsta hand till presidiet. (2020-02-20 § 10). | samband med
manadsuppfoljningarna framgar av protokollet &ven en kortare sammanfattning och
information om pagaende arbete inom forvaltningen. Vi kan av protokollen ej utlasa
att namnden beslutat om ytterligare atgarder an de som framgar i budget 2020
respektive budget 2021. Daremot kan konstateras att namnden I6pande erhaller
information om pagaende omstallningsarbete. Vid nAmndens sammantraden i
augusti och september konstateras att vidtagna atgarder borjar synas i
uppféljningarna och att en tydlig inbromsningseffekt kan urskiljas.
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Vid ndmndens sammantréade i augusti (2020-08-20 8§ 64) gav ndmnden i uppdrag
till forvaltningen att aterkomma med konkreta forslag pa besparingsatgarder,
konsekvensanalyser for dessa och tidsplan for genomférandet infor kommande
budgetar 2021.

| september beslutar namnden att retroaktivt betala ut bidrag till fristdende enheter
for &ren 2017-2019 vilket paverkar namndens ekonomiska resultat for ar 2020.

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt.

Namnderna har i varierande omfattning vidtagit atgarder utifran de erhalina
ekonomiska rapporterna da budgetavvikelser rapporteras. Namnderna erhaller
lbpande information om pagaende atgarder men vi kan konstatera att det saknas
en sparbarhet i protokollen fran ar 2020 kring konkreta, belopps- och tidssatta
atgarder som kan ge béaring pa de ekonomiska resultaten.

Arbetsmarknad- och socialnamnden har ej beslutat om tillrackliga atgarder som
bidrar till att bromsa den ekonomiska utvecklingen inom namndens verksamheter
pé kort sikt. Atgardsforslag framgar av budget infor 2021 som férvéntas leda till
besparingar aven under innevarande ar men ej tillrackligt for att bedriva
verksamheten inom ram. Vi rekommenderar arbetsmarknad- och socialndmnden
att sékerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att bedriva verksamheten inom de
av fullméktige tilldelade ramarna.

Utbildningsnamnden har vidtagit atgarder som gett effekter pa den ekonomiska
utvecklingen men prognostiserar per augusti ett underskott i niva med foregadende
ar. Vi ser positivt pa det arbete som atgardsarbete som har inletts och gett effekter
men det ar vasentligt att namnden fortsatter arbetet med atgarder for att kunna
bedriva verksamheten inom de av fullméktige tilldelade ramarna.

Omsorgsnamnden har beslutat om atgarder som kommer att ha effekt pa den
ekonomiska utvecklingen men gj tillrackligt for att bedriva verksamheten inom ram.
Det ar vasentligt att namnden ser 6ver atgarder och fattar nédvandiga beslut utifran
de underlag som redovisas for att n& en ekonomi i balans. Det ar vasentligt att
omsorgsnamnden sakerstaller att tillrackliga atgarder vidtas for att bedriva
verksamheten inom de av fullmaktige tilldelade ramarna.

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt
underskott?

Vid genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll framgar att
kommunchefen vid sammantréadet den 8 januari 2019 informerar om strukturella
forandringar samt strategiska utvecklingsomraden fér kommunen att arbeta med
framover. Vid kommunstyrelsens sammantrdde den 5 februari 2019 gavs
utbildningsndmnden, omsorgsnamnden samt arbetsmarknads- och socialndmnden
i uppdrag att ta fram och aterkomma med atgarder som innebaér att respektive
namnd klarar 2019 ars budget. Vidare lamnades uppdrag till dessa tre namnder att
aterkomma med en tidplan for atgarder som innebar béattre verksamhet och
minskade kostnader i enlighet med rapporten om strukturella férandringar.
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Vid sammantradet den 2 april 2019 beslutade kommunstyrelsen att samtliga
namnder i samband med redovisning av helarsprognos i maj 2019 ska redogéra for
vidtagna och planerade atgarder som innebér att namnden klarar budget ar 2019.
Redogorelse for vidtagna och planerade atgarder sker forst vid sammantradet den
10 september 2019 da respektive namnds forvaltningschef avrapporterar vilka
atgarder som paborjats och vilka som vidtagits inom respektive namnd samt vilka
effekter dessa atgarder gett och forvantas ge utifran ett kostnadsperspektiv.

Vid sammantradet den 6 november 2019 far kommunstyrelsens arbetsutskott i
uppdrag att félja upp arbetet med strukturella férandringar under kvartal 1 2020. Vi
kan ej i protokoll styrka att denna uppfdljning har rapporterats till kommunstyrelsen
under 2020.

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 9 januari 2020 far kommunchefen i
uppdrag att sanka kostnaderna med 45 miljoner kronor genom att tillsammans med
en extern kompetens gora en genomlysning av alla verksamheter.Vidare beslutas
vid métet om en sankning avseende politikerarvoden och ett antal utredningar som
ska leda fram till minskade kostnader for verksamheten. Utover detta far
kommunchefen i uppdrag att, tillsammans med berérda chefer och enligt rapporten
kring strukturella forandringar, effektivisera kommunens verksamheter och
reducera de administrativa kostnaderna med 20 miljoner kronor varav 5 miljoner
kronor under 2020.Kommunchefen ska, fran januari 2020, manatligen rapportera
avseende atgarder och dess effekter. Vi kan i protokoll ej styrka att
kommunstyrelsen har erhallit rapporter avseende dessa atgarder och effekter under
2020. Styrelsen erhaller dock verksamhetsredovisningar fran enheter inom deras
egen forvaltning inom ramen for hdstens budgetarbete enligt protokollen.

Av protokollet fran 2020-01-09 framgar en plan for kommunstyrelsens
manadsuppfoljningar. Uppfoljningen skall vara for respektive namnd men &aven
kommunen som helhet.

Vid sammantradet 2020-04-08 godkanner kommunstyrelsen sarskilda
budgetdirektiv infor budgetprocessen 2021. Av dessa framgar vikten av
budgetdisciplin, en kraftigt hojd ekonomisk restriktivitet samt att kommunchefens
uppdrag kring att sanka kostnaderna kvarstar. Manadsuppf6ljning per februari
enligt tidigare beslutad plan lamnas e;.

Vid sammantradet den 7 maj 2020 beslutar kommunstyrelsen att samtliga ndmnder
fortldpande for kommunstyrelsen ska redovisa konkreta handlingsplaner och
tidsatta atgarder for en ekonomi i balans. Vi kan inom ramen for
protokollsgenomgangen konstatera att muntlig rapportering sker fran namndernas
ordfdringar till kommunstyrelsen vid ett tillfalle under hésten (2020-09-10 § 127
respektive 2020-10-10 § 144).

Av protokollet fran den 7 maj 2020 att kommunstyrelsen kraver ett yttrande fran
omsorgsnamnden senast den 20 maj 2020 med orsakerna till detta om namnden
inte verkstaller fullmaktiges beslut att stanga Gardegarden. Vid nastkommande
sammantrade framgar av protokollet att omsorgsnamnden vid sitt mote den 13 maj
2020 § 63 har uppdragit till férvaltningen att sdga upp hyresavtalet senast den 30
juni 2020.

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 28 maj 2020 informerar ordférande och
forvaltningschef i omsorgsnamnden, arbetsmarknad- och socialndmnden samt
utbildningsnamnden om atgarder som vidtagits/planeras att vidtas for bedriva
verksamheterna inom de ekonomiska ramarna.

Kommunchefen redogor vid métet den 13 augusti 2020 om manadsuppféljningen
per maj. Vid samma mote beslutar kommunstyrelsen om riktlinjer fér den nya
styrmodellen som beskriver styrmodellens olika delar med fokus utifran mal- och
resultatstyrning. Kommunstyrelsen beslutar dven att avsla Omsorgsnamndens
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dskande om utokad budgetram med 21,2 Mkr for innevarande ar. Av § 118 framgar
att en utokad budgetram enligt askandet bedéms vara ofinansierad.

Manadsuppfoljning per juli sker i enlighet med styrelsens plan vid moétet 2020-09-
10 § 127. Omsorgsnamnden redovisar vid detta tillfalle for atgarder som vidtagits
och ar planerade. Ordférande i omsorgsnamnden patalar att namnden ej erhaller
tillrackliga forslag pa besparingar fran forvaltningen samt att namndens budget
behoéver utbkas med 15 Mkr. Aterstdende namndsredovisningar skall hanteras vid
nastkommande sammantrade.

Av kommunstyrelsens protokoll frdn 10 oktober 2020 § 144 hanteras
manadsuppfoljning och prognos per augusti i enlighet med planen for
manadsuppfoljning. Utbildningsnamnden informerar om det ekonomiska laget och
pagaende atgarder/utredningsuppdrag samt att ytterligare minskningar av
budgetramen infér kommande budgetar 2021 ej ar genomforbart. Arbetsmarknads-
och socialnamnden informerar om det ekonomiska laget och patalar att namnden ej
kommer att vara nere i ram forréan 2022.

Vi kan i protokollsgenomgangen ej se att generella beslut som avser hela
kommunen har fattats av kommunstyrelsen med anledning av det ekonomiska
resultatet.

Vi kan inom ramen foér granskningen ej se huruvida kommunstyrelsen tar del av
namndernas internkontrollplaner. En dokumenterad internkontrollplan for
kommunstyrelsens forvaltning saknas.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen l6pande erhaller information om
namndernas arbete med att na en ekonomi i balans och att det finns en plan for
manadsuppfoljning for aret. Kommunstyrelsen har ej fattat beslut om
kommunovergripande atgarder som exempelvis anstallnings- och/eller inkdpsstopp
utifran den ekonomiska situationen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatta arbetet med att I6pande folja den
ekonomiska utvecklingen inom namnderna men att kompletterar detta med
kommundvergripande atgarder som ger effekt pa den ekonomiska utvecklingen.
Det finns ett behov av att se 6ver foérdelningsmodellen och sakerstélla att
namndernas budgetramar utgar fran och ar anpassade till fullmaktiges
overgripande mal.
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Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommundévergripande niva samt om
arbetsmarknad- och socialnémndens, omsorgsnamndens och
utbildningsnamndens sékerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den
verksamhet den ansvarar for.

Utifrdn genomfoérd granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommunévergripande
niva. Det kvarstar ett arbete kring den nya styrmodellen som inforts under ar 2020
och det saknas en dokumenterad férdelningsmodell. Kommunstyrelsen foljer den
ekonomiska utvecklingen inom namnderna utifran sin uppsiktsplikt men det ar
vasentligt att styrelsen ser 6ver och beslutar om kommundévergripande atgarder
atgarder som har effekt pa den ekonomiska utvecklingen.

Vi bedbmer att arbetsmarknad- och socialndmnden inte har sékerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning fér den verksamhet den ansvarar fér. Namnden har
inte utarbetat riktlinjer for den interna mal- och budgetprocessen utifran de
kommunovergripande dokumenten. Namnden far I6pande rapportering avseende
det ekonomiska laget samt information om avvikelser i prognosarbetet. Vi noterar
dock att namnden inte har beslutat om tillrackliga atgarder som bidrar till att bromsa
den ekonomiska utvecklingen inom namndens verksamheter pa kort sikt.
Atgardsforslag framgar av budget infor 2021 som forvantas leda till besparingar
aven under innevarande ar men gj tillrackligt for att bedriva verksamheten inom
ram.

Vi bedomer att omsorgsnamnden inte har sékerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for. Namnden har inte utarbetat
riktlinjer for den interna mal- och budgetprocessen utifran de kommunévergripande
dokumenten. Namnden far Idpande rapportering avseende det ekonomiska laget
men endast delvis information om avvikelser i prognosarbetet. Genomford
granskning visar att namnden har beslutat om vissa atgarder som kommer att ha
effekt pa den ekonomiska utvecklingen men ej tillrackligt for att bedriva
verksamheten inom ram. Det ar vasentligt att omsorgsnamnden vidtar tillréckliga
atgarder for att bedriva verksamheten inom de av fullméktige tilldelade ramarna.

Vi bedomer att utbildningsnamnden inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for. Namnden har inte utarbetat
riktlinjer for den interna mal- och budgetprocessen utifran de kommundvergripande
dokumenten. Namnden far I6pande rapportering avseende det ekonomiska laget
men endast delvis information om avvikelser i prognosarbetet. Namnden har
vidtagit atgarder som gett effekter pa den ekonomiska utvecklingen men
prognostiserar per augusti ett underskott i niva med féregaende ar. Vi ser positivt
pa det arbete som atgardsarbete som har inletts och gett effekter men det &ar
vasentligt att namnden fortsatter arbetet med atgarder for att kunna bedriva
verksamheten inom de av fullméaktige tilldelade ramarna.

Vi grundar var bedémning pa revisionsfragorna nedan. Motiveringen till respektive
bedomning aterfinns under kontrollmalen i rapporten.
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Revisionsfraga Kommentar

Finns det tydliga regler och riktlinjer for Delvis uppfyllt
den kommunévergripande mal- och

budgetprocessen?

Finns det regler och riktlinjer for Delvis uppfyllt

namndernas ekonomistyrning?

Finns andamalsenliga férdelningsprinciper?
(kommundovergripande och inom
namnderna)

Delvis uppfyllt

Har KS och namnderna en god Delvis uppfyllt

prognossakerhet?

Sakerstaller ndAmnderna en ldpande Uppfyllt
kunskap om ekonomiskt lage? .

Vidtar namnderna atgarder for att Delvis uppfyllt
astadkomma en ekonomi i balans?
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Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran
sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt
underskott?

Delvis uppfyllt

OO0

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna:

Sakerstall att tillrackliga atgarder vid befarade eller konstaterade avvikelser
vidtas i enlighet med de befintliga rutinerna.

Fortsatt arbetet med att implementera den nya styrmodellen och sékerstall att
den genomsyrar organisationen infor kommande budgetar.

Se o6ver och dokumentera namndernas mal- och budgetprocesser sa att dessa
harmoniserar med den 6vergripande processen. Tydliga malprocesser bidrar
till att tydliggora och skapa en transparens i mal- och budgetarbetet.

Se dver den kommunovergripande férdelningsmodellen och sakerstall att
namndernas budgetramar ar andamalsenliga utifran de av fullmaktige uppsatta
malen och verksamheternas forutsattningar. Den kommundvergripande
modellen kan med fordel fortydligas och dokumenteras for att 6ka forstaelsen
for budgetramarna och transparensen i budgetprocessen.

Arbetsmarknads- och socialnamnden ser éver och dokumenterar en férdelningsmodell
for sin verksamhet. Fordelningen bor ha sin utgangspunkt i de av fullmaktige uppsatta
malen, politiska beslut, befolkningsutveckling, lagstiftning m.m.

Omsorgsnamnden och Utbildningsnamnden ser 6ver och aktualiserar sina
fordelningsmodeller. Férdelningsmodellerna bor ha sin utgangspunkt i de av
fullmaktige uppsatta malen, politiska beslut, befolkningsutveckling, lagstiftning m.m.

Se Over mojligheterna att utveckla prognosarbetet med tillgang till verktyg for ett mer
systematiskt arbete samt sékerstall att namnderna, med sarskilt fokus pa
Omsorgsnamnden och Utbildningsndmnden, ser 6ver sitt prognosarbete och
sakerstaller en god kunskap om férandringar i prognoserna for battre forutsattningar ett
systematiskt atgardsarbete.

Sakerstall att namnderna att rapporteringen till &ven fortsattningsvis sker [6pande och
att rapporteringen ger tillréackliga underlag for nédvandiga beslut.

Det ar vasentligt att Arbetsmarknad- och socialndmnden, Utbildningsndmnden och
Omsorgsnamnden sakerstaller att tillrackliga atgarder vidtas for att bedriva
verksamheten inom de av fullméaktige tilldelade ramarna.

Kommunstyrelsen fortsatter att I6pande folja den ekonomiska utvecklingen inom
namnderna men att kompletterar detta med kommundvergripande atgarder som ger
effekt pa den ekonomiska utvecklingen.

26



Bilagor

Som en del av granskningen har en webbenkat skickats ut till enhets- och
verksamhetschefer med budgetansvar inom respektive forvaltning. Enkaten skickades ut till
totalt 78 personer och besvarades av 36 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
46%. Enkaten var 6ppen och mdjlig att besvara mellan maj-augusti och ett flertal
paminnelser for att 6ka svarsfrekvensen skickades ut.

Totalt stalldes 30 fragor varav 11 avser budgetprocessen och 19 avser
verksamhetsstyrning. Nedan aterges respektive fraga samt erhdllna svar i diagramform.

Respondenter
Jag har god kdnnedom om de styrdokument (1.
ex. ndmndens arsplan, verksamhetsplaner, 33 _ 36
kommunens politiska prioriteringar o...
Jag upplever att kommunens rutiner och
anvisningar avseende budgetprocessen &r bra -“ 37 _ 35
(tex budgetanvisningar, tidplaner och budge...
Omvérldsanalyser och jamfarelser med andra
kommuner m.m. dr naturliga inslag i -n 35
kommunens planeringsunderlag
Jag har majlighet att paverka budgeten fér min
verksamhet -“ 33
Jag har tillrdckliga kunskaper fér att kunna 35
arbeta med min budget pa ett effektivt satt
Jag har ett gott stéd fran var 35
stédekonom/controller
Jag har tillrcklig kunskap och/eller stéd fran
stidekonom/controller far att se till att de regler is
som finns fér redovizsning foljs, &ven vid risk...
Tidplanen for budgetarbetet, som helhet, dr vl
avvigd sa att budgetprocessen blir effektiv och 35
medger tid fér analys och férankring
Vi har en aktiv och konstruktiv dialog i 25
budgetprocessen
Kommunen har en effektiv och dndamdlsenlig a5
budgetprocess
Jag har en god férstaelse f&r kornmunens 35

budgetproecess och min rall | den

0% 25% 50% T9% 100%
B Instammer helt B Instdmmer i huvudsak 0 Instammer till viss del

B Instémmer i begrénsad utstrickning [l Instédmmer inte alls [l Vet g
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Det finns tydliga mal fér min verksamhet

Det finns tydliga strategier/riktlinjer fér hur vi
ska na vara mal

De styrdokument som reglerar min verksamhet
anvénds i styrningen av min verksamhet

Det finns en tydlig koppling mellan
verksarmhetsmal och budgeterade anslag

Mina verksamhetsmal #r méjliga att uppna med
de resurser jag disponerar

Jag har befogenheter att paverka det
ekonomiska resultatet fér mitt ansvarsomrade,
exempelvis vidta atgérder for att fa balans...

Vid konflikt mellan verksamhetsmal och
ekonomiska mal (budget), &r det de ekonomiska
mélen som prioriteras

Jag upplever att jag har god kontroll éver min
verksamhets resultat (produktion, kvalitet,
effekter)

Jag férvdntas halla min budget och em jag inte
gér det vet jag att min chef kommer att krdva
snabba och konkreta farbattringsatgarder

Jag far aktuell och tydlig information om den
ekonomiska utvecklingen inom mitt
ansvarsomrade sa att jag kan styra och félja u...

pwc
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Respondenter

36

36

36

a5

35

35

35

35

35

35



Respondenter

Jag behérskar vart ekonomisystem vl 35

Vara ekonomisystem &r ett bra stéd i 35
verksamhetsstyrningen

Jag upplever att jag har god kontroll &ver min 35
verksamhets ekenomi

Det finns tydliga mallar fér uppféljning och 35
rapportering avseende verksamhet

Det finns tydliga mallar fér uppféljining ech 35
rapportering avseende ekonomi

Jag kinner mig trygg | mina kunskaper inom 35
ledning och verksamhetsstyrning

Kommunen har en effektiv och &ndamalsenlig a5
verksamhetsstyrning

Jag har god firstaelse for 35
resursférdelningsmodellen som anvands

Resursférdelningsmodellen &r dndamalsenlig 34
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2020-11-17

Hanna Franck Larsson

Uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PWC) pa
uppdrag av revisorerna i Ljusdals kommun] enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2020-03-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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