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Uppfoljning av tidigare granskning avseende omsorgsndmndens ansvarsutbvande

Sammanfattning

PwC genomforde 2014 pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ljusdals kommun
en granskning av omsorgsnamndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
(ansvarsutdvande). Brister uppmirksammades vad géller ekonomisk uppf6ljning och in-
ternkontrollplan baserad pa risk- och visentlighetensanalys saknades.

Den uppfdljande granskningen utgar ifran granskningen 2014 och huruvida omsorgs-
namnden har atgirdat de brister som noterades inom ovan nimnda omraden.

Vér sammantagna revisionella beddmning ar att omsorgsndmnden i Ljusdals kommun
inte helt har vidtagit erforderliga atgirder i forhéllande till brister identifierade vid
granskningen som genomfordes 2014.

Bedomningen grundar vi pa att en internkontrollplan baserad pa risk- och vasentlighetsa-
nalys for r 2017 har upprittats och f6ljts upp. Vi ser dock att nimnden bor fortsitta att
arbeta for att sikerstilla att samtliga kontroller i internkontrollplanen genomfors enligt
plan.

I granskningen 2014 framhalls att omsorgsnamnden enligt var bedémning inte har agerat
eller tagit tillrackligt ansvar for att atgidrda verksamhetens ekonomiska utveckling. Vid
uppfoljningen kan vi konstatera att omsorgsndmnden lépande erhaller rapporter avse-
ende det ekonomiska ldget men att det i protokollen saknas en sparbarhet kring nimn-
dens beslut om att vidta atgarder for att na en ekonomi i balans. Vi bedomer att det kvar-
stér ett utvecklingsbehov avseende namndens styrning utifran den ekonomiska situation-
en och ser det som visentligt att nimnden beslutar om att vidta dtgirder och prioriterar
arbetet for att nd en ekonomi i balans.

Utifrn resultatet i uppfoljningen rekommenderar vi omsorgsnimnden att
e sikerstilla att samtliga kontroller i internkontrollplanen genomfors enligt plan

o sikerstilla en sparbarhet i protokoll avseende uppféljning med koppling till
maluppfyllelse, bade ur ett verksamhets- och ekonomiskt perspektiv

e prioriterar arbetet med och vidtar relevanta atgarder for att nd en ekonomi i ba-
lans under 2018.
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Uppfoljning av tidigare granskning avseende omsorgsndmndens ansvarsutdvande

1. Inledning

1.1. Bakgrund

PwC genomforde 2014 pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ljusdals kommun
en granskning av omsorgsnamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
(ansvarsutovande). Granskningen fann att omsorgsndmndens ansvarsutévande inte var
tillfredsstallande. 1 granskningen lamnades ett antal iakttagelser och rekommendationer
som revisionen i sin risk- och vésentlighetsanalys for 2017 funnit det angelaget att {6lja

upp.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Syftet med denna uppfoljning &r att se huruvida omsorgsndmnden har atgérdat de brister
som noterades i granskningen 2014. Granskningen har utgatt ifrén foljande revisions-
fraga:

e Har omsorgsndmnden vidtagit erforderliga atgirder i forhallande till brister iden-
tifierade vid granskningen som genomfordes 2014?

1.3: Kontrollomraden
I granskningen 2014 noterades brister fraimst inom foljande omraden:

e Risk- och visentlighetsanalys
e Internkontrollplan

e Ekonomisk uppfoljning

1.4. Avgrdnsning och metod
Granskningen avgrinsas till omsorgsnamnden.

Granskningen har genomforts dels genom en genomgang av {6r omradet relevanta doku-
ment och protokoll. Dels genom intervjuer med omsorgsndmndens ordférande samt for-
valtningschef.
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Uppféljning av tidigare granskning avseende omsorgsndmndens ansvarsutdvande

2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Namndens ansvar

Namnders ansvar regleras i kommunallagen®. Bland annat stipuleras att ndimnden ska
tillse att dess verksamheter bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige
har bestdmt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Darutover ska den interna
kontrollen vara tillracklig,

2.2, Granskningsresultat

291, Internkontrollplan och risk- och visentlighetsanalys
I granskningen avseende ar 2014 framkom att ndmnden saknade en internkontrollplan
baserad pa risk- och visentlighetsanalys. Den interna kontrollen bedémdes vara otillrack-

lig.

I den uppfoljande granskningen uppges att arbetet med internkontrollplan baserad pa
risk- och vasentlighetsanalys utvecklats under de senaste dren. I granskningen framkom-
mer att man arbetat aktivt for en okad forstielse for det 6msesidiga beroendet mellan
namnd och forvaltning, vilket man upplever lett till en vilfungerande dialog mellan par-
terna.

Omsorgsnimnden i Ljusdals kommun har haft en internkontrollplan for samtliga ar se-
dan granskningen, inklusive 2017. Vid intervjuer framkommer att arbetet med att ta fram
en internkontrollplan baseras pé en risk- och visentlighetsanalys som forvaltningen ge-
nomfor. Detta arbete leds av kvalitets- och utvecklingschef. Aktiviteter och bedémningar
utgdr frén de tre vedertagna huvudomradena for internkontroll:

e Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av lagar, riktlinjer och {éreskrifter

Av niamndens internkontrollplan for 2017 framgéar att en viisentlighetsanalys gjorts inom
varje omrade och riskerna analyserats for de mest visentliga processerna och systemen.
Riskbedomningen innefattar sannolikhet for och konsekvens av intréffande och en matris
anvinds for att bedoma risken. Av internkontrollplanen framgar vidare vilken metod som
ska anvindas vid kontrollen, vem som dr ansvarig for att kontrollen genomfors samt till
vilken instans utfallet ska rapporteras.

Vi har i granskningen tagit del av ndimndens internkontrollplan f6r 2017 och noterar att
den innehaller totalt 32 processer. I samband med uppféljning av internkontrollplan for
2016 noterade namnden att fyra av totalt 32 kontroller inte utforts enligt plan. Vi noterar
for &r 2017 att tva kontroller inte dr utférda enligt plan. Detta géller stickprov avseende
hantering av synpunkter och klagomal respektive utbetalning av f6rsérjningsstod.

T Kommunallag (1991:900)
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Uppfoljning av tidigare granskning avseende omsorgsnamndens ansvarsutévande

I protokoll frin omsorgsndmndens sammantrade 2017-12-14 framgér att nimnden beslu-
tat att godkdnna en internkontrollplan f6r 2018.

Utover internkontrollplan noterar vi vid genomgang av protokoll frdn ndmndens sam-
mantriden under 2017 att verksamhetsredovisningar sker l6pande. Detta sker i huvudsak
i samband med den stdende punkten “forvaltningschefen informerar”, dir viisentlig in-
formation fran berdrda verksamheter redovisas. Vid intervjuer uppges detta ge tillfalle for
nidmnden att vid behov begira ytterligare information.

222, Bedomning
Vi bedomer att omsorgsnamnden har vidtagit atgarder avseende internkontrollplan uti-
fran de noteringar som gjordes i granskningen 2014.

I uppféljningen har vi dock noterat att tva kontroller i internkontrollplanen inte utforts
enligt plan under 2017. Vi bedomer att nimnden bor fortsétta att arbeta for att sdkerstélla
att samtliga kontroller i internkontrollplanen genomfors, alternativt att det i internkon-
trollplanen finns en sparbarhet i varfér kontroller inte utforts enligt plan.

205, Ekonomisk uppfolining

Rutiner for rapportering om ndmndens ekonomiska lige fanns i samband med gransk-
ningen avseende ir 2014. Bedémningen gjordes dock att nimndens agerande var passivt
och att nimnden inte tagit sitt ansvar avseende verksamhetens ekonomiska utveckling.

I vér uppfoljning framkommer att nimnden 16pande féljer den ekonomiska utvecklingen.
Enligt uppgift limnas muntlig redovisning vid varje nimndssammantréde, i samband
med punkten “forvaltningschefen informerar”. Nagon skriftlig rapport lamnas ¢j.

Forvaltningsledningsgruppen uppges méanatligen f6lja upp det ekonomiska liget, framfér-
allt vad giller sirskilt kostnadsdrivande verksamheter.

Vidare anges vid intervjuer att bade forvaltning och namnd ar aktiva i att, vid eventuella
prognostiserade budgetavvikelser, foresla atgarder for en ekonomi i balans. Den genom-
gang av protokoll frAin ndmndens sammantraden under 2017 som gjorts inom ramen for
granskningen visar att sidana exempel finns i enstaka drenden. Vi noterar till exempel i
protokoll frin maj 2017 att verksamhetschef fér omradet Stod och omsorg fatt i uppdrag
att tillsammans med berdrda enhetschefer ta fram en atgardslista for vilka dtgirder som
skulle behovas for att nd en ekonomi i balans 2017, vilket ska redovisas i september. Vi
kan dock inte se i protokollen hur redovisning av dessa atgarder har skett eller om nimn-
den beslutat om att vidta ytterligare atgarder for att nd en ekonomi i balans under 2017.

Flertalet externa faktorer som exempelvis dndrade ersiattningsregler for ensamkommande
flyktingbarn framhalls vid intervjuer vara kiinnbara for omsorgsndmndens ekonomiska
forutsittningar. I protokoll frin nimndens sammantréde i december 2017 framgar att
kommunfullmiktige uppmirksammas om att de 6kande kostnaderna inom Stéd och om-
sorg till stor del beror pa konsekvenser av beslut fattade av annan ndmnd och myndighet.
I anslutning till detta beslutas att begéra 3 mkr i utékad budgetram for 2018.
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Uppfdlining av tidigare granskning avseende omsorgsnamndens ansvarsutévande

Utover ovanstdende saknas i protokollen spérbarhet avseende diskussion om namndens
ekonomiska utveckling och vilka atgérder som nimnden beslutar skall vidtas for att na en
ekonomi i balans under 2017. Atgirder som anges avser frimst 2018. Detta géller dven
verksamhetsuppfoljning med tydlig koppling till maluppfyllelse.

2.2.4.  Bedomning

Vi bedomer att nimnden erhaller kontinuerlig rapportering bade ur ett verksamhets- och
ekonomiskt perspektiv men att det saknas sparbarhet avseende av namnden beslutade
Atgarder for att vidta en ekonomi i balans under 2017. Vi bedémer att namnden bor ut-
veckla uppfoljningen och sparbarheten i protokoll avseende tydlig koppling till uppsatta
mal sdvil inom ekonomi och verksambhet.

Vidare ser vi det som visentligt att ndmnden sikerstiller att det finns forutsattningar for
atti tidigt skede uppmérksamma avvikelser och att ndimnden beslutar om att vidta nod-
vandiga dtgirder for att na en ekonomi i balans.

2018-04-10
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Hanna Franck Larsson
Uppdragsledare
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