Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnamnden 2012-10-18
Plats och tid Ljusdalssalen, Forvaltningshuset, Ljusdal klockan 10:00 - 16:50
Beslutande: Markus Evensson (S), ordférande

Maria Andersson (S)

Birgitta Ek (S)

Per Gunnar Larsson (S)

Mona Wandel (SRD)

Peter Engdahl (S) tjanstgdrande ersattare for Annasara Svanteson (V)
Marie-Louise Hellstrom (M)

UIf Hansson (M)

Tommy Olsson (C)

David Wahlund (MP) tjanstgérande erséttare for Bengt Ake
Jackas (MP)

Maud Jonsson (FP)

Ovriga deltagande Jorgen Brink (C), ej tjanstgorande erséttare § 185-191, 201-205
Frida Wennberg (M), ej tjdnstgorande ersattare § 185-191, 201-205
Marita Wikstrom, forvaltningschef
Margareta Nybom Persson, verksamhetschef
Ingrid Sundstrom, verksamhetschef
Thomas Renshammar, verksamhetschef
K G Englund, verksamhetschef
Kenneth Forssell, verksamhetschef
Anders Abom, utredare
Lennart Diamant, alkoholhandlaggare
Elisabeth Persson Calderon, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Rainer Trapp, socialsekreterare
Revisorerna; Bengt Nystrom (FP), ordf revisionen, Karl-Erik
Sward (V), vice ordf revisionen, Lars- GOran Larsson (SRD), Kurt
Frisk (SRD), Ingalill Nyqvist (C), Irene Jonsson (S), Margareta
Larsson, PwC
Anne Hamrén, personalféretradare Kommunal § 185-191
Maria Hjartmyr, ndmndsekreterare

Utses att justera Tommy Olsson
Justeringens plats och tid Kommunkansliet, plan 5, Férvaltningshuset, Ljusdal 2012-10-25,
klockan 16:00.
Underskrift
naersicrirer SEKIBLEIAIE oottt Paragrafer 185-209

Maria Hjartmyr varav
§ 206-209 sekretess
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0334/12
§ 185
Revisionens bestk hos omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Vid dagens sammantrdde med omsorgsndmnden deltar kommunrevisionens ordférande Bengt
Nystrom (FP), vice ordféranden Karl-Erik Svard (V), och ledaméterna, Lars-Goran Larsson
(SRD), Irene Jonsson (S), Ingalill Nyqvist (C), Kurt Frisk(SRD) samt Margareta Larsson fran
PwC.

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Varje ar gor revisionen ett antal
granskningsinsatser bland annat granskning av arsredovisningen och granskning av styrelse
och ndmnders ansvarsutdvande, det vill saga granskning av mal och riktlinjer, uppféljning,
utvardering och arbetsformer. Utdver detta genomfors fordjupade granskningar inom
specifika verksamhetsomraden utifran vasentlighets- och riskanalys.

PwC har dversant skrivelse daterad 2012-09-24 med foljande fragestallningar som de 6nskar
diskutera pa namndsammantradet:

Revisionen vill diskutera namndens syn pa verksamhet och ekonomi.
1. Konsekvenser av resultatet for delarsbokslutet och prognos for helaret 2012?
2. Hur ar samstammigheten mellan mal och ekonomi?
3. Budgetarbetet infor 2013. Mdjligheter och hinder 2014 - 2015
4. De viktigaste framtidsfragorna?
a. Aldreomsorg, struktur och behov
b. Omsorgen och funktionshindrade
c. Individ- och familjeomsorg.

Utifran dessa fragestéllningar informerar namndens ordférande och ledamoter samt
forvaltningsledningen om féljande:

Markus Evensson (S) informerar att den nya prognosen for 2012 visar ett Gverskott pa 820
tkr.

Forvaltningschef Marita Wikstrom patalar att det svart att géra prognoser i en stor
verksamhet. Vid helarsprognosen, i juni som redovisades i augusti 2012, sag det ut som
omsorgsforvaltningen skulle ga med stort underskott. Pa grund av att det skett
besparingsatgarder i omsorgsforvaltningen fran och med augusti sa visar dagens prognos pa
ett dverskott.

Markus Evensson (S) informerar att malarbete har skapat storre forutsattningar for
verksamheten, med mojlighet skapa inriktningsmal. For att skapa inriktningsmal anvander sig
verksamheten av styrkort. Forts
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 185 forts

Margareta Larsson, PwC fragar om hur arbetet med utvecklingsplanerna fungerar i
forhallande till mal och pengar.

Verksamhetschef Thomas Renshammar informerar att det sker ett omfattande arbete i
verksamheterna for att uppfylla utvecklingsplanen.

Verksamhetschef Ingrid Sundstrém informerar att mycket av arbetet i utvecklingsplanen gar
att arbeta med utan att det kostar pengar, det kan var arbete med bemdtande och
vardegrundsarbete. Utvecklingsplanen ar grunden till hur aldreomsorgen arbetar i sitt
vardagliga arbete.

Markus Evensson (S) informerar att det ar svart att folja upp utvecklingsarbete.
Omsorgsnamnden beslutade den 20 september 2012 om att séka medel hos kommunstyrelsen
for att anstalla en kvalitetsansvarig i omsorgsforvaltningen.

Markus Evensson (S) informerar hur budgetarbetet for budget 2013 har fungerat i
omsorgsnamnden. Markus Evensson (S) informerar att det har varit svart att arbeta med
budget 2013 pa grund av forutsattningarna fran Kommunfullmaktige. Kommunfullméaktige
beslutade att ramen skulle vara den samma som omsorgsnamnden beslutade om, men att
pengarna skulle fordelas pa annat satt. Detta innebar att omsorgsforvaltningen behévde
omarbeta forslaget for budget 2013.

Tommy Olsson (C) informerar om att Nydanarna foreslog att pengar for hemsjukvarden
skulle inga i budget 2013.

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att den storsta verksamhetsforandringen infor
2013 &r dvertagandet av hemsjukvarden.

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att forvaltningen och ndmnden arbetar for att
klara kommande pensionsavgangar.

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att omsorgsforvaltningens organisation har ett
bra och lyckosamt arbete med arbetsmarknadsverksamheten och individ- och
familjeomsorgen, samt samarbetet med &ldreomsorgen och kostverksamheten.

Verksamhetschef Ingrid Sundstrom informerar att &ldreomsorgen arbetar med planering av att
ha tillracklig bemanning i vard- och omsorgshoende dar det bor dementa personer.
Aldreomsorgen kan méta upp de krav som stalls.

Verksamhetschef Margareta Nybom Persson informerar att alla som bor pa ett vard- och

omsorgshoende ska ett individuellt bistandsbeslut och det har inte alla idag. Detta dr nagot
som bistandshandlaggarenheten verkstaller vartefter i det dagliga arbetet.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 185 forts

Verksamhetschef Ingrid Sundstrém informerar om att ett nytt trygghetsboende haller pa att
byggas i Ljusdals kommun, vilket innebar att férdelning av platser i vard- och
omsorgsboende, korttidsplatser och vaxelvard kommer att ske pa ett annat satt i framtiden.
Aven samarbetet med hemsjukvéarden kommer gora att arbetet i dldreomsorgen kommer att
kunna effektivisera sitt arbete med férdelning av platser.

Verksamhetschef K G Englund informerar att arbetsmarknadsverksamheten har ett bra
samarbete med individ- och familjeomsorgen nér det géller projektet Arbete & Framtid, detta
projekt har gett goda resultat.

Verksamhetschef Thomas Renshammar informerar att det bra att mildra effekter till ett 6kat
behov av forsérjningsstdd, detta sker idag i omsorgsforvaltningen genom samarbete mellan
individ- och familjeomsorgen och arbetsmarknadsverksamheten.

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att senare under dagens sammantrade kommer
arendet om Hantverkargarden att behandlas. Marita Wikstrom informerar att det finns en
konflikt pa Hantverkargarden.

Verksamhetschef Kenneth Forssell informerar att integrationsverksamhetens uppdrag ar att
stodja alla flyktingar i kommunen.

Revisions ordférande Bengt Nystrom informerar att revisionen tycker att det &r trevligt att
bes6ka omsorgsndmnden.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0019/12
§ 186
Ekonomiuppféljning 2012, helarsprognos per september

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av helarprognosen for 2012 ars budget.

Ekonom Jennie Olsson redogdr for arendet.
Helarsprognosen for omsorgsnamnden per september visar pa ett samlat dverskott pa 820 tkr.

Namndens konto visar ett litet plus pa grund av 6verbudgetering pa personalkostnader, laga
kostnader for forlorad arbetsinkomst och att det inte behdvts lika manga méten som
berdknats.

Individ- och familjeomsorg (IFO) fick efter prognosen per juni en tillaggsbudget pa 5 600 tkr
av kommunstyrelsen for att tdcka det befarade underskottet inom forsérjningsstodet. Under
augusti och september har nivaerna pa férsorjningsstodet legat lagt i forhallande till dvriga
manader under aret vilket fatt oss att dra ned prognosen nagot. Bada dessa atgarder innebér att
IFO nu visar ett positivt resultat.

Handikappomsorgen visar ett svagt minus. Framforallt beror det pa hoga kostnader for
korttidshemmet som nu har tva arbetsplatser istallet for tidigare en och darmed kraver en
hogre bemanning. Dessutom har dubbla kostnader vid chefsbyten dragit ned prognosen.

Aldreomsorgen har sitt huvudsakliga underskott inom hemtjansten. Det finns svérigheter i att
fa flexibilitet i utférande av de beslutade timmarna, detta ger hoga personalkostnader.
Utredning och 6versyn pagar bade inom handlaggning pa enheterna. Arbetet med att 6ka
flexibiliteten har gett lagre kostnader. Verksamheten har en l1ag budgetniva i forhallande till
behovet, vilket ocksa bidrar till underskottet. Under vissa perioder har lagenheter pa vard- och
omsorgsboenden statt tomma, det ger lagre kostnader totalt.

Arbetsmarknadsverksamheten visar ett positivt resultat. Ett antal dldre bilar fran bilpoolen har
avyttrats och ett storre rivningsjobb i det som senare ska bli Ljusdals trygghetsboende har
gett, for verksamheten, stora intakter under hosten.

Flyktingenheten &r nu en del av Integrationsverksamheten. Verksamheten ar finansierad av
statliga medel.

Kostverksamheten redovisar ett underskott. Enheten har problem med upphandlingen av
livsmedel som &verklagats, detta innebar hogre kostnader pa livsmedel. Ett annat problem ar
det sjunkande antalet salda matlador som ger lagre intakter.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 186 forts

Inom namndens verksamhetsomrade befaras eller har féljande konton sa stora avvikelser mot
budget att de darmed sarskilt bor foljas upp och beslut om atgarder bor vidtas:

1. AO, Hemtjanst, -4 275 tkr.

2. IFO, Gemensam administration IFO, -1 218 tkr.

3. HO, Korttidsboende — 885 tkr.

4. HO, vardplats psykiatri, - 839 tkr.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0022/12

§ 187

Verksamhetsredovisning - Handlaggarenheten

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Verksamhetschef Margareta Nybom Persson redogdr for &rendet.

Behov av vard och omsorgshoende. Den 2 oktober 2012 var det 18 personer som hade
bifallsbeslut pa vard- och omsorgsboende (vobo) men som inte var verkstallda. Av dessa bor
13 personer i ordinért boende med hemtjanstinsatser i varierande omfattning. De 6vriga 5
personerna vistas pa korttidsplats i vantan pa att bli erbjuden vard- och omsorgsboende. |
september ar det 9 lagenheter som férdelats. Under september sa har 3 personer tackat nej till
skaligt erbjudande. Orsaker: haft make som avlidit pa det boende kund nu erbjods, ratt ort
men fel boende samt pa grund av sjukhusinlaggning. Kommuner kan av socialstyrelsen
alaggas att betala en vitessumma om beviljade beslut inte verkstélls inom 3 manader. Utover
de som tackat nej sa har den person som vantat langst pa erbjudande om vard- och
omsorgsboende, ett gynnande beslut daterat 2012-06-15. Ljusdals kommun kan inte bli alagd
nagon vitessumma for de personer som vantat langre an 3 manader da de har tackat nej till
erbjudna boenden. Den boendeort som mest efterfragas ar Ljusdal dar det &r 10 personer (1
fran annan kommun) som vantar. Darefter Farila 3 personer, Jarvso 2personer, Ramsjo 2
personer samt Los 1 person.

Behov av korttidsplats/vaxelvard. Inga personer vantar pa korttidsplats.

Betalningsansvar. Den sjatte dagen efter det att en person, som &r inlagd pa sjukhus, ar
utskrivningsklar trader kommunens betalningsansvar in, om planerade och beslutade insatser
inte hunnit verkstéllas. Under september manad hade kommunen betalningsansvar for totalt 3
personer i 9 dagar med en kostnad pa 36 770 kronor.

Justerare Utdragsbestyrkande 9
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0032/12
§188

Verksamhetsredovisning, aldreomsorgen

Omsorgsnadmnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Hemtjanst

Under september manad har 411 kunder haft nagon form av hemtjanst av bade externa
utforare och i egen-regi. Aldreomsorgen har hos dessa kunder planerat ut 10 159 timmar av
10 906 bistandsbedémda timmar, det kan bero pa att kunder varit inlagda pa sjukhus eller
fransagt sig hjalpen. Av de planerade 10 159 har aldreomsorgen sedan utfért 9 105 timmar.
Aldreomsorgen fortsitter att folja upp varfor det skiljer sig, aldreomsorgen kan se att
registreringar i TES (sytsem for registrering av tid) ej alltid sker och att kunder sager ifran sig
hjéalp och att inlaggningar pa sjukhus sker hastigt.

Anhorigrad

Redovisning av de verksamheter som haft anhorigrad och de som planerat att ha under 2012.
Solgarden, Tallnoret, Ramsjo aldreomsorg samt Kallan har haft anhorigrad under varen 2012.
Ojegarden, Bjorkbacka, Slottebo, Backsippan, Gullvivan, Gardegéarden och Mangs-Pers
kommer att ha anhorigrad under oktober och november.

Hemtjansten har inte fatt igang sin planering for anhorigrad och éldreomsorgen kommer att
diskutera detta pa en planeringsdag i oktober.

Justerare Utdragsbestyrkande 10
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0030/12
8189
Verksamhetsredovisning, individ- och familjeomsorgen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.
2. Skicka protokollsutdraget vidare till kommunstyrelsen fér kannedom.

3. Uppdrar till forvaltningen att se Over statistikpresentationerna vid den en kommande
ndmnd och att en statistikutbildning genomférs for alla ledaméter och verksamhetschefer.

Verksamhetschef Thomas Renshammar redogér for arendet.
Sammanfattning

De samlade kostnaderna for forsorjningsstodet ar for andra manaden i rad i niva med 2010
och 2011 ars niva. Allt farre hushall soker forsorjningsstod, for september manad var det 218
hushall, en sa lag siffra har individ- och familjeomsorgen inte haft sedan 2009. Antalet
arbetslésa minskar nagra procent jamfort med augusti men ligger fortfarande 6ver 50 procent.
Personer som ar sjukskrivna med intyg som inte far sjukpenning och ej SFI-klara, sag individ-
och familjeomsorgen for augusti en ganska stor minskning, under september ar nivan tillbaka
pa de genomsnittssiffror som redovisats under aret 2012. Antal barn i familjer som far
forsorjningsstdd har under hela aret legat kring 10 procent.

Markus Evensson (S) informerar att genom jamstalldhetsintegreringsutbildningen har
omsorgsforvaltningen i uppdrag att lagga till férdelning mellan kon i statistiken for
verksamhetsredovisningen.

Yrkanden

Maud Jonsson (FP): foreslar att forsorjningsstodsstatistiken ska innehalla hur manga
utlandsfodda, konsfordelning och alder pa alla beslut, som har fatt forsérjningsstod.

Marie-Louise Hellstrom (M): yrkar bifall till Maud Jonssons forslag. Per Gunnar Larsson
instdmmer i Marie-Louise Hellstroms bifallsyrkande.

Markus Evensson (S): foreslar att det blir ett extra namndssammantrade som innehaller
informationsarenden och utbildning i statistik.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 189 forts

David Wahlund (MP): vill att enhetsredovisningen beskriver om enheterna galler personer
eller pengar. Utomeuropeiska invandrare, bor vara med i redovisningen.

David Wahlund (MP) patalar att omsorgsnamnden bor sétta upp mal sa att forvaltningen vet
vad de ska ta fram for statistik.

Per Gunnar Larsson (S): foreslar att verksamhetschefer forsoker komplettera sina
verksamhetsredovisningar vid kommande omsorgsnamnder.

Markus Evensson (S): foreslar att ge uppdrag till forvaltningen att se 6ver statistik-
presentationerna vid den en kommande ndmnd och en statistikutbildning genomférs for alla
ledamoter och verksamhetschefer.

Propositionsordning

Ordférande finner att ndmnden beslutar i enlighet med hans eget forslag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2 oktober 2012.

Beslutsexpediering

2012-10-25

Kommunstyrelsen
Marita Wikstrom, forvaltningschef
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0076/12
8190
Verksamhetsredovisning, arbetsmarknadsenheten

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Verksamhetschef K G Englund redovisningar Arbete & Framtid och arbetsmarknads-
verksamheten.

Sammanfattning

Arbete & Framtid

Sedan starten 2011-05- 09 har 41 personer i alder 23 - 56 ar fordelade pa 23 man och 18
kvinnor varit anstéllda i projekt Arbete & Framtid. Samtliga anstallningar finns under BEA-
avtalet vilket anvands i arbetsmarknadsatgarder och har syftet att mildra arbetsléshet.

Till och med 2012-09-30 finns 28 personer fordelade pa 14 mén och 14 kvinnor, 17 personer
har OSA-anstéllningar 10 personer har nystartsjobb samt 1 person som har
trygghetsanstélining samt att 4 - 6 personer &r i praktik infor en tidsbegransad anstéllning i
projektet, 13 personer har slutat sina anstallningar enligt féljande:

3 personer har erhallit arbete

3 personer har sagt upp sig sjalv

5 personer langtidssjuk och hogfranvaro (ej blivit forlangd utan far séka om)

2 personer till rehabilitering

Efterhand gors uppfoljningar pa varje person med handlingsplaner om det som ska ske efter
den tidsbegransade anstallningen.

Arbetsmarknadsverksamheten.

Verksamheterna och samverkan med andra forvaltningar med arbetsuppgifter som finns i
dagslaget ar bland annat Kéllbacka serveringen, Omigen, Skogslag 1 och Skogslag 2,
Stenegard, Vaktmasteri, Riokompaniet, Bilpool, Bilverkstad, Systuga, Gronyteskétsel,
Skolbespisning, Barnomsorg, Stad, Aldreomsorg, Skolvaktméstare och Byalag i Karbdle.

For narvarande har inte arbetsmarknadsverksamheten nagra avtal med Arbetsformedlingen
nar det galler arbetsmarknadsatgarder utan samverkan sker pa individ niva. Individ- och
familjeomsorgen ar med och finansierar delar av 16nen for 12 personer inom
arbetsmarknadsverksamheten. Till och med 2012-09-30 finns 40 personer, 19 kvinnor och 21
man i alder 24-62 ar anstallda inom arbetsmarknadsverksamheten. 23 personer har
nystartsjobb, 12 personer har OSA-anstallningar, 3 personer har trygghetsanstallningar samt 2
personer med utvecklingsanstéllning samtliga ar anstallda i arbetsmarknadsatgarder.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 190 forts

Arbetsmarknadsverksamheten har fran och med mars 2012 till och med borjan av september
haft uppdrag at Ljusdalshem med nermontering av skap, badrum, spisar, kyl/frys, parkettgolv,
diskbankar, garderober med mera i 45 lagenheter pa Gardeasen, infor bygget av
Trygghetsboende for omsorgsforvaltningen.

Arbetsmarknadsverksamheten har perioden juli till september 2012 samverkat med projekt
Sigrid och finansierat I6nen till 9 ungdomar och med arbetsuppgifter inom grésyteskotsel
sasom rensning av rabatter med mera.

Sommarpraktiken 2012 resulterade med att 146 gymnasieungdomar hade feriejobb” under 3
veckor.

Den 30 september 2012 har arbetsmarknadsverksamheten 68 anstéallningar inom
arbetsmarknadsatgarder varav 27 personer ar fran annan nation.

Justerare Utdragsbestyrkande 14
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0351/12

§191

Verksamhetsredovisning Integrationsverksamheten

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Verksamhetschef Kenneth Forssell redogor for arendet.

Sammanfattning

Integrationsverksamheten startade formellt sin verksamhet 1 september 2012.
Verksamhetschefen har dock arbetat en dag per vecka under augusti framst med dvergripande
fragor rorande boende for ensamkommande barn. Organisatoriskt innehaller verksamheten for
narvarande bade den "vanliga” flyktingmottagningen (Flyktingenheten) och den kommande
mottagningen av ensamkommande asyls6kande barn i ett sarskilt boende.

Enheter som planeras tillkomma under 2013 &r dels sa kallade: 18 +, det vill siga utsluss fran
boendet for ensamkommande, samt dven en utbkad service gentemot 6vriga invandrare. Exakt
utformning av detta kommer att processas under aterstoden av 2012 med bland annat
socialtjanst, informationsenhet, boendet samt flyktingenheten. Aven personalbehov kommer
att ses 6ver under 2012.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0057/11

§192

Kontaktpolitiker 2011-2014, Nya riktlinjer (Riktlinjer for
kontaktpolitikeruppdraget)

Omsorgsnamnden beslutar

1. Arendet dterremiteras.

2. Att alla kontaktpolitiker far mgjlighet att lamna synpunkter till utredaren.

3. Uppdrar till forvaltningen att ta fram ett nytt forslag och att arendet aterkommer nasta
sammantréde.

Utredare Anders Abom redogér for drendet.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen foreslar till nya riktlinjer for kontaktpolitikeruppdrag inom
omsorgsndmnden. Tidigare antagna riktlinjer var i behov att revideras.

Enligt tidigare beslut i Omsorgsndmndens har kontaktpolitikerna till uppgift att vara en lank
mellan namnden och kunder och deras narstaende samt med for verksamhetsomradet aktuella
intresseorganisationer. Kontaktpolitikerna forutsatts informera n&mnden om sina kontakter
samt de synpunkter och forslag med mera de fatt del av.

Markus Evensson (S): saknar jamforelse med utbildningsnamnden.

Yrkanden

Markus Evensson (S): yrkar att arendet aterremiteras. Samt att alla kontaktpolitiker far
mojlighet att lamna synpunkter till utredaren.

Markus Evensson (S): foreslar att forvaltningen far i uppdrag tar fram ett nytt férslag och att
arendet aterkommer nasta sammantrade.

Per Gunnar Larsson (S): yrkar bifall till Markus Evenssons forslag.
Propositionsordning

Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med hans egna forslag.

forts
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Omsorgsnamnden
§ 192 forts
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 27 september 2012.
Skrivelse daterad 7 september 2012.

Beslutsexpediering

2012-10-25

Omsorgsnamndens ledamater
Marita Wikstrom, forvaltningschef
Anders Abom, utredare

PROTOKOLL

Datum

2012-10-18

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0199/12
§193
Battre skyltning och en béttre trottoar vid Hantverkaregatan i Ljusdal

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkanner rapporten om framkomligheten vid Hantverkaregatan.

Utredare Anders Abom redogor for drendet.
Sammanfattning

Svarigheter med framkomlighet och dalig skyltning togs upp i omsorgsnamnden av
ledamoten Maud Jonsson (FP) som deltagit i ett mote pa Hantverkargarden dar dessa
svarigheter togs upp. Efter kontaktpolitikerrapport i namnden gavs uppdrag att utreda fragan i
samverkan med berdrda verksamheter i kommunen, i forsta hand gatukontoret och
Ljusdalshem.

Trottoaren pa Ostra sidan av Hantverkaregatan ner mot Hotellgatan ar mycket smal och
ojamn. Fran Hantverkaregatans gruppbostad upp till Hantverkargarden ar trottoaren smal och
sluttande. Parkeringsplatsen for besokande till Hantverkargarden ligger utan skyltning
innanfor Ljusdalshems verkstdder med infart via Hogdinsgatan. Denna parkering ar en
grusplan med dalig framkomlighet for rullstolar och ganghjalpmedel. Genom parken mellan
denna parkeringsplats och Hotellgatan gar tva “spontana” gangvagar som behdver anlaggas
for att ge god framkomlighet. Dessa svarigheter har tagits upp med berérda som i samtliga fall
lovat se 6ver situationen. Atgarder avseende Hantverkaregatan kommer att genomforas redan
innevarande ar, andra atgarder kommer att genomforas under nésta ar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 12 september 2012.
Skrivelse daterad 13 augusti 2012.

Beslutsexpediering
2012-10-25
Marita Wikstrom, forvaltningschef
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0349/12
§194
Forslag till forandring av Hantverkargardens organisation

Omsorgsnamnden beslutar

1. Hantverkargarden placeras organisatoriskt under arbetsmarknadsverksamheten fran
och med 1 januari 2013.

2. Avtalet om intraprenad sags upp.
3. Beslut om eventuell omstart och tecknade av nytt avtal tas tidigast om ett ar.

4. Forvaltningschefen far i uppdrag att ta in extern konsult for handledning i personalgruppen.

Forvaltningschef Marita Wikstrém redogdr for rendet.
Sammanfattning

Organisationen vid intraprenaden Hantverkargarden foreslas forandras organisatoriskt och att
avtalet om intraprenad sags upp for att eventuellt omférhandlas.

Hantverkargarden ar kommunens dagliga verksamhet, och har sedan 2004 bedrivits som en
intraprenad, och da som kommuns forsta intraprenad. Redan under landstingets tid lat
hantverkargarden tala om sig, med ett nytank inom manga omraden som spreds utanfor vart
lan. Verksamheten har under aren utvecklat bade kunder och personal och studiebesok fran
andra delar av landet har varit ett vanligt inslag i vardagen. Under innevarande ar har
enhetschefen varit tjanstledig under tre manader och beslut har nu fattats att hon inte kommer
tillbaka, utan tjansten ska annonseras ut. Nar verksamheten overgick till att vara en
intraprenad sa placerades den organisatoriskt under forvaltningschef vilket inte har varit bra.
Som forvaltningschef har man inte mojlighet att vara delaktig i verksamheten pa den
detaljniva som manga ganger kravs. Eftersom daglig verksamhet kan jamstéllas med arbete
foreslas darfor att hantverkargarden organisatoriskt skall tillhdra
arbetsmarknadsverksamheten. Under detta ar har undertecknad kunnat konstatera att ett omtag
vad galler intraprenaden behdvs, eventuellt skulle en annu storre frihet for vara kunder att
sjalva valja sin dagliga verksamhet vara att foredra. Eftersom det inte finns tillrackligt manga
alternativ som till exempel sociala foretag att valja pa idag, sa foreslas att avtalet om
intraprenad sags upp for en omstart och en eventuell omférhandling.

Forvaltningens forslag till beslut i tjansteskrivelse daterad 5 oktober 2012:
Hantverkargarden placeras organisatoriskt under arbetsmarknadsverksamheten fran och med
1 januari 2013. Avtalet om intraprenad sags upp for en omstart och eventuellt tecknade av
nytt avtal.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 194 forts

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att den 15 oktober 2012 skett fackliga
forhandlingar med fackférbundet Kommunal och fackférbundet Vision, dessa bada
fackforbund meddelar att nuvarande driftsform (intraprenad) ska fortsétta. Det vill sdga att
arbetsgivaren inte sager upp avtalet om intraprenad. Skélen till detta &r att den turbulens och
arbetsmiljoproblem som just nu rader befaras bli an vérre.

Forvaltningschef Marita Wikstrom informerar att inkommen skrivelse, daterad 5 oktober
2012, fran en personalgrupp pa Hantverkargarden finns. Denna skrivelse innehaller
information vad de vill beratta om Hantverkargarden.

Forvaltningschef Marita Wikstrom meddelar att hennes forslag till beslut om att avtalet om
intraprenad sags upp for en omstart och eventuellt tecknade av nytt avtal inte langre ar ett
forslag fran forvaltningen.

Yrkanden

Markus Evensson (S): yrkar bifall till Hantverkargarden placeras organisatoriskt under
arbetsmarknadsverksamheten fran och med 1 januari 2013.

Markus Evensson (S): yrkar avslag pa forslaget om att avtalet om intraprenad sags upp for en
omstart och eventuellt tecknade av nytt avtal.

Markus Evensson (S): foreslar att omsorgsforvaltningen tillsammans med verksamheten, far i
uppdrag att undersoka om personalen pa Hantverkargarden vill att Hantverkargarden ska
drivas med en alternativ driftsform.

Tommy Olsson (C): instammer i Markus Evenssons bifallsyrkande angaende att
Hantverkargarden placeras organisatoriskt under arbetsmarknadsverksamheten fran och med
1 januari 2013.

Tommy Olsson (C): foreslar att avtalet om intraprenad sags upp.

Tommy Olsson (C): foreslar att beslut om eventuell omstart och tecknade av nytt avtal tas
tidigast om ett ar.

Tommy Olsson (C): foreslar att ge forvaltningschefen ett uppdrag att ta in extern konsult for
handledning i personalgruppen.

Markus Evensson (S): instdammer i Tommy Olssons forslag om att ge forvaltningschefen ett
uppdrag att ta in extern konsult for handledning i personalgruppen.

Motet ajourneras i 10 minuter.
Birgitta Ek (S): yrkar pa aterremiss pa arendet nar det galler att avtalet om intraprenad ségs

upp for en omstart och eventuellt tecknade av nytt avtal.
Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

§ 194 forts

Tommy Olsson (C): foreslar att beslutet fattas idag.

Per Gunnar Larsson (S): yrkar bifall pa Birgitta Eks forslag om aterremiss.

Maud Jonsson (FP), Marie-Louise Hellstrom (M), Ulf Hansson (M) och David Wahlund
(MP): yrkar bifall till Tommy Olssons forslag att eventuell omstart och tecknade av nytt avtal
tas tidigast om ett ar.

Propositionsordning

Ordforande finner att namnden beslutar i enlighet med hans eget forslag angaende forslaget
om att Hantverkargarden placeras organisatoriskt under arbetsmarknadsverksamheten fran
och med 1 januari 2013.

Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med Tommy Olssons forslag angaende
forslaget om att ge forvaltningschefen ett uppdrag att ta in extern konsult for handledning i
personalgruppen.

Omsorgsnamnden godkanner foljande propositionsordning.
Birgitta Eks forslag om aterremiss mot Tommy Olssons forlag om att arendet ska avgoras
idag.

Omrostning begars och verkstélls.
Ja-rost till aterremiss av arendet.
Nej-rost till att &rendet ska beslutas idag.

Omrostningsresultat

Med 5 ja-rOster mot 6 nej-roster beslutar ndmnden att &rendet ska beslutas idag.
Omrdstningsprotokoll bifogas protokollet.

Propositionsordning

Omsorgsnamnden godkanner foljande propositionsordning.
Tommy Olssons forslag om att avtalet om intraprenad sdgs upp mot hans eget forslag om
avslag pa forvaltningens forslag om att avtalet om intraprenad sags upp.

Omrdstning begérs och verkstalls.
Ja-rost till att avtalet om intraprenad ségs upp.
Nej-rost till att avslag pa forvaltningens forslag om att avtalet om intraprenad ségs upp.

Omrostningsresultat
Med 6 ja-roster mot 5 nej-roster beslutar némnden att avtalet om intraprenad sags upp.

Omrostningsprotokoll bifogas protokollet.
Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 194 forts
Reservation

Markus Evensson (S), Peter Engdahl (S), Birgitta EK (S), Per Gunnar Larsson (S) och
Maria Andersson (S).

Propositionsordning

Ordforande staller yrkandena mot varandra angaende Tommy Olssons forslag om att besluta
om eventuell omstart och tecknade av nytt avtal tas tidigast om ett ar och Markus Evenssons
forslag om att omsorgsférvaltningen tillsammans med verksamheten, far i uppdrag att
undersoka om personalen pa Hantverkargarden vill att Hantverkargarden ska drivas med en
alternativ driftsform.

Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med Tommy Olssons forslag

Antecknat till protokollet:
David Wahlund (MP): begar att en ordningsfraga antecknas till protokollet. David
Wahlund (MP) tolererar inte att ordférande kallar forslag for Kalle Anka-forslag.

Antecknat till protokollet:

Markus Evensson (S): begdr att en kommentar till David Wahlunds (MP) synpunkter pa
ordfdrandes ordval antecknas till protokollet. Markus Evensson (S) kommentar till David
Wahlunds (MP) synpunkter pa ordférandes ordval. Det kan tyckas nedvarderande att anvanda
uttryck for beslut som blir konstiga. For mig som person ar det valdigt vanligt att anvanda
beskrivande uttryck som metaforer. Att ett beslut ar Kalle Anka betyder for mig att det ar pa
latsas, ett sa kallat icke-beslut, ett beslut som varken betyder det ena eller det andra for
verksamheten som vi ska styra. | det hér fallet tog omsorgsnamnden ett beslut dar
omsorgsnamnden ger forvaltningschefen i uppdrag att ta in en resurs. En resurs som
forvaltningschefen redan beslutat att ta in. Varfor da ta beslutet?

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 26 september 2012.

Skrivelse, information gallande enhetschefstjansten pa Hantverkargarden, daterad 5 oktober
2012.

Skrivelse, fran FUB, daterad 3 oktober 2012.

Synpunkter daterad 5 oktober 2012.

MBL-protokoll daterat 16 oktober 2012.

E-postmeddelande fran Visions styrelseordforande daterat 10 oktober 2012.

Forts
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Omsorgsnamnden
§ 194 forts

Beslutsexpediering

2012-10-25

Marita Wikstrém, forvaltningschef
K G Englund, verksamhetschef

PROTOKOLL

Datum

2012-10-18

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0421/11
§ 195
Rutin for arendehantering

Omsorgsnamnden beslutar

1. Antar arslistan och tillnérande mallar som plan for att redovisa verksamhetsredovisning
och andra fasta/aterkommande &arenden till omsorgsnamnden.

Sammanfattning

For att handlédggare i omsorgsforvaltningen ska ha en plan for nér och hur de ska redovisa sina
verksamhetsredovisningar och andra fasta/aterkommande drenden till omsorgsnamnden har
en arslista och tillhérande mallar uppréttas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 1 oktober 2012.
Skrivelse, fasta/aterkommande arenden till omsorgsnamnden, daterad 20 juni 2012.
Skrivelse, mallar for verksamhetsredovisning, daterad 10 september.

Beslutsexpediering
2012-10-25
Marita Wikstrom, forvaltningschef
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0065/09
§ 196

Sammanstallning av ndAmndens uppdrag till férvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden godkanner sammanstallningen.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden beslutade 2008-05-22 att aktuell uppdragssammanstélining ska redovisas
till namnden kvartalsvis. Sammanstallningen ska innehalla de uppdrag som forvaltningen
fatt av omsorgsnamnden och som inte ar helt genomforda, samt redovisning av vilka
uppdrag som &r genomférda efter senaste redovisningen.

Till sammantradet den 18 oktober 2012 med omsorgsnamnden har utsants sammanstélining
av uppdrag till och med 21 augusti2012, daterad 2012-04-23.

David Wahlund (MP): vill att det alltid finns en kommentar nar uppdraget inte &r
genomfort.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 oktober 2012.
Skrivelse, sammanstéllning av uppdrag fran omsorgsnamnden till omsorgsforvaltningen —
uppfoljning, daterad 23 april 2012.

Beslutsexpediering

2012-10-25

Marita Wikstrom, forvaltningschef
Maria Hjartmyr, namndsekreterare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0332/12
§ 197
Sammantradesdagar for omsorgsnamnden ar 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Antar sammantradesdagar for ar 2013.

Sammanfattning

Redovisning av foreslagna sammantradesdagar for omsorgsnamndens drendeberedning och
omsorgsnamndens arbetsutskott och omsorgsnamnden for ar 2013.

Sammantradesdagar 2013- arendeberedning, arbetsutskott och omsorgsnamnd

Arendeberedning Arbetsutskott Omsorgsnamnd
kl 08.30 onsdagar kl 8.00 torsdagar kl 8.30 torsdagar
9/1 24/1 24/1
30/1 14/2 14/2
21712 14/3 14/3
3/4 18/4 18/4
30/4 (tisdag) 16/5 16/5
29/5 13/6 13/6
14/8 29/8 29/8
11/9 26/9 26/9
9/10 24/10 24/10
6/11 21/11 21/11
27/11 12/12 12/12

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 17 september 2012.

Forts
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Omsorgsnamnden
§ 197 forts

Beslutsexpediering

2012-10-25

Kommunkansliet

Marita Wikstrom, forvaltningschef

PROTOKOLL

Datum

2012-10-18

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0036/12
§ 198
Tillsyner alkoholhandlaggningen 2012

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden godkanner redovisningen av tillsynsbesok, avseende Alkohollagen och
Tobakslagen, gjorda under september manad 2012.

Lista redovisas daterad 2012-10-04 over tillsynsbesok, avseende Alkohollagen och
Tobakslagen, gjorda under september manad 2012 av tillsynsinspektorer.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0370/12
§199
Detaljredovisning av delegationséarenden

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkanner redovisningen.
Verksamhetschef Margareta Nybom Persson redovisar arendet.
Sammanfattning

Redovisning av fyra granskningar av delegationsbeslut vad galler hemtjanst, tre bifallsbeslut
och ett avslagsbeslut.

De fyra, slumpvis, utvalda drenden dér beslut tagits i enlighet med socialtjénstlagens

4 kap 18 har granskats utifran den granskningsnyckel handlaggarenheten anvander sig av vid
kollegial granskning. Granskningsnyckeln ar framtagen av FOU Vésternorrland.
Granskningsnyckeln fungerar som en checklista for bistandshandldggarna och beskriver i
rubriker det som &r relevant for den rattsliga grunden for utredning och for beslut i
socialtjanstens bistandsarenden.

I de tre bifallsarenden som granskats finns en tydlig dokumenterad ansokan och utredning
som stammer val mot de beslut som sedan fattats. | samtliga bifallsarenden har tiden fran det
att arendet initierats och till dess att utredningen startat rort sig fran samma dag till fyra dagar.
| ett av de tre bifallsarenden finns till och med datum. | ett av &rendena har handléggaren gjort
en uppfoljning av beviljade insatser, i de 6vriga tva arendena har uppféljning pakallats genom
meddelande fran enhetschef om att kund vill &ndra insatser.

| det fjarde arendet (avslagsarendet) finns ocksa en tydlig ans6kan men dar beslutet gar emot
vad som ansokts. Detta &rende initierades 2012-02-15 och utredning startar 2012-03-15.
Utredningen sands till sokande for kommunicering 2012-06-20. Arendet finns for 6verklagan
hos Forvaltningsratten i Falun. Har dr handlaggningstiden val 1ang men handlaggaren har
invantat diverse intyg fran sjukvarden. Kunden har under handlaggningstiden och fortfarande
insatser av boendestdd.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0055/12
§ 200
Redovisning av delegeringsbeslut, omsorgsforvaltningen 2012

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden godkénner redovisningen av delegeringsbeslut under september manad
2012.

Lista redovisas, daterad 2012-10-02, 6ver delegeringsbeslut fattade under september manad
2012 enligt SoL inom aldreomsorgen och enligt SoL och LSS inom handikappomsorgen
samt Over delegeringsbeslut inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och
behandling, ekonomiskt bistand/forsérjningsstod enligt SoL och LVM och LV U.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0150/12
§ 201
Patientsakerhetsberéattelse till ledningssystemet for kvalitetsarbetet

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av kompletterande uppgifter for 2011 ars
patientsakerhetsberattelse.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Elisabeth Persson Calderon redovisar arendet.
Sammanfattning

Kompletterande siffror till patientsakerhetsberattelsen for ar 2011. Med diagram visas

maluppfyllelsen och jamforelser med tidigare ar.

| jamforelse med foregdende ar 2010 har under 2011

e Sjukhusinlaggningar pa grund av skada vid fall minskat.

e Inrapporterade avvikelser med fel i l&kemedelshanteringen har 6kat vid dverlamnandet av
ldkemedel och person forvéxlingar.

e Andelen personer med trycksar har minskat.

e FOrekomst av underndring har inte andrats ndmnvart.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0035/12
8 202
Uppf6ljning av intern kontroll 2011, per enhet

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkénner redovisningen av uppféljning av intern kontroll 2011, per enhet.
Sammanfattning

Redovisning av uppféljning av intern kontroll 2011, per enhet. Varje enhet i
omsorgsforvaltningens verksamheter; &ldreomsorg, handikappomsorg och individ- och
familjeomsorg har gjort uppféljning av intern kontroll 2011. Uppféljningsdokumentet
innehaller de delar i interna kontrollen som enhetschefer ansvar for.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

§ 203

Protokoll for omsorgsnamndens kdnnedom

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av redovisningen av protokoll for ndmndens k&nnedom.

Lista redovisas dver protokoll for ndmndens kdnnedom som inkommit under september
manad 2012.

Foér omsorgsnamndens kannedom finns féljande protokoll;
1. Protokollsutdrag, kommunstyrelsen; Begaran fran omsorgsnamnden om att fa anvanda
eget kapital for kop av utbildning i socialt foretagande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0210/12
§ 204

Remiss; Psykiatrin och lagen - tvdngsvard, straffansvar och
samhallsskydd (SOU 2012:17)

Omsorgsnadmnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har tagit del av information i arendet som galler remissyttrande Gver
betankandet "Psykiatrin och lagen”, SOU 2012:17. Forvaltningen har i samrad med
kommunledningen beslutat avsta fran mojligheten att avge ett yttrande i drendet.

Betdnkandet som behandlar fragor kring psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard och
vard av psyKkiskt storda lagovertradare beror i forsta hand rattsvasendet och den psykiatriska
sjukvarden. Aven om kommunen ocksa berors i vissa enskilda drenden sa har Ljusdals
kommun inte sett vare sig anledning eller méjlighet att fordjupa sig i dessa fragor pa ett satt
som vore meningsfullt for ett remissyttrande.

Kommunstyrelsen har lamnat svar till Socialdepartementet enligt ovanstaende, yttrande
daterat 22 augusti 2012,
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0139/12

§ 205

Tillsyn av Julias, bostad med sarskild service for vuxna enligt 98 9 LSS |
Ljusdals kommun

Omsorgsnadmnden beslutar

1. Godkanner redovisningen av svaret till Socialstyrelsen angaende verksamhetstillsyn
enligt25 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Sammanfattning

Inspektdrerna Christina Eljansbo-Hammarback och Ann-Sofi Tufvesson fran Socialstyrelsens
tillsynsavdelning i Orebro besokte gruppbostaden Julias i Ljusdals kommun den 9 april i &r
for en verksambhetstillsyn. Vid inspektionstillfallet traffade de forst fyra av sex ordinarie
habiliteringspersonal samt darefter vik. enhetschef Solveig Linde-Bossen. De har dven
granskat viss dokumentation som fanns pa gruppbostaden.

Spridning av Socialstyrelsens beslut

Information om resultatet av inspektionen gavs pa Samverkansgruppens sammantrade

den 14 augusti. Enhetschefen har delat ut inspektionsmeddelandet till samtliga
tillsvidareanstallda pa gruppbostaden Julias samt har dven tillsammans med
verksamhetschefen haft en muntlig genomgang av beslutet med personalgruppen. Kommunals
arbetsplatsombud som tillika ar habiliteringspersonal pa gruppbostaden, har dven tagit del av
informationen. Ljusdals-Posten hade tisdagen den 17 juli en artikel rorande resultatet av
inspektionen.

Pa foljande satt kommer namnden att sékerstalla Socialstyrelsens beslut:
1. N&amnden ska sakerstélla att
e personal gors delaktig i verksamhetens kvalitetsarbete
N&mndens svar:
Under oktober kommer samtlig personal inom handikappomsorgen att fa en
utbildningseftermiddag, som &r baserad pa omsorgsnamndens mal. Utbildningen kommer
att ges vid tva olika uthildningstillfallen och innehaller omsorgsnamndens mal, ekonomi,
kommunkunskap samt milj6. Vid omsorgsnamndens sammantréde 2012-06-21 tog
omsorgsnamnden ett beslut om ett nytt ledningssystem for kvalitet och vid omsorgsndmnden
2012-09-20 beslutades att en heltidstjanst som kvalitetsansvarig skall inrattas fran och med
2013-01-01, vilken &ven kommer att ansvara for forvaltningens kvalitetsledningssystem. Det
nya ledningssystemet for kvalitet infor en rutin att personalen pa alla enheter deltar i att
sammanstélla den sammanhallna kvalitetsherattelsen for enheten, som tar upp en rad olika
kvalitetsindikatorer, pa samma sétt som man redan tidigare varit delaktig i till exempel
arbetsplatstréffar, planeringsdagar och verksamhetsberéttelser. Personal har dven fatt
blanketten ”Sag vad du tycker” for att dela ut, d&r kunder eller dess foretrddare och anhoriga
har majlighet att lamna synpunkter (positiva eller negativa) pa var verksamhet.

Forts
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18
§ 205 forts

2. N&mnden ska sakerstélla att

e personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stods

N&mndens svar:

Varje host genomfors medarbetarsamtal med samtlig personal. ”Har du den kompetens du
behover?” Vad behover du for att klara eventuella nya arbetsuppgifter du alagts eller for att
utveckla din kompetens?” Forvaltningen har vissa uthildningar som sker aterkommande som
till exempel; Durewall forflyttningsteknik och brandskyddsutbildning med HLR. Dessutom
har personalrepresentanter fatt utbildning till att ha rollen som anhérigambassador, dér aven
bemotande har varit ett viktigt omrade.

3. Namnden ska sakerstalla att

o personal informeras om skyldigheten att rapportera missférhallanden

N&mndens svar:

Personal har aterkommande fatt information om Lex Sarah och personalgruppen har aven
for nagot ar sedan gjort en Lex Sarah anmalan pa den aktuella gruppbostaden. Lex Sarah
informationen finns aven att tillgad pa kommunens intranat. En ny genomgang av Lex Sarah
kommer att ske under hdsten och vi har dven utformat en kortare version om Lex Sarah dér
respektive personal skriver under att man tagit del av informationen. En kopia kommer att
forvaras i en ny "Lex Sarah parm” pa gruppbostaden och originalet kommer att férvaras i
personalakten. Varje nyanstélld personal informeras av enhetschef i samband med
introduktionen.

4. Namnden ska sakerstalla att

e den enskilde ar delaktig nér insatser planeras och féljs upp

Namndens svar:

Genomfdrandeplanerna har ej tidigare gjorts pa ett tillfredstallande satt. En ny rutin har
upprattats dar kund och/eller kundens foretradare deltar tillsammans med kundens
kontaktperson pa gruppbostaden och den ansvarige enhetschefen. Insatserna i
genomforandeplanen kommer att foljas upp varje manad och en stérre uppfoljning
kommer att ske en till tva ganger per ar. Nar, verksamhetssystemet Treserva tas i bruk
2013-01-29, kommer genomférandeplanerna att goras via en gemensam mall dar av
”checklistemodell”.

5. Namnden ska sakerstalla att

e rutiner upprattas for dokumentation under genomférandet

Namndens svar:

Personalen kommer att fa utbildning under tva halvdagar i dokumentation och att skriva
genomforandeplaner. Omsorgsférvaltningen har kdpt in ett nytt handldggar- och
verksamhetssystem Treserva. Systemet kommer att tas i bruk 2013-01-29 och dér finns olika
moduler for baspersonalen som da pa ett férenklat satt kan dokumentera. Till delar av var
verksamhet finns dven planer att Intraphone kdps in for att bland annat underlatta
dokumentationen. Forutom dessa atgarder kommer nuvarande rutiner ses 6ver.
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0214/11

§ 206

Brev om ekonomisk trygghet som vardtagare vid socialpsykiatrin

Justerare Utdragsbestyrkande

37



Ljusdals @ Kommun

Omsorgsnamnden

§ 207

Begéaran om yttrande

PROTOKOLL

Datum

2012-10-18

Diarienummer

ON 0305/12
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0038/12

§ 208

Beslut om ersattning for asylsékande
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Datum

Omsorgsnamnden 2012-10-18

Diarienummer

ON 0213/12

§ 209

Framstallan till tingsratt om sarskilt forordnad vardnadshavare
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