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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0127/14
§ 162

Inspektion av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gallande individ-
och familjeomsorgens barn och familjeverksamhet

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av kritik fran Inspektionen for vard och omsorg och de férslag till atgarder
som foreslas godkanns.

2. Redovisningen 6verlamnas till Inspektionen for vard och omsorg som omsorgsnamndens
egen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfoérde i maj 2014 tillsyn pa plats vid individ-
och familjeomsorgens barn- och familjeenhet géllande drenden rérande barn och unga. Skalet
till tillsynsbesoket var att IVO mottagit manga klagomal fran berorda foraldrar och andra som
gallt handlaggning av barn och unga. Nu har 1VOs beslut kommit. VO har funnit manga
brister i verksamheten och riktar darfor allvarlig kritik mot omsorgsndmnden.

Namnden ska senast den 27 oktober redovisa hur bristerna ska atgardas, omfattningen av
atgarderna och nér de ska ske. Dessutom ska namnden redovisa hur man avser att félja upp
och sakerstalla att de vidtagna atgarderna far effekt och leder till att gallande lagstiftning f6ljs
i alla &renden.

Uppfoljning sker genom att IVO genomfor en ny platstillsyn under forsta halvaret ar 2015.

| redovisningen besvaras varje krav pa atgard fran I\VO for sig under egen rubrik. Det ar 20
rubriker. Redovisningen inleds med en beskrivning av hur situationen vid barn- och
familjeenheten sett ut sedan oktober 2013 till idag for att ge en bakgrund. En bakgrund av
skarpta lagkrav, 6kad &rendemangd och bekymmer med personalférsorjning. Det har &r en
situation som delas av socialsekreterare fran hela landet enligt bade rapporter fran Allméanna
barnhuset och Pia Thams rapport ”Prévning och profession”. Pia Tham ar forskare vid
Socialhdgskolan i Stockholm.

De atgédrder som foreslés ar omfattande som foljd av den allvarliga kritiken. Atgéarderna
varierar mellan att inféra nya rutiner, ateruppta manadsvisa moten for metodutveckling,
tillsattande av verksamhetschef, utreda behov av administrativt stod och om det behovs fler
socialsekreterare och 1:e socialsekreterare.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 162 forts
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 oktober 2014

Redovisning av kritik fran Inspektionen for vard och omsorg samt forslag till atgarder daterad
16 oktober 2014

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg daterad 18 september 2014

Protokoll fran omsorgsnamnden den 18 mars 2014, § 85 daterad 18 april 2014

Beslutsexpediering

2014-10-23

Akt

Inspektionen for vard och omsorg

Justerare Utdragsbestyrkande 5



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0180/13
§163
Samordningsférbund for rehabilitering i Gavleborg, Finsam
Omsorgsnamnden forslag till kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige beslutar
1. Bifogat forslag till forbundsordning for Samordningsférbund Gavleborg godkanns.

2. Bifogat forslag till fordelning av ekonomisk insats i Samordningsforbund Gévleborg
godkanns.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den 1 januari 2004 tradde lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser i kraft, i
dagligt tal Finsam. Lagen gor det mojligt for Arbetsformedlingen, Férsakringskassan,
kommuner och landsting/region att samverka finansiellt inom valféards- och
rehabiliteringsomradet. Tillsammans bildar parterna ett samordningsférbund och beslutar
sjalva hur samarbetet ska utformas och bedriver samverkan utifran lokala forutsattningar och
behov. Genom samverkan i ett samordningsforbund kan parterna utveckla det gemensamma
ansvarstagandet och darmed valféards- och rehabiliteringsarbetet.

Ett samordningsférbund kan ses som en struktur for att fa samverkan mellan myndigheterna
att fungera over tid. Det innebér att verksamheten inte enbart bedrivs i form av tillfalliga
projekt utan mer som en ordinarie samverkansverksamhet.

Antalet personer i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran tva eller flera parter
uppskattas till fem procent av befolkningen pa riksniva, cirka 480 000 personer. Motsvarande
siffra for lanet ar cirka 14 000 personer.

Att samordna rehabiliteringsinsatserna i lanet &r en mycket angeldgen uppgift for att klara
uppdraget att forbattra formagan till forvarvsarbete och oka livskvaliteten hos berorda
personer/malgrupper. | intervjuer och genom den remissomgang som genomfordes under
2013 framgar att det finns en stark vilja hos samtliga berorda parter att starta ett
samordningsforbund i Gavleborgs lan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2014

Forslag till Foérdelning ekonomisk insats i Samordningsforbund Gévleborg daterad 9 oktober
2014

Samordningsforbund for rehabilitering i Gavleborgs Ian, Finsam daterad 8 oktober 2014
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 163 forts

Forslag till Forbundsordning for Samordningsforbund Gavleborg daterad 9 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-23

Akt
Kommunstyrelsen
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0012/14
§ 164
Verksamhetsredovisning - arbetsmarknadsverksamheten 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsenheten (AME) introducerar personer som av olika anledningar har svart att
komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsenheten erbjuder dessa personer
kompetenshgjning genom praktik och tidsbegransade anstallningar. Praktiken och de
tidsbegransade anstallningarna omfattar halvtid till heltid och varar en till sex manader, med
mojlighet till forlangning upp till 12 manader. Personer med viss funktionsbegransning har
mojlighet till anstallning under 18 manader.

Vid ingangen av 2014 lag verksamheten pa en alldeles for hog niva sett till antalet anstallda i
verksamheten. Som framgar av bilaga kvartal 1 sa hade verksamheten 77 personer i ndgon
form av atgard. Eftersom budgeten for 2014 minskades med 2 miljoner kronor var det tvunget
att paborja en anpassning till den nya budgeten vilket inte hade gjorts i slutet av 2013. Malet
har under hela aret varit att fa ned antalet anstallda till omkring 50 stycken i oktober manad.
Som framgar av tabellen i bilaga kvartal 3 sa var verksamheten framme vid malet i slutet av
september, men under oktober manad sa kommer ytterligare avgangar att ske.

Antalet verksamheter inom AME har inte férandrats, men det kan vara pa sin plats att repetera
vad vilka sysselsattningar som finns. AME har avtal med andra forvaltningar avseende
gronyteskotsel och vaktmasteritjanster i kommunen.

Omigen &r en verksamhet dar AME atervinner material eller inredning fran olika
rivningsprojekt. Denna verksamhet har inte gatt sa bra i ar eftersom det inte kommit in
tillrackligt med materiel som gatt att sélja.

Vedbacken har aldrig haft sa hog produktion som under 2014. Man har kapat och salt cirka
350 kubik ved. Det ar nastan en fordubbling fran tidigare ar.

Rdjarlaget har rojt cirka 95 hektar i kommunens skogar. Har finns det kapacitet for mer och
till nasta ar finns en forfragan pa 150 hektar.

Skogslaget har utfort mindre gallringar samt varit pa ett flertal omraden och tagit reda pa
vindfallen. Allt har skett i kommunens skogar, virket har korts fram av verksamheten och
sedan salts.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 164 forts

Arbetslaget som skott gronyteskotseln har under varen aven rivit och miljosanerat tva hus, ett
at Ljusdalshem pa Molinsgatan och ett at kommunens fastighetsgrupp pa Hybovégen. Det
finns ytterligare objekt pa gang som kommer att rivas under senhdsten.

Bilpool/verkstad. Denna verksamhet huserade tidigare pa fyra olika platser, men &r sedan
slutet av forra aret under samma tak uppe pa Slottegymnasiet, vilket har underlattat bade for
arbetsledning och personal. Under hésten kommer det att installeras en avgassug i anslutning
till billyftarna, vilket avsevart kommer att forbattra arbetsmiljon. Tidigare i host var det ett
inbrott i ett forrad i Klappa. Dér stals vinterdack och en slapvagn, till ett varde pa omkring
100 000 kronor. Forsakringsbolaget kommer att trada in men verksamheten lider anda
ekonomisk skada.

Kéllbacka serveringen ar en lunchservering uppe pa Kallbacka vard- och omsorgsboende
som sysselsétter mellan sex och atta personer. Ferksamheten gar bra och har ett gott rykte
bland personal pa sjukhuset, men har dven manga gaster utifran.

Riokompaniet/systugan var tidigare en daglig verksamhet inom socialpsykiatrin men &ar
sedan ett antal ar tillbaka en verksamhet inom AME. Det finns daremot ett avtal med
psykiatrin dar de har mojlighet att nyttja 12 platser. | dag nyttjar man fyra platser, for 6vrigt
drivs verksamheten av personer som ar i arbetsmarknadsatgarder vilket for narvarande ar 12
personer. Det har under aren varit manga nysvenskar i verksamheten, vilket har inneburit ett
bra samarbete med integrationsverksamheten, vilka for 6vrigt betalar hyran for systugan.
Arbetsuppgifterna bestar av att producera textilprodukter, packa kondomer och forsaljning av
framforallt secondhand dar klader utgor stérre delen av forsaljningen.

UNIK/Butik Unik verksamheten vander sig i forsta hand till personer mellan 18 och 30 ar
som &r beroende av forsorjningsstod. Verksamheten har funnits i sju ar och syftar till att gora
deltagarna anstallningsbara eller att fd dem vidare till studier. Enligt den statistik som forts
sedan starten sa har verksamheten lyckats med detta i 50 till 60 procent av fallen. Under
innevarande ar har det skett en minskning av antalet deltagare, fran individ- och
familjeomsorgens sida havdar man att det inte finns ungdomar i den utstrédckning det fanns
tidigare, att skicka till Unik.

Sysselséttningen pd Unik bestar av arbete i huset, matlagning, snickeri, hunddagis med mera.
For nagra ar sedan startade butik Unik som atervinner saker som annars skulle hamna pa
atervinningen pa Akerslund. Det & mobler, husgerad, tavlor, prydnadssaker med mera.
Renovering av mobler och lampor gors ocksa likasa viss egen tillverkning av diverse saker.
Sedan borjan av aret har AME ocksa startat en verksamhet nere pa butiken, som vander sig
till personer som har nagon form av diagnos, denna verksamhet ska utvecklas ytterligare
kommande ar.

Hantverkargarden ar en daglig verksamhet for personer med olika funktionshinder. I borjan
av aret var verksamheten ifragasatt pa grund av de personalmotsattningar som fanns.
Enhetschefen slutade delvis som en konsekvens av detta och ny enhetschef rekryterades i juni.
Verksamheten har tidigare varit omtalad for sin kvalitet men har pa grund av de senaste arens
problem tappat en del av sitt goda renommé. Den nya enhetschefen har borjat arbetet med att
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

§ 164 forts

vanda den negativa trenden till nagot positivt. Det finns manga tankar pa utveckling av
verksamheten vilket personalen ocksa vill. Som ett exempel kan ndmnas att Hantverkargarden
fran arsskiftet ska ta over driften av Café Rio i Forvaltningshuset.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 10 oktober 2014
Statistik personer i atgarder diarieford 10 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0288/14
§ 165
SKL projekt Mdétesplats

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Ljusdals kommuns integrationsverksamhet har kontaktats av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) for att utréna om verksamheten ar intresserade av att inga i ett projekt med
arbetsnamnet Uppdrag Motesplatser.

Syftet med Uppdrag Motesplatser &r att anvanda servicekontoren
(Forsakringskassan/Skatteverket) som plattform déar nyanlanda kommunplacerade flyktingar
traffar tvarprofessionella team med representanter fran relevanta myndigheter. Syftet ar att,
som SKL skriver, att:

utveckla motesplatsen for individanpassad hjalp och information till nyanlanda utifran
servicebehov, genom att samla ett team med relevant kompetens runt den nyanlénda, for att
snabbare etableras och na egen forsorjning”.

Malet &r att skapa en forenklad process for den nyanlanda, och minskad kostnad for de
involverade myndigheterna.

I klartext handlar projektet helt enkelt i grunden om att gemensamt bemanna ett kontor i
Ljusdal med personal fran foljande myndigheter: Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Skatteverket, Forsékringskassan samt kommunen. Vilka delar av kommunal verksamhet
utover integrationsverksamheten som ska delta &r annu inte processat. Vilka lokaler som ar
aktuella ar inte heller klart idag. Ambitionen fran integrationsverksamhetens sida ar att
lokaliseringen skall vara central och lattatkomlig, garna till exempel i Forvaltningshuset om
mojligt.

Malet for projektet ligger helt i linje med integrationsverksamhetens uppdrag. Vid diskussion
inom verksamheten ser vi gemensamt positivt pa projektet och vill ga vidare med ett praktiskt
deltagande. Verksamheten har darfor svarat positivt till SKL kring var medverkan.

Arbetsformedlingen i Ljusdal har kontaktats av verksamhetschefen for
integrationsverksamheten och &ven den myndigheten &r mycket positiv till projektet, liksom
Forsakringskassan och Skatteverket. Den myndighet som darmed aterstar att Gvertyga ar
Migrationsverket. Fran integrationsverksamhetens sida ser vi en majlig sidovinst i att
Migrationsverket skulle ha representation pa plats i Ljusdals kommun. Det 6kade antalet
asylplacerade personer via Migrationsverket menar vi kraver att verket har folk pa plats i
Ljusdal. Deltagande i detta projekt sétter darmed ytterligare press pa Migrationsverket att ha
personal pa plats lokalt i Ljusdals kommun.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 165 forts
| dagslaget beraknas projektet inte medféra nagra merkostnader ekonomiskt. Det torde istéllet

handla om att disponera viss personals rumsliga placering annorlunda. Dock skall man
komma ihag att projektet ar i sin linda varfor nagra sékra uttalanden inte riktigt gar att gora.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 12 september 2014
Motesplats och information, schema, daterad 30 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0010/14
8 166
Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vard och omsorgsboende (vobo)
Under september har atte lagenheter fordelats. Det finns for tillfallet 16 beviljade ans6kningar
pa boendelistan samt 14 ansokningar dar utredning inte &r pabdrjad.

Det &r tva personer som upptar korttidsplats i vantan pa vobo. Fem personer vantar pa
vaxelvard.

Betalningsansvar

Under september har kommunen haft betalningsansvar fort tva personer i tva dagar.

Ett av betalningsansvaren beror pa att hjalpmedel inte fanns pa plats den dag personen
planerats hem med hemtjanst. Det andra betalningsansvaret var pa grund av en dags vantan pa
korttidsplats. For januari till september 2014 s& uppgar summan for medicinskt
fardigbehandlade till 451 712 kronor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2 oktober 2014
Statistik vard- och omsorgsboende september 2014 diarieford 2 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0028/14

§ 167

Redovisning aktualiseringar barn- ungdoms- och vuxenarenden, individ-
och familjeomsorgen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Denna redovisning omfattar tidsperioden till och med tredje kvartalet 2014 avseende
aktualiserade arenden inom verksamhetsomradena barn- och familjeenheten samt vuxen och
forsorjningsstod inom individ- och familjeomsorgen. I rapporten redovisas ocksa orsaker till
att drendet aktualiseras samt vem som anmaéler arendet. Historik gallande aktualiseringar helar
fran och med ar 2010 visas ocksa. Familjeratt/familjehem redovisas inte i denna del.

Barn och ungdomséarenden 2014

Antal aktualiseringar gallande barn- och ungdomsarenden fortsatter att 6ka, men inte i samma
omfattning som under férsommarperioden. Maj manads siffra ar den hégsta verksamheten
uppnatt sedan uppfdljningen av antal aktualiseringar borjade ar 2010. Polisen, skolan,
privatpersoner och var egen kommun (ex officio) stod for de flesta anmalningarna och skélet
till anmélningarna var omsorgssvikt (brister i omsorgen fran vardnadshavare) och
relationsproblem i familjen. Under juli och augusti gick antalet anméalningar ner men i
september har de Okat igen. Antalet aktualiseringar galler antalet anmélningar eller
ansokningar, inte antalet unika barn. Flera anmalningar kommer ofta in gallande samma barn.
Till exempel i september gjordes 78 aktualiseringar men antalet unika barn var 58. Utredning
inleddes i 23 arenden och 29 aktualiseringar kopplades till redan pagaende utredningar.
Sammantaget sa pagick under september manad 137 utredningar. (Utredningarna skall vara
klara inom fyra manader). Antalet utredningar har 6kat nagot under hosten men utifran att
antalet pagaende utredningar var véldigt manga i borjan av aret sa har handlaggarna betat av
manga och siffran ser battre ut idag. Detta har att géra med arendeinstromningen och
personalbemanningen.

Det &r intressant att jamfora Ljusdals kommun i den l&nsovergripanden uppfoljningen Att
dokumentera insatser for barn och unga, FoU Vilfard, Region Gévleborg”. FoU rapporten
2014:3 visar siffror med uppfoljande analyser for ar 2013. Jamforelsen har gjorts 6ver tid
sedan 2008. Sammanfattande slutsatser fran den ar att antalet aktualiseringar har 6kat éver lag
i alla kommuner i l1&net. Mellan 2012 och 2013 6kade antalet aktualiseringar med 17 procent i
hela lanet. I Ljusdal 6kade de med 10 procent. Storst var 6kningen da i Hofors, Nordanstig
och Gavle. Mellan 2011 till 2012 stod Ljusdal som bekant for den storsta 6kningen. Mellan
20009 till 2013 har antalet unika anmalda barn 6kat med 55 procent i Ljusdal och 48 procent i
Hudiksvall. Orsaken till att antalet anmalda barn har 6kat kan bero pa manga faktorer.
Socialstyrelsen har konstaterat att anmalningsnivaerna varierar men att forklaringarna kan
vara att graden av samverkan mellan myndigheter som har anmalningsplikt 6kat och att
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 167 forts

kommunerna har forbattrat rutiner, arbetssatt och lagtolkningar. Det har dven skett en 6kning
av andelen barn som lever i ekonomiskt utsatta familjer och forskningen séger att ekonomisk
stress ar en riskfaktor for brister i foraldraskap och familjerelationer.

En arbetsrapport fran lanets aktualiseringar for forsta halvaret 2014 finns ocksa fardigstalld.
Denna rapport visar att Ljusdal ligger i topp tre vad galler den procentuella 6kningen av
antalet aktualiseringar det forsta halvaret (246 forsta halvaret 2013 och 365 forsta halvaret
2014) i ar tillsammans med Bollnas och Ovanaker.

Vuxenarenden 2014

Antalet aktualiseringar 6kar ocksa nar det géller vuxenarenden. | jamforelse med foregaende
ar sa har verksamheten 6verskridit 2013 ars antal aktualiseringar. | ar per sista september &r
det 351 aktualiseringar och motsvarande siffra foregaende ar var 271. Alltsa en ékning med
cirka 29 procent mellan ar 2013 och ar 2014. Antalet pagaende utredningar har okat de tva
senaste manaderna. Pagaende insatser for missbruk har sjunkit under hosten om man jamfor
med arets borjan. En trolig forklaring kan vara vakanserna pa Beroendecentrum med farre i
dppenvardsbehandling. Daremot har fler tvangsvardats enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVVM) &n tidigare; fyra personer har varit aktuella for LVM.

Orsakerna till anmalningarna/aktualiseringarna ar i forsta hand inkomna anmalningar om
LOB (Lagen om omhéndertagande av berusade personer) samt anméalan/ansdkan om hjalp
mot alkoholmissbruk. Narkotikamissbruk och blandmissbruk tilln6r ocksa de vanligaste
forekommande orsakerna till anmalan/ansékan. Vald i néra relationer har forekommit i nio
aktualiseringar och visar troligen att fler vagar soka hjalp aven om maérkertalet ar mycket
stort. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar att stodja och hjélpa valdsutsatta. Som tidigare star
polisen for de flesta anmélningarna (LOB:ar). Darefter ar det den enskilde sjalv som tar
kontakt med socialtjansten men &ven anhdriga tar kontakt.

Forsorjningsstod 2014

Antalet aktualiseringar handlar om alla inkomna arenden till forsorjningsstod, bade ansokan
om forsorjningsstod och till namnden inkomna arenden for kannedom fran hyresvérdar och
elbolag. Hyresvardar och elbolag &r skyldig att meddela namnden nar nagon riskerar att bli
vrékt eller fa sin elleverans avbruten. Ekonomigruppen skickar da en informationsfolder med
information om att de kan vanda sig till socialtjansten och soka hjalp. Darfor ar
aktualiseringarna sa manga, i stort sett inleds utredning pa alla som har ekonomiska
svarigheter om inte ansokan dras tillbaka. For att se hur omfattningen av hur manga som
beviljas bistand till hyres- och elskulder kravs en uppfoljning av bistandsbesluten. Pagaende
insats boende internt visar hur manga som beviljas socialt kontrakt alternativt hyresgaranti.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 16 oktober 2014
Beslutsexpediering

2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0016/14
8 168
Verksamhetsredovisning - individ- och familjeomsorgen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Enhetschefen for vuxen och forsorjningsstod pa individ- och familjeomsorgen redogjorde for
en genomlysning av den egna verksamheten. VVuxenenheten har ett preliminart
budgetunderskott pa 3, 257 miljoner kronor.

Bakgrund
Arendebelastningen har jamforts géllande aktualiseringar, utredningar, beviljade insatser samt
bemanning under dren 2011 fram till augusti 2014.

Aktuell situation

Vuxengruppen

Enheten vuxen- och forsorjningsstod har haft tva personer i tjanst som tillsammans har arbetat
190 procent. Det har alltsa haft fram till sista december varit 110 procent vakanser. Under en
kortare tid hade enheten en provanstallning som avslutades i fortid. Detta foranledde
merarbete. Sedan augusti finns en timanstalld vikarie.

Beroendecentrum

Under 2014 var det full bemanning pa Beroendecentrum fram till mars. Under tiden april till
maj var det endast halv personalstyrka och endast 0,5 sjukskéterska via landstinget pa
Beroendecentrum. Fran maj var deti, pa grund av sjukskrivningar, haft 0,75 procent alkohol-
och drogterapeut samt en inhyrd konsult en till tva dagar per vecka for att uppratthalla den
behandlingsgrupp som var igang. Under sommaren och fortsattningsvis finns en sjukskéterska
en dag i veckan. Aven lakaren var under en period sjukskriven.

Statistik

| ovanstaende beskrivning for varje ar framkommer att enheten under 2014 fram till augusti
halverade antalet Oppenvardsinsatser mot hela aret 2013. Detta har sina skal i det som
beskrivs under rubriken bemanning nedan. Dock ska papekas att enheten trots radande
situation haft lika manga éppenvardsinsatser som 2012 och fler &n 2011. Trots den radande
personalsituationen har enheten inte haft fler placeringar hittills an under 2013. De stora
kostnaderna kan till stor del forklaras av de fyra (lag om vard av missbrukare i vissa fall)
LVM-beslut som forvaltningsrétten fattat.

Det gar att se att antalet placeringar 6kade nar bemanningen pa Beroendecentrum minskade i
maj 2014. Jamfors kostnader manad for manad under aren 2012, 2013 och 2014 skiljer de sig
inte at s4 markant.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22
§ 168 forts

Bemanning Beroendecentrum

P& Beroendecentrum har en konflikt funnits i flera ar. Konsulter har varit inne, dessa
avslutades arsskiftet 2011/2012. Konflikten ledde till stora samarbetssvarigheter som i sin tur
ledde till sjukskrivningar och avslutande av tjanst. Detta tog sin kulmen i mars-maj i ar.
Beroendecentrum har sedan maj inte ndgon behandlingsgrupp, med intag, igang pa och heller
inte full bemanning. Det har annonserats efter personal och &r i fard att anstélla. Det kommer
snarast starta en behandlingsgrupp. Anhoriggrupp finns liksom eftervardsgrupp. Idag ges de
som har behov enskilda samtal i avvaktan pa gruppstart. Landstinget kommer att fran de 1
november ha en sjukskdterska pa plats och stotta upp med en sjukskoterska fran
Beroendecentrum i Hudiksvall en dag per vecka. Lakaren ar pa Beroendecentrum en till tva
dagar per vecka. Personalen har kontinuerlig handledning.

Bemanning Vuxengruppen

Aven vuxengruppen har varit underbemannad sedan februari 2014 men kommer fran den 1
november att vara néstan full styrka. Antalet aktuella personer har stadigt 6kat sedan 2011, en
okning med cirka 30 procent varje ar. Detta innebar naturligtvis okad arbetsbelastning for
handlaggarna pa vuxengruppen.

Enhetschefen har goda férhoppningar om att bemanningen pa Beroendecentrum vad géller
alkohol- och drogterapeuter ska bli stabil sa att de psykosociala behandlingsinsatser man ger
kommer att vara av samma goda kvalitet som tidigare ar och stadigt forbattras genom
utbildningsinsatser. Forhoppning finns dven att stabiliteten i vuxengruppen ska besta och att
enheten kan behalla den kompetens som finns idag.

LVM - lag om vard av missbrukare i vissa fall

De fyra personer som enheten idag har placerade med stéd av LVVM har fram till sista augusti
betingat en kostnad pa drygt 1 miljon kronor. Varje LVM betingar i sig en kostnad pa mellan
600-700 tusen kronor. Enheten har fyra L\VM under detta ar som totalt kommer att kosta
ungefar 2,5 miloner kronor. Del av det dryga underskottet gar klart att harleda till dessa
tvangsatgarder.

HVB - hem for vard och boende

Sex av de personer enheten under aret haft/har placerat pA HVB med stod av 4:1
socialtjanstlagen (SoL.) ar personer som enheten under 2013 och 2014 inlett utredning med
stdd av LVM. Dessa personer har dock tackat ja till frivillig placering och darmed har
kostnaderna minskat betydligt. Den dyraste placeringen har for sju manader kostat 535 000
kronor och den billigaste, for sex manader, kostar 300 000 kronor. Detta da att jamféra med
600-700 000 kronor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2014
Statistik kostnader for vuxenenheten diarieférd 10 oktober 2014
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0036/14
8169
Uppfoljning av avvikelser halso- och sjukvard 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Medicinskt ansvarig sjukskdterska rapporterar ssmmanfattande medicinsk
avvikelserapportering fran vard- och omsorgsboendena och hemsjukvarden under forsta
halvaret 2014. Avvikelserapporteringen innehaller handelser, analyser, atgarder och resultat.

Awvikelserapporteringen och arbetet med atgéarder har ¢kat under 2014. Antalet
inrapporterade avvikelser forsta halvaret 2014 var 125 stycken i jamférelse med 74 stycken
aret innan. Vid en analys av vad som rapporterats in kan man se att det ar
lakemedelshanteringen som ar den storsta avvikelserapporteringen. | nagra fall har en djupare
genomgang och utredning gjorts. Uppféljningsredovisning av dessa kan goras vid nasta
arsredovisning.

Det har varit 93 interna avvikelser som manga handlade om glomda lakemedel. Det var 32
externa avvikelser mot annan huvudman och detta kan jamfoéras med 15 stycken under aret
innan. Hemsjukvarden internt hade 21 inrapporterade avvikelser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 6 oktober 2014

Beslutsexpediering

2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0007/14
§ 170
Sammanstallning lex Sarah 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av lex Saraharenden under perioden den 1 januari 2014 till och med den
30 september 2014 godkanns.

Sammanfattning

Under arets forsta nio manader har 17 rapporter om missforhallanden eller risk for
missforhallanden inlamnats. Av dessa har en visat sig inte ligga inom regelverket for lex
Sarah, men har mottagits som sadan. Under samma tid har totalt 14 avvikelser enligt
socialtjanstlagen (SoL) rapporterats samt 23 synpunkter fran kunder eller anhériga. Av
kundsynpunkterna avser 13 individ- och familjeomsorg (IFO), sju avser dldreomsorg (AO),
tva avser kostservice och en alkohol- och ordningsfragor.

Av lex Sarah-rapporterna anser utredaren att tva ar allvarliga. Den ena galler en fallskada som
intraffat da personalen lamnat avdelningen obevakad. Denna handelse ar anmald till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den andra allvarliga handelsen galler bortfall av
trygghetslarm i slutet av juni. Denna handelse som resulterat i en lex Sarahrapport samt tre
avvikelserapporter och ett kundklagomal ar 6vertaget av en arbetsgrupp i férvaltningen for
oversyn av sdkerheten i larmsystemen. Av lex Sarahrapporterna galler 12 dldreomsorgen, tre
stod och omsorg (SO) och tva integrationsverksamheten (varav ett arende inte formellt ar lex
Sarah). Inom &aldreomsorgen avser rapporterna i atta fall handelser inom vard- och
omsorgsboende (vobo) och i fyra fall hemtjanst/nattpatrull. SO-&rendena galler i samtliga fall
personlig assistans.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2014
Sammanstéllning av lex Sarah daterad 7 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0024/14
§171
Tillsyner enligt alkohollagen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisning av tillsynsbesok avseende alkohollagen, genomférda 1-15 oktober 2014,
godkéanns.
Sammanfattning

Listor redovisas daterade den 14 oktober 2014 6ver tillsynsbesok avseende alkohollagen,
genomforda under 1-15 oktober 2014 av alkoholhandlaggare och tillsynsinspektor.

Under perioden har fem tillsyner utifran alkohollagen genomforts.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 10 oktober 2014

Tillsyner alkohollagen tabell daterad 14 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0025/14

§172

Delegeringsbeslut enligt alkohollagen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Delegeringsbeslut enligt alkohollagen, genomférda augusti till och med den 15 oktober
2014, godkanns.

Sammanfattning

Lista redovisas daterad den 13 oktober 2014 6ver delegeringsbeslut avseende alkohollagen.
Totalt har tre delegeringsbeslut genomforts under perioden augusti till och med 15 oktober av
omsorgsnamndens ordférande och alkoholhandlaggare.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 10 oktober 2014
Delegationsbeslut alkohollagen tabell daterad 14 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0029/14

§173

Sammanstallning av omsorgsnamndens foérslag till
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Sammanstéllningen av omsorgsnamndens forslag till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige 2014 godkanns.

Sammanfattning

Tva ganger per ar redovisas for omsorgsnamnden de forslag som skickats till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Till grund fér sasmmanstéliningen i oktober 2014
ligger tidigare sammanstallning samt en genomgang av protokoll och beslut fran namnder
efter den senaste redogdrelsen i mars 2014.

De drenden som ar noterade som klara ar antingen inte aktuella langre eller sa har beslut
fattats i kommunfullmaktige. De &renden som fortfarande anses vara aktuella ar dér
omsorgsnamnden fortfarande vantar pa svar eller har del i det fortsatta arbetet av
fragestallningen.

De tva éldsta arendena som finns med i sammanstéllningen handlar om ett centralt konto for
rehabiliteringsinsatser och om ratten till heltid. Det senare & numera i ett arende med
diarienummer KS 224/14 och beslut fattades i kommunfullmaktige den 29 september 2014.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 oktober 2014
Sammanstéllning av omsorgsndmndens forslag till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
daterad 13 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande 23



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0030/14
§ 174
Sammanstallning av omsorgsnamndens uppdrag till forvaltningen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redogorelsen 6ver namndens uppdrag till forvaltningen godkanns.

Sammanfattning

Tva ganger per ar redogor forvaltningen for de uppdrag de fatt av namnden. Till grund for
sammanstéllningen i oktober 2014 ligger tidigare sammanstallning samt en genomgang av
protokoll och beslut fran namnder efter den senaste redogdrelsen i mars 2014.

De éldsta arendena som finns med i sammanstéllningen ar fran maj 2011, § 114 och § 198. De
handlar om samarbete mellan utbildnings- och omsorgsforvaltningen. Dessa fragor har inte
prioriterats.

Av de totalt 22 arendena i sammanstéllningen &r sju klara.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 oktober 2014
Sammanstéllning av omsorgsnamndens uppdrag till forvaltningen daterad 13 oktober 2014

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0018/14
§175
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsforvaltningen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av delegeringsbeslut for september 2014 godkénns.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 6 oktober 2014, 6ver delegeringsbeslut fattade under september
2014 enligt socialtjanstlagen inom aldreomsorg och stéd och omsorg (SoL), enligt lagen om
sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom stoéd och omsorg samt dver
delegeringsbeslut inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling,
ekonomiskt bistand/forsérjningsstod enligt SoL, lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) och lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

§176
Arenden for omsorgsnamndens kannedom

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av drenden for omsorgsndmndens kdnnedom godkanns.

Sammanfattning
Lista redovisas Over &renden for n&mndens kannedom.
For omsorgsndmndens kannedom finns foljande drenden:

1. Rapport fran Brottsofferjouren i Ljusdal, dnr ON 305/14

2. Delegeringsbeslut 2014-10-10 yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg, 1VO dnr

8.2-14643/2014, dnr ON 227/14

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-10-22

Diarienummer

ON 0337/14
§177
Organisationsutredning omsorgsférvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningschef Marita Wikstrom har utifran beslut tagna i namnden gjort en genomlysning

av forvaltningens uppbyggnad och tittat pa strukturer. Arbetet handlar om att utveckla

ledningsorganisationen utifran hur forvaltningen arbetar, enhetschefernas situation och utifran

Leopold Stoltz utredning om organisationen.

Utredaren Anders Abom och kvalitetssamordnare Charlotte Thorstensson har varit med och
tagit fram de forslag som diskuterats i fokusgrupper. Dar diskuteras fordelar och nackdelar
med forslagen till ny, utvecklad ledningsorganisation for omsorgsforvaltningen.

Inbjudna till fokusgrupperna ar verksamhetschefer, nyckelpersoner, enhetschefer, fackliga
foretradare och foretradare for brukarorganisationer. Fokusgruppernas synpunkter ska
sammanstallas och delges alla som deltagit. Darefter ska alla fokusgrupper traffas, med en
slutlig utformning av forslag. Det ska goras konsekvensanalys av forandringen. Den ska
MBL-forhandlas och beslut tas i omsorgsforvaltningens ledningsgrupp och déarefter delges
omsorgsndmnden.

Beslutsexpediering
2014-10-30
Akt
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