Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Omsorgsnamnden
Plats och tid

Beslutande:

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Datum

2014-05-15
Ljusdalssalen, Forvaltningshuset, Ljusdal 08:30 - 15:45

Markus Evensson (S), ordférande

Peter Engdahl (S)

Birgitta Ek (S)

Ove Schonning (S), tjanstgérande erséattare for

Per Gunnar Larsson (S)

Gun Saari (SRD), tjanstgorande ersattare for Mona Wandel (SRD)
Yvonne Oscarsson (V)

Marie-Louise Hellstrom (M)

Jorgen Brink (C), tjanstgtérande ersattare for UIf Hansson (M)
Tommy Olsson (C)

Bengt Ake Jackas (MP)

Maud Jonsson (FP)

Marita Wikstrom, forvaltningschef

Ingrid Sundstrém, verksamhetschef &ldreomsorg § 72-79, 92
Kenneth Forssell, verksamhetschef integrationsverksamheten § 84-91
Thomas Renshammar, verksamhetschef arbetsmarknadsenheten
§ 78-79

Margareta Nybom Persson, verksamhetschef handlaggarenheten
§ 72-83

Maria Persson, verksamhetschef kostservice § 72-79

Jennie Olsson, controller §72-79, 92

Malin Wiklund, controller §72-79, 92

Lena Svensson, utredare 8 73

Anders Abom, utredare § 78-79

Elisabeth Persson Calderon, medicinskt ansvarig sjukskoterska
§ 80-81

Lotta EKklund, enhetschef Credo HVB § 84

Margaretha Larsson, utredare § 85-89

Laila Eriksson Wigg, enhetschef vuxen- och forsdrjningsstéd § 85-89
Lennart Diamant, alkoholhandlaggare § 90-91

Ann-Katrin Samuelsson, chef bemanningsenheten § 92
Representant for kommunal § 72-92

Journalist 72-79

Kerstin Karell, namndsekreterare

Ove Schonning

Kommunkansliet, plan 5, Férvaltningshuset, Ljusdal 2014-05-20



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Underskrifter
SEKIBIEIAIE e e Paragrafer 69-92

Ordforande o

JUSEEIANAE e
Ove Schonning

Justerare Utdragsbestyrkande 2



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15
ANSLAGSBEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Forum Omsorgsnamnden

Sammantréadesdatum 2014-05-15

Datum for anslags uppréattande 2014-05-21

Datum for anslags nedtagande 2014-06-13

Forvaringsplats for protokollet Kommunkansliet, plan 5, Forvaltningshuset, Ljusdal
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0156/14

§ 69

Ansodkan om sarskilt forordnad vardnadshavare
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0157/14

§70

Ansodkan om sarskilt forordnad vardnadshavare
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0158/14

§71

Ansodkan om sarskilt forordnad vardnadshavare
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0003/14
§72
Budgetuppfdéljning 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Omsorgsfarvaltningens controllers foredrar helarsprognosen for omsorgsnamnden per april
som visar ett beraknat underskott pa minus 13, 8 miljoner kronor vid arets slut.

Kostnader for personal ar forvaltningens storsta kostnad, mellan 60 och 70 procent laggs pa
personal. En liten procentuell 6kning ger stor effekt pa kostnaden. | prognosen har
I6nekostnaden 6kat kraftigt. Detta beror bland annat pa utbildningssatsningar sa som
vardegrundsarbetet, omvardnadslyftet och social dokumentation. Personalkostnaden for den
tid de anstallda lagger ner pa dessa berdknas kosta cirka 3,7 miljoner kronor i ar.

Individ- och familjeomsorgen har ett stort underskott. En av orsakerna ar att barn- och
familjeenheten anlitar konsulter for att gora utredningar, pa grund av brist pa egen personal
och specialistkompetens. En annan orsak ar att det for tillfallet & manga barn och unga
placerade pa institution eller i konsultledda familjehem.

Aven hemtjansten visar ett underskott. En anledning ar arbetet med att kunder inte ska vara
kvar pa sjukhus nar det forklarats medicinskt fardigbehandlade utan da planeras for flytt hem
med hjalp av hemtjanstinsatser. Insatserna kan i ett inledande skede ge upphov till
dubbelbemanning och fler besok da kunderna har stérre omvardnadsbehov. Under varen har
verksamheten &ven haft ett antal palliativa arenden vilket & en omfattande insats.

Kostservice berdknas ga med ett underskott. | Ramsjo pagar nu ett projekt, drivet av Inkop
Gavleborg, dar en extern leverantor levererar kostportioner till skola, vard- och
omsorgshoende samt kunder med matdistribution. Detta leder till att kostservice far in mindre
intakter an budgeterat. | projektet ingar att kommunen ska medfinansiera, bland annat i form
av en heltidsanstalld personal. Aven denna kostnad hamnar nu hos kostservice. Ytterligare en
orsak till underskottet ar att en extern kund sagt upp avtalet gallande kdp av kostportioner.

For att forbattra det ekonomiska laget jobbar férvaltningen kontinuerligt med att hitta mer

effektiva I6sningar och arbetssatt. Exempelvis pagar foljande;

e en genomgang av dagverksamheten inom dldreomsorgen, for att se om det gar att
organisera denna pa ett béattre satt,

e en dversyn av arbetet som utfors pa natten, om det finns samordningsvinster mellan
verksamheterna,

e processkartlaggning av hemtjansten for att fa en tydligare bild och hitta
utvecklingsomraden.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

e en “Framtidsgrupp” har bildats med uppdrag fran forvaltningschef att se 6ver samarbeten
och arbetssatt for att komma fram till forbéattringar

o forvaltningschefen har sedan tidigare uppdrag av namnden att titta pa vilka strukturella
forandringar som &r mojliga.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 14 maj 2014
Sammanfattning prognos april daterad 29 april 2014
Prognos april diarieférd 16 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0292/12
§73
Arbete for 6kad halsa och god arbetsmiljo inom omsorgsforvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

2. Forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram ett forslag till handlingsplan for arbetet med att
skapa en god arbetsmilj6 och 6ka halsan.

Sammanfattning

Projektet Arbete for 6kad halsa och god arbetsmiljo, det sa kallade Halsoprojektet, startade
under hosten 2012. Syftet med projektet ar att ga igenom viktiga utvecklingsomraden pa
arbetsenheter inom aldreomsorgen for att kunna identifiera behov av insatser antingen pa
individniva eller pa gruppniva. Som piloter i projektet valdes Solgarden, Gullvivan och
Tallnorets vard- och omsorgsboenden.

Enheterna har presenterat ett nytt Agg utifran ettarsuppfoljningen, samt beslutat om nya mal
och insatser infér det kommande aret. Dessutom har maluppfyllelse av tidigare mal
analyserats.

Resultaten visar att personalen pa Solgarden trivs pa sin arbetsplats, med sin chef och med
varandra, vilket avspeglas i Agget 2012 och det nya Agget 2014. Sjukfranvaron har minskat
och frisknarvaron har ¢kat. Personalen pa Gullvivan har gatt in i en lugnare fas dar en ny
chef uppfattats som mer nérvarande och personen har tagit tag i regler, rutiner och
samarbetsfragor. Personalen &r nu angeldgen om att fa fortsatta att stabilisera den processen.
Personalen pa Tallnoret har haft ett tufft ar med bland annat byte av chef tva ganger vilket
betytt att de behov som framkom i forsta Agget inte blivit dtgardade. De rapporterar nu, sen
ordinarie chef kommit pa plats, att arbetet paborjats mot en enad arbetsplats for 6kad trivsel i
hela huset.

Det har blivit tydligt och viktigt att medarbetarna far mojlighet att redogora for sin syn pa
arbetssituationen och darmed fa stod att ta tag i de problem de har. Det ar darfor viktigt att se
over organisatoriska forhallanden, inte bara den enskilde medarbetarens personliga situation,
vilket stods av aktuell forskning inom arbetsmiljéomradet.

Det &r viktigt att dra lardom av resultaten och satta in atgarder dér det behovs for att skapa en
hallbar arbetssituation for bade chefen och medarbetarna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 6 maj 2014
Agget Gullvivan daterad 5 december 2012
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Agget Gullvivan ettarsuppfoljning daterad 24 april 2014
Agget Solgarden daterad 7 december 2012

Agget Solgarden nuligesanalys daterad 7 februari 2014
Agget Tallnoret daterad 7 december 2012

Agget Tallnoret ettarsuppféljning 10 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0039/14
§74

Statsbidrag 2014 till verksamhet med personligt ombud

Omsorgsnamnden beslutar

1. Ansokan for medel till verksamheten personligt ombud godkanns.

2. Forvaltningen far i uppdrag att se 6ver samarbetet kring personligt ombud i Halsingland.

Sammanfattning

Verksamheten personligt ombud har funnits i Ljusdals kommun sedan 2002. Statshidrag utgar
med 302 400 kronor per ar for en heltidstjanst.

Ombudet arbetar aktivt med uppstkande av verksamheter och klienter for att ge stod riktat till
personer med psykiska funktionshinder, bland annat vid kontakter med myndigheter. Klienter
med barn prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2014
Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud 2014 diarieford 18 mars 2014

Yttrande

Tommy Olsson (C): Bifall till foérvaltningens forslag.
Tommy Olsson (C), Marie-Louise Hellstrom (M): Forvaltningen far i uppdrag att se 6ver
samarbetet kring personligt ombud i Halsingland.

Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Tommy Olssons (C) yrkande och
finner att ndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
2014-05-21

Akt

Lansstyrelsen Gévleborg

Justerare Utdragsbestyrkande 12
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0358/13
8§75

Remiss - inriktningsdokument vard och omsorg till personer i livets
slutskede

Omsorgsnamnden beslutar

1. Arendet aterremiteras till forvaltningen.

Sammanfattning

| Gavleborg ska varden och omsorgen av doende personer praglas av en helhetssyn, beakta
fysiska, psykiska, sociala och andliga/existentiella behov och ha som mal att sa langt mojligt
uppratthalla funktioner, livskvalitet och ett vardigt liv. Grundlaggande i vard och omsorg &r
lindring av smarta och andra plagsamma symtom hos den déende men ocksa att ge stod till de
narstaende. Ett palliativt forhallningssatt och kunskaper om allman palliativ vard ska finnas
pa alla platser dér svart sjuka och doende personer ges vard och omsorg.

Inom ramen for kommunernas och landstingets samverkan inom Natverk Valféard har ett
arbete genomfOrts fOr att ta fram ett gemensamt inriktningsdokument bendmnt ”Gemensam
inriktning for vard och omsorg till personer i livets slutskede i Gévleborg”. Dokumentet anger
den ambitionsniva och det forhallningssatt som ska kanneteckna det gemensamma arbetet
med att ge vard och omsorg till personer i livets slutskede och som har som yttersta syfte att
bidra till att alla som dor i en vantad dod ska kénna stdrsta mojliga trygghet. En politiskt
sammansatt styrgrupp har med hjélp av en tjanstemannagrupp har med hjalp av en
tjanstemannagrupp tagit fram ett forslag. Forslaget har varit foremal for remisshantering till
kommunerna och landstinget.

Arendet har aven diskuterats i socialchefsgruppen och gruppen anser att texten i

nuvarande formulering sidan 4, fjarde stycket under rubriken ”Konkreta konsekvenser” inte
stammer med avtal om hemsjukvard och att kommunerna inte har ett samlat erbjudande utan
att den enskilde ansoker da det géller sociala insatser och vi i vardplanering kommer fram till
vem som gor vad nar det géller halso- och sjukvard.

Som det nu &r formulerat ser det ut - och kan tolkas som att kommunen erbjuder ett ”samlat
paket” och att detta ir det enda som finns att tillga. Det ar viktigt att fortydliga att om den
enskilde vill och kan, ska han/hon &ven kunna fa sin sjukvard fran primarvarden. Om sa ar
fallet kan man komma fram till detta vid vardplaneringen.

Nuvarande text i dokumentet lyder:

For personer dver 18 ar, som far eller planeras fa sin vard och omsorg i det egna hemmet
(ordinart boende), finns hemsjukvard som en del av det samlade erbjudandet. | varje kommun
finns forutsattningar for att kunna erbjuda palliativ omsorg i vard och omsorgsboende. Miljo
och bemanning ar anpassad till den déendes sarskilda behov.

| Justerare ‘ ‘ | Utdragsbestyrkande 13
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Ny formulering som foreslas:

For personer dver 18 ar, som far eller planeras fa sin vard och omsorg i det egna hemmet
(ordinart boende), kan hemsjukvard erbjudas efter genomford vardplanering. I varje kommun
finns forutsattningar for att kunna erbjuda palliativ omsorg i vard och omsorgsboende, i vissa
fall med stod fran specialistvarden

Omsorgsférvaltningen forslag till beslut den 15 maj 2014:

1. Antar inriktningsbeslutet for Gemensam inriktning for vard och omsorg till personer i livets
slutskede i Gévleborg, med i tjansteskrivelsen foreslagen andring.

Yrkande
Tommy Olsson (C): Arendet &terremiteras till forvaltningen.
Propositionsordning

Ordforande staller proposition om avslag eller bifall till Tommy Olssons (C) yrkande och
finner att n&mnden bifaller detta.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 24 april 2014

Missiv daterad 21 mars 2014

Forslag till Gemensam inriktning for vard och omsorg till personer i livets slutskede daterad 4
november 2013

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande 14
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0421/11
876
Rutin for arendehantering

Omsorgsnamnden beslutar

1. Den nya versionen av arslista for aterkommande/fasta drenden till omsorgsnamnden
godkanns.

Sammanfattning

Den uppdaterade versionen av arslista for fasta aterkommande drenden innehaller i huvudsak
tva foreandringar; det nya ekonomiska arshjulet ar inlagt och att redovisning av
forsorjningsstod sker en gang i kvartalet mot tidigare vid varje namnd.

Nagra arenden finns med varje namnd, forutsatt att det finns arenden, siffror och analyser att
presentera. Andringar kan forekomma.

Anledningen till att arslistan finns &r att alla verksamheter med jamna mellanrum ska
presentera sin verksamhet pa olika sétt och att ansvariga i god tid ska veta nar de forvantas
presentera ett arende for ndmnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 6 maj 2014

Arslista for fasta/aterkommande drenden daterad 7 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0011/14
§77
Verksamhetsredovisning - dldreomsorgen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Aldreomsorgens verksamhetschef beskrev hur verksamhetens arbete pa olika omraden har
fortgatt de forsta manaderna 2014.

Hemtjanst

Under de tre forsta manaderna har hemtjéansten i Ljusdals kommun haft mellan 429 till 435
kunder, varav 70 kunder haft annan utférare &n kommunen. De beviljade timmarna ror sig
mellan 9 000 till10 500 timmar per manad. Statistiken visar att nagra enheter dverstiger
beviljad tid i sin planering och det beror pa att dubbelbemanning.

Hemtjansten i Ljusdal och den externa leverantéren Addera fick cirka 15 nya kunder var i
slutet pa forra aret (2013) da en extern aktor gick i konkurs. Hemtjansten &r i startgroparna
for att infora ny teknik. Personalen kommer hadanefter fa sin besoksplaneringoch registrera
besok via mobiltelefon.

Narvardsavdelningen (NVA)

Narvardsavdelningen ar en avdelning i landstingets regi dar Ljusdals kommun idag koper atta
platser for korttidsvard enligt socialtjanstlagen (SoL). Landstinget har idag atta egna platser
for hélso och sjukvard (HsL). En politisk styrgrupp med politiker fran bade kommun och
landsting har gett i uppdrag till tjansteman att se dver hur kommunens och landstingets
samarbete gallande narvard kan se ut fran och med 2015. Avtalet med landstinget om de éatta
SoL platserna upphér den 31 december 2014.

En tjanstemannagrupp med deltagare fran bade kommunen och landstinget har arbetat med
kartlaggning av SoL/HsL platser pa avdelningen vilket inneburit praktisk reflektion av varje
plats pa bade SoL och HsL.

Ljusdals kommuns évertagande av hemsjukvard den 4 februari 2013 har gjort att kommunen
borjat utveckla team runt varje kund som darmed kan bo i ordinért boende med stdd av
hemsjukvérd istéllet for en korttidsplats. Tanken infor detta har varit “om vi inte har
korttidsplatser vad gor vi da”.

Kommunen har startat specifika arbetsgrupper som analyserar och tanker framtidslésningar.
SoL-handlaggare, samordningssjukskoterska, fysioterapeuter samt arbetasterapeuter tréffas
varje vecka och gar igenom de kunder som finns pé korttidsplats och sjukhus for att ”ta hem
utan att passera korttids”.

| Justerare ‘ Utdragsbestyrkande 16
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Nya rutiner for vardplanering har arbetats fram som ger varje profession ett tydligt uppdrag.
Vi har haft ett informationstillfalle om tankeséttet for berdrda i Ljusdalssalen. I maj kommer
en foreldsare fran Skellefted kommun som arbetat fram ett koncept for ”ga hem” istéllet for att
erbjudas en korttidsplats.

Istallet for kop av atta platser pa NVA ser forvaltningen egna flexibla korttidsplatser i Jarvso,
Farila och Ljusdal pA kommunens egna vard- och omsorgsboenden (vobo). Dessa skots av
hemsjukvardspersonal, personal pa vara vobo samt respektive familjelékare. For Ljusdal kan
ett alternativ vara Gardegarden och dar da dven ha palliativa trygghetsplatser i samarbete med
landstinget, for att vara sa nara akuten som méjligt.

Tjansteman och politiker fran kommun och landsting kommer att ha en traff den 13 maj 2014.
En bild och ett forslag for framtiden ska presenteras for politikergrupp fore junis utgang.

Personer med demensdiagnos

En inventering av hur manga personer med demensdiagnos och demenssymptom som finns pa
kommunens vobo har genomforts av demenssjukskoterskan Anna-Lena Blixth. Drygt 50
procent av personerna som bor pa vara vobo har en demensdiagnos eller demenssymptom. De
boende som har hogst andel &r Tallnoret och dar maste det finnas en diagnos for att fa ett
boende. Kéllbacka har 67 procent, Ojegarden 56 procent och Gullvivan 50 procent med
diagnos eller symptom. Den hér kartlaggningen hjalper verksamheten i planeringen for
framtiden och gor att forvaltningen kommer att undersdéka mojligheten att géra om ett vobo
till ett demensboende.

Back to buisness - BTB

Under hosten planeras for att hemtjansten i Ljusdal far préva en tjanst som Priserva
(foretagshalsovard) har. Den innebér att alla som blir sjuka och ska sjukskriva sig ringer ett
speciellt nummer som &r 6ppet dygnet runt. Enhetschef far information via mail eller sms.
Vardagen efter ringer en sjukskdterska till personen och hor hur det &r. | tjansten ska
forvaltningen aven fa tillgang till en halsoundersokning for varje person.

Vardegrundsarbete

Arbetet med vardegrund fortskrider pa dldreomsorgens arbetsplatser. Det har varit en traff
med chefer och samtalsledare dar &ven politiker var inbjudna. Alla enheter berattade om sitt
arbete ute i sina arbetsgrupper, dér alla enheter var positiva till arbetssattet och ser fram emot
fortsattning av vardegrundsarbetet.

Introduktionsplan

En grupp bestaende av verksamhetsutvecklare, enhetschefer, medarbetare och fackliga
representanter har arbetat fram en introduktionsplan. Den vander sig till underskoéterskor,
vardbitraden, skotare, habiliteringspersonal och personliga assistenter inom
omsorgsforvaltningen, Ljusdals kommun.

Justerare Utdragsbestyrkande 17



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 28 april 2014

Statistik diarieford 7 maj 2014

Personer med demensdiagnos diarieford 7 maj 2014
Introduktionsplan diarieford 7 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0107/14
8§78
Anhorigrad inom aldreomsorgen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Den 19 februari 2014 arrangerade Bjorkbacka anhorigrad. Ingen politiker narvarade. Punkter
fran minnesanteckningen handlar bland annat om; budgetinformation, den nationella
brukarenkaten dar Bjorkbacka hade goda resultat, att det ska erbjudas fler aktiviteter varje
vecka och att personalen ibland ar underbemannad.

Den 5 december 2013 arrangerades anhorigrad inom Ramsjo dldreomsorg. Ingen
kontaktpolitiker narvarade. Under moétet informerades bland annat om; den kommunala
hemsjukvarden, dagverksamhet, vardegrundsarbetet och social dokumentation, katter pa
Nyhem, skyltningen till Nyhem, uteplats och staket samt projektet med Maltidstjénst.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2014
Anteckningar anhorigrad Ramsjo daterade 5 december 2012
Minnesanteckningar anhorigrad Bjorkbacka daterade 19 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0152/14
§79
Ny organisation i Ljusdals kommun

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vid omsorgsnamnden den 15 maj 2014 presenterades tankegangarna bakom den nya
organisationen i Ljusdals kommun dar omsorgsforvaltningen framst berérs med anledning av
arbetsmarknadsverksamheten. Fragan diskuterades utifran olika aspekter.

| skrivelsen fran kommunledningskontoret ges foljande sammanfattning av den nya
organisationen: Organisatoriska forandringar foreslas genomforas satillvida att
arbetsmarknadspolitiska fragor samlas i ett arbetsmarknadsutskott under kommunstyrelsen.
Arbetsmarknadsenheten fors till kommunledningskontoret och bildar dar en egen enhet som
leder kommunens arbetsmarknadsverksamheter i ett sarskilt samordningsorgan i vilket ocksa
Utvecklingscentrum, integrationsverksamheten och Stiftelsen NarLjus ingar.
Hantverkargarden foreslas bli kvar i omsorgsforvaltningen medan Clara Vallis 6verfors till
Stiftelsen NarLjus.

Vidare foreslas organisatoriska forandringar genomforas satillvida att fragor om folkhalsa,
funktionshinder, pensionars- respektive konsumentfragor fors fran
samhallsutvecklingsforvaltningen till kommunledningskontoret. Fragor gallande
landsbygdsutveckling, turism, internationalisering och projektstod fors fran Stiftelsen NarLjus
till kommunstyrelsen och kommunledningskontoret. Se fér 6vrigt forslaget i sin helhet.

Ett yttrande i &rendet kommer att formuleras och godkannas av omsorgsnamnden vid nésta
namnd den 12 juni 2014,

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 6 maj 2014

Protokollsutdrag KSAU 8§ 44 Foréandringar i kommunens nya organisation daterad 8 april
2104

Tjansteskrivelse kommunledningskontoret daterat 1 april 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0033/14

§ 80

Patientsékerhetsberattelse till ledningssystemet for kvalitetsarbetet 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Patientsakerhetsberdttelsen for ar 2013 godkanns.

Sammanfattning
Medicinskt ansvarig sjukskoterska redogjorde for Patientsakerhetsberattelsen for ar 2013.

En stor handelse under 2013 var att hemsjukvarden évertogs fran primarvarden av Ljusdals
kommun. Detta medforde inte nagra storre rutinforandringar inom kommunens hélso- och
sjukvard forutom nagra rutiner som tillkom och forbattrades.

Ett arbete med att uppratta ett kvalitetssystem paborjades under aret och den processen
fortsatter under 2014.

Den viktigaste atgarden som vidtagits for att 6ka patientsakerheten i Ljusdals kommun under
2013 var det fortsatta artbetet med Senior Alert och palliativregistret. Forbattringar i
kvaliteten runt de palliativa patienterna kan ses i palliativregistrets siffror dér flera parametrar
visar hogre siffror.

Inrapporteringar av avvikelser har okat. Forbattringsarbeten har kunnat géras direkt pa
enheterna genom att det tas upp pa arbetsplatstraffar i storre utstrackning. Hygienronder och
utbildningar har 6kat medvetenheten om basala hygienrutiner.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2014
Patientsakerhetsberéattelse daterad 5 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0274/13
§ 81
Uppfo6ljning av avvikelser HSV 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) rapporterade halso- och sjukvardsavvikelser i
omsorgsboenden for ar 2013 till namnden.

Varje ar redovisar en sammanfattande medicinsk avvikelserapporteringfran vard- och
omsorgsboendena. Avvikelserapporteringen ska innehalla handelser, analyser, atgarder och
resultat.

Avvikelserapporteringen och arbetet med atgéarder har under 2013 ¢kat. Antalet
inrapporterade avvikelser under 2013 var 203 stycken i jamforelse med 121 stycken aret
innan. Vid en analys av vad som rapporterats in kan man se att en stor andel handlar om
problem med dokumentation i Treserva pa en av kommunens enheter.

Lakemedelshanteringen ser i stort sett lika ut som tidigare ar férutom att det pa nagra enheter
blivit en stérre medvetenhet och inrapporteringstendens. Pa tva enheter har en gemensam
avvikelsegenomgang med analys och uppféljning gjorts.

Det har varit 153 interna avvikelser som manga handlar om att glomma ge lakemedel eller
kommunikationsmissar, 49 externa avvikelser mot annan huvudman, 16 av dem ar
Apotekstjanst AB. Hemsjukvarden hade totalt19 inrapporterade avvikelser.

Rapportering angaende avvikelser i hélso- och sjukvard till omsorgsnamnden har begarts in
varje halvar. P4 grund av 6vertagande av hemsjukvarden rapporteras det in for helar 2013.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2014
Beslutsexpediering

2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0010/14
§ 82
Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Information noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vard och omsorgsboende (vobo)
Under april 2014 har 22 lagenheter fordelats. Det fanns vid rapporteringstillféllet elva
beviljade ansokningar kvar pa boendelistan.

Tva personer har beslutsdatum fran oktober 2013 och har tackat nej till erbjudna vobo och
darfor har dessa inte blivit verkstallda.

Ej paborjade utredningar ar vid rapporteringstillfallet atta stycken, att jamfora med februari da
det var 19 stycken. Det beror dels pa att handlaggarna har hunnit jobba ikapp samt att det varit
farre inkomna ansékningar én tidigare.

En person har tackat nej till erbjudet vobo vid férdelning under april med motivering att det
var fel ort.

En person med beslutsdatum den 24 april 2014 vistas pa korttidsplats i vantan pa vobo.

Det har skett en 6kning av antalet som véntar pa vaxelvard, for narvarande &r det sju stycken.
Betalningsansvar

| april har forvaltningen inte haft nagot betalningsansvar for medicinsk fardigbehandlade.

For perioden januari till april s uppgar summan for medicinskt fardigbehandlade till 443 934
kronor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2014

Statistik diarieférd 5 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0019/14
8§83

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen for dldreomsorgen och stéd och omsorg 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet

2. Sammanfattningen skickas till kommunfullméktige samt till kommunens revisorer for
kannedom.

Sammanfattning

For forsta kvartalet 2014 fanns tio ”Ej verkstéllda beslut” att rapportera till Inspektionen for
vard och omsorg (V). Samtliga rapporterade beslut galler insatsen vard och omsorgsboende.

Det innebar att det ar tio personer som fatt vanta mer an tre manader pa verkstallighet
gallande ans6kan om vard och omsorgsboende.

Sju av dessa arenden var med vid rapporteringstillfallet for fjarde kvartalet 2013. Dessa
arenden &r vid detta rapporteringstillfalle verkstallda.

Tre arenden &r inte verkstallda, tva av dem har tackat nej till erbjudna boenden och det tredje
arendet har nyligen fatt erbjudande om ett vard- och omsorgsboende dar make/maka redan
flyttat in.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 28 april 2014
Rapportering ej verkstéllda beslut diarieford 28 april 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21

Akt
Kommunstyrelsen
Revisorer
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0041/14
§ 84

Inspektion av Inspektionen for vard och omsorg vid Credo HVB, dnr
306/2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Den 11 februari 2014 genomforde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en féranmald
inspektion pa Credo HVB.

IVO intervjuade en personal, enhetschef samt ungdomar pa boendet. Ungdomarna fick i god
tid information pa sitt hemsprak om att 1VO skulle komma. De hade forberett sig med fragor.
IVO tittade 6ver personal och bemanningen vilket de inte hade ndgot att saga om. Enhetschef
informerade om att det alltid finns tva till tre personal pa plats under dag- och kvallstid samt
en sovande personal och en personal som alltid har beredskap i hemmet nattetid.

Vid tillsynen av inskrivningsbeslut sakandes enligt vilket lagrum ungdomarna skrivits in.
Dateringen var otydlig och det saknades dokumentation om att en matchning gjorts. Enligt
IVO é&r detta en brist. Bristen har rattats till av enhetschef och IVO avstar darfor fran att stélla
krav .

IVO hade aven synpunkter pa att en ungdom &r externt placerad trots att han ej var utskriven
fran Credo. Syftet med detta var att ungdomen skall aterforenas med sin bror pa Credo efter
den externa behandlingen. Enligt IVO var detta en brist. IVO undersokte med
Migrationsverket och kom fram till att enhetschef skulle skriva ut ungdomen men att platsen
skulle sta till ungdomens forfogande efter avslutad behandling. Enhetschef atgéardade bristen
och IVO avstod fran att stélla krav.

IVO bedomer att verksamheten i dvrigt ej brister i de delar som tillsynen avsag.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 7 maj 2014

Beslut fran IVO daterad 24 april 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0018/14
§ 85
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsforvaltningen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av delegeringsbeslut for april 2014 godkanns.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 5 maj 2014, 6ver delegeringsbeslut fattade under april 2014
enligt socialtjanstlagen inom éldreomsorg och stéd och omsorg (SoL.), enligt lagen om sérskilt
stdd till vissa funktionshindrade (LSS) inom stoéd och omsorg samt Gver delegeringsbeslut
inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistand/forsorjningsstod enligt SoL, lagen om vard av missbrukare (LVVM) och lagen om vard
av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

§ 86
Protokoll for omsorgsnamndens kdnnedom

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkénner redovisningen av protokoll fér omsorgsndmndens kédnnedom.

Sammanfattning
Lista redovisas dver protokoll for namndens k&nnedom.
For omsorgsndmndens kannedom finns foljande protokoll:

1. Protokollsutdrag KS 51/13 gallande medborgarférslag om att spela in ndmndernas och
utskottens moten som audio-fil.

2. Protokollsutdrag KF 15/13 gallande arsredovisning for Ljusdals kommun 2013.

3. Protokollsutdrag KF 15/13 géllande revisionsberattelse for Ljusdals kommun 2013,

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0219/11
§ 87
Statistik Kvinnojouren Viljan 2011-2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Kvinnojouren Viljan har [amnat in en redogorelse 6ver antal stddsokande kvinnor, kvinnor
som fatt stdd, nya och aterkommande kvinnor, myndighetskontakter med mera, for perioden
januari till mars 2014. Kvinnojouren lamnar kvartalsvis in statistik géllande antal stédsdkande
kvinnor till jouren. | den arliga verksamhetsredovisningen aterges kvinnojourens 6vriga
insatser och aktiviteter vilket redovisas vid ett senare tillfélle.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 6 maj 2014

Statistik Kvinnojouren Viljan diarieford 3 april 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0160/14
§ 88
Vald i nara relationer

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Socialtjansten i Hudiksvall, Ljusdal- och Nordanstigs kommuner har tidigare identifierat ett
problem som dr gemensamt for de tre kommunerna. Problemet &r att det saknas stéd och
insatser for de som utdvar vald i nara relation. Da de aktuella kommunerna &r relativt sma ar
mojligheterna begrénsade att starta upp nya verksamheter i varje kommun.

Utifran detta startades en samverkansgrupp under sommaren 2013 med representanter fran
varje kommun. Syftet var att se dver mojligheten att tillsammans utveckla insatser riktade till
valdsutovare. Sedan dess har regelbundna traffar agt rum samt studiebesok i Umea och
Ornskoldsvik vilka redan har upparbetade verksamheter kring detta.

Arbetsgruppens slutsatser blev att det finns goda majligheter att utveckla ett langsiktigt arbete
riktade till den som utdvar vald. For att komma igang med detta arbete sokte Ljusdal,
Hudiksvall och Nordanstig gemensamma utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen for ar 2014.

| april manad kom beslutet fran Socialstyrelsen att vi gemensamt med de tva Gvriga
kommunerna beviljats utvecklingsmedel for att jobba vidare med insatser for malgruppen
valdsutovare. Besked om hur projektmedlen kommer att fordelas redovisas senare. Vi
kommer att under maj manad paborja arbetet och fortlopande rapporter om projektets
utveckling kommer att delges namnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 7 maj 2014
Beslutsexpediering

2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0458/12
8§89
Nya riktlinjer ekonomiskt bistand

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Handbok for socialtjansten, Ekonomiskt bistand 2013, utgiven av Socialstyrelsen ersatter
2003 ars handbok om ekonomiskt bistand. Den nya handboken &r uppdaterad med nya
rattsfall, JO-beslut och &ndringarna i lagstiftningen. Syftet med handboken &r att fortydliga
lagstiftningen och underlétta den praktiska tillampningen av socialtjanstlagen for den som
arbetar med ekonomiskt bistand. Socialstyrelsens allménna rad ar generella
rekommendationer om tillampningen av lagen och anger hur man kan eller bér handla i vissa
situationer.

Ansvarig chef for ekonomiskt bistand har valt att inte utarbeta nagra lokala riktlinjer for
Ljusdals kommun utan féljer i stort de generella rekommendationerna i tillampningen av
lagen. Tidigare har riktlinjer funnits for olika nivaer av skaliga kostnader utanfor riksnormen
som stod for handlaggningen. Som exempel har det funnits nivaer for hogsta godtagbara hyra,
arbetsresor, glasogonkostnad, spadbarnsutrustning och hemutrustning.

Skalig levnadsniva ska alltid knytas till den enskildes personliga behov och vad som &r skalig
levnadsniva i ett fall behGver inte vara skalig levnads niva i ett annat. Ratten till ekonomiskt
bistand bygger alltid pa en individuell bedémning och &r relaterad till det enskilda hushallets
behov. En individuell beddmning skall goras utifran den enskildes formaga och behov och
bistandet skall vara anpassat efter detta. Darfor utarbetas inga lokala riktlinjer som stod for
handlaggningen.

Handlaggarna av ekonomiskt bistand har skapat en studiegrupp och gar igenom handboken
tillsammans med ansvarig chef.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 30 april 2014
Beslutsexpediering

2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0024/14
§90
Tillsyner enligt alkohollagen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisning av tillsynsbesok avseende alkohollagen, genomférda februari till och med
april 2014, godkanns.
Sammanfattning

Listor redovisas daterade den 2 maj 2014 dver tillsynsbesok avseende alkohollagen,
genomforda under februari till och med april av alkoholhandldggare och tillsynsinspektor.

Under perioden har 34 tillsyner utifran alkohollagen genomforts.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 30 april 2014

Tabeller februari, mars och april daterade 2 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-05-15

Diarienummer

ON 0025/14
§91
Delegeringsbeslut enligt alkohollagen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Delegeringsbeslut enligt alkohollagen, genomférda februari till och med april 2014,
godkéanns.

Sammanfattning

Lista redovisas daterad den 2 maj 2014 éver delegeringsbeslut avseende alkohollagen,
genomfdrda under april av alkoholhandlaggare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 30 april 2014
Tabell daterad 30 april 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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Omsorgsnamnden

§92
Information bemanningsenheten

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

PROTOKOLL

Datum

2014-05-15

Diarienummer

ON 0138/14

Chefen for bemanningsenheten redovisade hur enhetens uppdrag ser ut och hur arbetet pagar
for att utveckla bemanningsenheten som rekryteringsenhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 29 april 2014
Powerpoint diarieférd 7 maj 2014

Beslutsexpediering
2014-05-21
Akt
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