Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnamnden 2014-03-13
Plats och tid Ljusdalssalen, Forvaltningshuset, Ljusdal 10:00 - 16:30
Beslutande: Markus Evensson (S), ordférande

Peter Engdahl (S)

Birgitta Ek (S)

Per Gunnar Larsson (S)

Mona Wandel (SRD)

Yvonne Oscarsson (V) § 36-52

Marie-Louise Hellstrom (M)

Kenneth Hedman (M), tjanstgorande erséttare for UIf Hansson (M)
Tommy Olsson (C)

Bengt Ake Jackas (MP)

Maud Jonsson (FP)

Ovriga deltagande Marita Wikstrom, forvaltningschef
Jennie Olsson, ekonom §36-39
Malin Wiklund, ekonom § 36-39
Ingrid Sundstrém, verksamhetschef &ldreomsorgen § 36-39
Britt-Inger Arfstrom, verksamhetschef stod och omsorg § 36-41
Kenneth Forssell, verksamhetschef integrationsverksamheten § 38-44
Jorgen Brink (C), ej tjanstgorande erséttare § 36-37
Leopold Stoltz, utredare for enhetschefernas arbetssituation § 36-37
Anne Hamrén, Kommunal § 36-41
Journalist § 36-37
Kerstin Karell, ndmndsekreterare

Utses att justera Maud Jonsson

Justeringens plats och tid Kommunkansliet, plan 5, Forvaltningshuset, Ljusdal 2014-03-20

Underskrifter
SEKIELErare e Paragrafer 35-52
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0262/08

§35

Legy HB org.nr 969729-8231, Condis Bar och Kok, Hanna Frost-
Overklagan géllande varning

Omsorgsnamnden beslutar

1. Skrivelsen och 6vriga handlingar éversands enligt forvaltningslagen 8 25 till
Forvaltningsrétten i Falun.

2. Denna paragraf ska justeras omedelbart.

Sammanfattning och kommentarer till 6verklagan

Legy HB har inkommit med 6éverklagan av omsorgsndmndens beslut den 23 januari 2014 dar
Legy HB och serveringsstallet Condis, Jarvso, tilldelats varning enligt alkohollagens 9 kap 17
§ andra punkten.

Overklagan har inkommit i ratt tid. Legy HB har i sin verklagan, se bilaga 1, begart att
varningen skall tas bort eller alternativt ersattas med den mildare bedémningen, erinran.

Legy HB skriver bland annat att samtliga protokoll fran tidigare tillsyner visat pa att
serveringsstallet hallit god ordning och nykterhet forutom i den tillsyn som nu tagits upp.
Legy HB hanvisar att det i protokollet som upprattats av kommunen har kryssats for att
acceptabel ordning och nykterhet rader pa restaurangen och att aterbesok rekommenderas.
Legy HB skriver att vid det tillfalle som tillsynen gjordes och som resulterade i varning sa var
ordningen och nykterheten pa en niva som inte foljer den praxis som Condis Bar och Kok
forsoker efterstrava. Det var pa grund av att det var kvalmatch, sportlovstider och l6ningshelg
vilket gjorde att manga ortshor var ute och firade enligt Legy HB. Legy HB skriver att det
anda inte innebar att man brutit mot lagen. Legy HB hénvisar i sin 6verklagan till
tillsynsprotokoll daterat den 25 februari 2012 upprattat av alkoholhandlaggare och
alkoholinspektor.

Omsorgsnamndens kommentarer till dverklagan:

Forvaltningsratten har undanrdjt omsorgsnamndens tidigare beslut fattat den 21 juni 2012 §
119. Omsorgsnamnden har darfor efter ny prévning fattat ett nytt beslut, den 23 januari 2014.
Den utredning som genomfordes forsta gangen da arendet var upp som &r daterad den 8 juni
2012 utgor ocksa underlag for det nu fattade beslutet.

Varning meddelas utifran den tillsyn som genomférdes den 25 februari 2012. En gemensam
tillsyn genomférdes da med polismyndigheten, skattemyndigheten, miljé och hélsa samt
raddningstjansten. Ett protokoll finns ocksa upprattat fran polisen vid samma tillsynsbesok
(2012-02-25). | utredningen daterad den 8 juni 2012 diarienummer 0220/12, aterges polisens
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13
§ 35 forts

intryck fran tillsynsbesoket. Berusningsnivan hos gésterna beskrivs som alltfor hog och trots
detta serverades gasterna vilket resulterade i att ndgon somnade.

Beslutet om varning har grundats pa kommunens egna iakttagelser vid tillsynshesoket samt
polisens tillsynsrapport som bada skedde samtidigt den 25 februari 2012. | utredning daterad
den 8 juni 2012 finns beddmning och motivering till forslaget om varning.

Skrivelsen har provats enligt forvaltningslagen 8§ 24, 26 och 27.
| arendet har inte tillkommit nagra nya omstandigheter som foranleder omsorgsnamnden att
andra det dverklagade beslutet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 28 februari 2014

Overklagan av omsorgsnamndens beslut, fullmakt, sammandrag av muntlig dragning
diarieford 18 februari 2014

Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014

Beslut fran Forvaltningsratten i Falun daterad 11 december 2013

Utredning, forslag till beslut daterat 8 juni 2012

Tillsynsprotokoll kommunen daterad 25 februari 2012

Polisens krogtillsyn daterad 27 februari 2012

Protokollsutdrag omsorgsnamnden beslut om varning daterad 23 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-13

Akt

Forvaltningsratten i Falun

Justerare Utdragsbestyrkande



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0003/14
§ 36
Budgetuppfdéljning 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Verksamhetscheferna inom omsorgsforvaltningen ska inom sina respektive verksamheter
effektivisera med tva procent.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen behdver anpassa kostnadslaget for innevarande ar med drygt nio
miljoner kronor. Besparingar kan innebdra kvalitetsforsamringar for kund och forandrade
arbetsforhallanden for de anstallda. Forvaltningen har under flera ar genomfort ett antal tuffa
besparingskrav. Bokslutet 2013 visar pa ett underskott pa knappt 7,8 miljoner kronor.
Underskottet bestar till storsta delen av kostnader for insatser till barn och unga samt hoga
kostnader inom stod och omsorg for personlig assistans.

Behovet for 2014 ar svarbedémt och forvaltningen oroas framforallt av de stora kostnaderna
som under flera ar varit for gruppen barn- och unga samt for forsorjningsstodet. Dessutom &r
det allt fler personliga assistansarenden som far sin ersattning indragen eller reducerad trots
att behovet kvarstar.

En stor post som inte finns med i ram for ar 2014 ar behovet av atgarder géllande
enhetschefernas arbetsmiljo vilket forvaltningen bedomer behéver géras omgaende.
Atgarderna ar beraknade till drygt tv& miljoner kronor.

Infor den ekonomiska kris som vi upplevde 2009 och 2010 vidtog hela kommunen och manga
andra kommuner i landet kraftiga atgarder. Omsorgsforvaltningen behovde den gangen
anpassa budgeten med drygt 16 miljoner och hela kommunen sparade da 25 miljoner kronor.
Det som da vidtogs var bland annat sankta nyckeltal och stopp for de flesta utbildningar. De
sankta nyckeltalen ar pa samma niva idag och forvaltningen bedémer inte att de gar att sanka
ytterligare. Stopp for utbildningar gor att behovet kommer att 6ka kommande ar och ar
darmed ingen bra atgard.

Vad behdver da forvaltningen vidta for atgarder for att inte fa ett befarat underskott 2014?
Om forvaltningen kan spara cirka tva procent ar det motsvarande nio miljoner kronor. En
arbetad timme per dag motsvarar knappt 100 000 kronor per ar.

I tidningen Dagens industri den 28 februari 2014 stod foljande: ”En svensk anvinder en stor
del av sin arbetsvecka till att springa fran mote till méte. Sa nér far ni egentligen saker
gjorda?, undrar en fascinerad Colin Moon, som foreldser om kultur i naringslivet. Ni
tillbringar 25 procent av arbetstiden i motesrum och lagger nastan lika mycket tid pa att fika.
Det jag inte far ihop ar nar ni egentligen far nagot gjort. Dessutom tycks alla moten och
fikapauser fylla en funktion, &ven om den inte alltid &r uppenbar.”
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

§ 36 forts

Forvaltningen har manga maéten dagligen och arbetstid som darmed kanske inte gar till ratt
uppgifter. Ofta behdvs dessutom tid i bil eller tag for att forflytta oss till moteslokalen, tid
som vi annars kunde anvanda till vart huvuduppdrag. Om alla i forvaltningen funderar 6ver
vilka méten vi har och om de &r nodvandiga eller om de kan ske via till exempel videol&dnk
skulle aven de ge mer tid till effektiv arbetstid och troligen mindre stress som kanske leder till
farre sjukskrivningar.

Omsorgsnamnden behover fundera 6ver den verksamhet som bedrivs idag och vad som ska
prioriteras i framtiden. Finns det ndgot som vi gor idag som ska vara annorlunda i framtiden?

Yrkande

Tommy Olsson (C): Bifall till forvaltningens forslag.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 mars 2014
Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnamnden 2014-03-13
Diarienummer
ON 0004/14
8§ 37
Budget 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsforvaltningen ska se dver dvergripande strukturer.

2. Presidiet ska tillsammans med forvaltningen boka en halvdag da namnden ska diskutera
budgeten 2015.

Sammanfattning

Enligt den nya budgetprocessen ska omsorgsnamnden i april ta beslut géllande budget 2015-
2017 for bade drift och investering.

Information om det ekonomiska laget, behov och dnskemal som finns presenteras for
omsorgsnamnden.

Med utgangslage i faktiska kostnader 2013 har prognos for kommande ar raknats fram. Kénda
forandringar har lagts pa och dragits ifran. Prognosen for 2015 ar grund for forvaltningens
forslag till budget och innehaller forandringar som &r ett maste for att verksamheterna ska
fungera. Onskemal om utdkningar finns pa “Forslag till budgetforindringar/atgirdslista
2015”.

Omsorgsforvaltningens foreslar den 3 mars 2014:

1. Informationen noteras till protokollet.

Yrkande

Yvonne Oscarsson (V): Omsorgsforvaltningen ska se 6ver évergripande strukturer.

Markus Evensson (S): Presidiet ska tillsammans med forvaltningen boka en halvdag da
namnden ska diskutera budgeten 2015.

Marie-Louise Hellstrém (M), Bengt-Ake Jackas (MP), Per Gunnar Larsson (S), Tommy
Olsson (C), Kenneth Hedman (M): Bifall till Yvonne Oscarssons yrkande.

Propositionsordning

Ordfdrande stéller proposition om bifall eller avslag till Yvonne Oscarssons yrkande och
finner att n&mnden bifaller detta.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13
§ 37 forts

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till ordférandens yrkande och finner att
namnden bifaller detta.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 3 mars 2014
Budgetinformation mars daterad 3 mars 2014
Forslag ramar budget 2015 daterad 3 mars 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0225/13
8§38
Sjukfranvaro 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunstyrelsens arbetsutskott redovisas en beskrivning av sjukfranvaron i
Ljusdals kommun 2013 samt analyseras méjliga orsaker utifran ett samhallsperspektiv, ur
kommunens perspektiv och pa individniva. Utifran analysen ges forslag pa insatser.

Sjukfranvaron okar i samhallet som helhet sedan 2010 och samma utveckling har skett inom
kommunen. | lanet ar det Ljusdal som har den hdgsta sjukfranvaron. Som i samhallet i 6vrigt
ar det kvinnorna som har den stérsta sjukfranvaron. Det ar psykisk ohélsa som 6kar mest och
det ar nu ungefar lika manga som é&r sjukskrivna for psykisk ohélsa som pa grund av
sjukdomar i rorelseorganen. Det &r ocksa mycket vanligt med psykosociala insatser fran
foretagshalsovarden.

Som manga tidigare ar, ar det omsorgsforvaltningen som har den storsta sjukfranvaron. Nar
siffrorna granskas pa en fordjupad niva visar det sig att det ar inom hemtjanst och boende som
sjukfranvaron ar hogst, och inom stéd och omsorg. Franvaron &r storst bland medelalders och
aldre medarbetare. Inom dldreomsorgen dominerar sjukdomar i rorelseorganen medan psykisk
ohalsa ar vanligast inom stéd och omsorg.

I analysen diskuteras bland annat orsaker som samhéllsfenomen, forslitningsskador av tungt
arbete, ny teknik och nya arbetsuppagifter, kvinnors situation, psykosocial arbetsmiljo och
chefens forutsattningar och betydelse.

Det behévs en medveten strategi och tydliga mal for ett offensivt halso- och arbetsmiljoarbete
bland kommunens medarbetare. Till detta behdvs en handlingsplan och ekonomi samt
uppfoljning pa alla nivaer i kommunen. Chefer behover rimliga forutsattningar for att bedriva
sitt ledarskap och darmed kunna prioritera ett hélso- och arbetsmiljéarbete. Som medarbetare
har vi alla ett ansvar for var egen halsa och att larma néar det ar risk for ohalsa, hos oss sjalva
eller i arbetsgruppen.

Det &r manga fragor som aterstar att besvara men det ar viktigt att atgarda det forvaltningen
redan vet och ta fram berakningar for vad det far kosta att satsa pa halsa och rehabilitering i
stallet for pa kostnader for sjukfranvaro.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13
§ 38 forts

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 mars 2014

Analys av sjukfranvaron i Ljusdals kommun daterad 3 mars 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0206/13
§39
Arbetsmiljon for enhetschefer inom aldreomsorgen och stéd och omsorg

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

En skrivelse har under 2013 inkommit fran enhetscheferna inom aldreomsorg och stod och
omsorg. | skrivelsen redogors for en traff med enhetschefer angaende arbetsmiljon.
Enhetscheferna upplever en mangd stressrelaterade symtom och hég personalomséttning,
framst inom stéd och omsorg. Forvaltningschefen Marita Wikstrom har svarat pa
enhetschefernas skrivelse.

Under hosten gavs uppdrag till forre socialchefen Leopold Stoltz att kartlagga behov och
resurser inom omsorgsforvaltningen med fokus pa samarbete samt att kartlagga
enhetschefernas arbetsmiljo. Uppdragets mal var att ge forslag pa lampliga atgarder for att
komma till ratta med problemen.

Infoér omsorgsnamnden den 23 januari 2014 redogjorde Leopold Stoltz for de teorier och
ingangar han arbetat utifran. Omsorgsnamnden beslutade att protokollet samt utredningen
skulle skickas till kommunstyrelsen som ar anstéllande myndighet. Forvaltningschef Marita
Wikstrém var med anledning av detta inbjuden till kommunstyrelsen den 6 februari 2014. D&
beslutade kommunstyrelsen att det & kommunchef Claes Rydberg som skall vidta
overgripande atgarder for enhetschefernas arbetsmiljo.

Marita Wikstrom hade redan innan det métet tillsammans med verksamhetscheferna Britt-
Inger Arfstrom och Ingrid Sundstrém diskuterat vilka atgarder som &r viktigast att genomfora
snarast. Gruppen har gemensamt kommit fram till att sa snart som majligt tillsatta tva
administratorer inom aldreomsorgen samt en administrator och en enhetschef inom st6d- och
omsorg. Dessutom anses det viktigt att stod- och omsorgs enhetschefer far en lokalisering
utanfor forvaltningshuset alternativt en egen flygel i forvaltningshuset. Det ar viktigt for bade
enhetschefernas och verksamhetschefen arbetsmiljo. Marita Wikstroms uppfattning &r att om
verksamhetscheferna inte hela tiden finns tillgangliga for fragor som avbryter pagaende
arbete ges mojlighet att fokusera pa dvergripande fragor och att planera in méten med
respektive chef utifran behov. Fore detta skatteverkets lokaler ar ett alternativ. De skulle
kosta ungeféar lika mycket som modulerna i férvaltningshuset kostar.

Med en 16sning som placerar stdd och omsorgs chefer utanfor forvaltningshuset skulle
forvaltningschefen kunna samla verksamhetscheferna pa samma stalle och samtidigt ge
individ- och familjeomsorgen en béttre arbetsmiljo. | dag ar det atta socialsekreterare som
arbetar tva och tva pa ett kontor, vilket inte ar en acceptabel arbetsmiljo med tanke pa att
rummen &ar avsedda for en person samt att de i princip hela tiden arbetar under sekretess.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

§ 39 forts

Dialog med kommunchefen fors om de foreslagna atgarderna.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 3 mars 2013

Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0367/13
§ 40
Redovisning av malarbete stéd och omsorg 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Utifran omsorgsnamndens mal 2013 har stod och omsorg gatt igenom malen och informerat
samt delat ut dessa till samtliga anstallda. Malen och visionerna har tagits upp pa personalens
arbetsplatstréffar.

Tva informationstraffar holls hosten 2012 dar all personal inom stod och omsorg (davarande
handikappomsorgen) inbjods med malséttning att sprida mer kunskap om omsorgsnamndens
mal inom dess olika omraden.

Pa grund av hdg arbetsbelastning hos chefer inom stéd och omsorg har enheten inte kunnat
arbeta lika aktivt under 2013, men som helhet ser vi dnda att verksamheten utvecklas framat
utifran de mal som namnden har satt.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 28 januari 2014

Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0160/13

§41

Forslag till andrad ersattning for beviljad personlig assistans enligt LSS
till assistansbolag

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden andrar beslutet fran den 18 juni 2013, § 119, diarienummer ON
0160/13, om ersattning till privata assistansutforare enligt 9 § 2 punkten LSS till att
istallet uppga till 87,3 procent av den statliga erséttningen enligt socialforsakringshalken
(SFB).

2. Erséttningen for ekonomiskt stod enligt 9 8 2 punkten LSS réknas om per den 1 januari
varje ar och avrundas till narmaste hela krona.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden beslutade den 18 juni 2013, 8 119, om en &ndrad ersattning for beviljad
assistans enligt LSS till privata assistansanordnare. Beloppet faststalldes till 83 procent av
den statliga assistanserséttningen enligt socialforsakringsbalken (SFB), vilket for 2013 var
228 kronor per timme.

Tva personer ar for narvarande berdrda av den andrade ersattningen och bada har via sitt
juridiska ombud ansokt om en hdgre ersattning av utforare av insats enligt 9 § 2 punkten fran
och med oktober 2013.

Vid framrékning av det belopp och procentsats som omsorgsnamnden beslutade om i juni
saknades dock administrationskostnader, dar det ingar arbetsmiljdinsatser,
assistansomkostnader samt eventuella utbildningsinsatser.

Var uppfattning ar att det ar skaligt att detta skall raknas med i ersattningen.
Omsorgsforvaltningen foreslar darfor namnden att hoja den ersattningen som Ljusdals
kommun betalar ut for ekonomiskt stdd enligt 9 § 2 punkten till externa utforare till 87,3
procent av den statliga assistansersattningen enligt socialférsakringsbalken (SFB), vilket blir
240 kronor per timma fran och med oktober 2013. Fran och den 1 januari 2014 ar det nya
beloppet 244 kronor, vilket baserar sig pa en hojd timpeng fran forsakringskassan om 280 kr.
I timbeloppet ingar grundlon, ob-tillagg, semesterlon, arbetsgivaravgifter och andra
personalomkostnader samt administration. | administrationen ingar arbetsmiljoinsatser,
assistansomkostnader samt eventuella utbildningsinsatser

Flera andra kommuner har efter namndens beslut ocksa beslutat om nya ersattningsnivaer,
bland annat Bollnas kommun, som har beslutat om samma niva, det vill sdga 87,3 procent av
den statliga assistansersattningen enligt socialférsakringsbalken (SFB).
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnamnden 2014-03-13
§ 41 forts
Yrkande

Tommy Olsson (C): Bifall till férvaltningens forslag.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 21 februari 2014
Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande

16



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0013/14
§ 42
Verksamhetsredovisning - integrationsverksamheten 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Integrationsverksamheten har fortsatt uppbyggnaden av mottagandet av ensamkommande
barn, dar mottagandet nyligen hajts fran tio till 18 platser, efter beslut i omsorgsnamnden.
Forutom fler antal anstallda sa har utdkningen ocksa fatt kringeffekter i utékat behov av
ledningsresurs pa Credo HVB, dnnu en socialsekreterare och okat behov av tillgang till
ekonomiassistent.

Ekonomiskt har verksamheten genererat cirka 3,2 miljoner kronor i 6verskott, varav cirka tva
miljoner harror fran flyktingmottagande och cirka 1,2 miljoner kronor beror pa mottagandet
av ensamkommande barn.

Flyktingmottagandet for 2013 1ag pa cirka 110 personer, varav nagot mindre an halften var
kvotflyktingar. Fore detta asylsdkande ar idag en allt storre andel av det totala
flyktingmottagandet och star idag for cirka en tredjedel av alla mottagna. For 2014 ar 38
personer antingen redan mottagna eller anlander till Ljusdal i mars 2014.

En projektledare har anstéllts vid arsskiftet i syfte att etablera fler flyktingar och fore detta
flyktingar pa arbetsmarknaden. Projektet pagar pa prov under 2014. Arbetsformedlingen star
for huvuddelen av medlen i projektet. Resultaten av projektet &r hittills mycket lovande.

Pa Credo har ytterligare ett boende startat for att mota upp det utokade mottagandet av
ensamkommande barn fran tio till 18 platser. Hela hus 18 pa Gardeasen ar nu vikt till barn
och personal som arbetar med ensamkommande barn.

Sedan oktober 2013 finns en teamledare 18-plus utsluss anstalld som under hosten och bérjan
av 2014 har byggt upp rutiner och riktlinjer for 18-plus verksamhet, i samverkan med évriga
pa verksamheten. En lokal som redan fanns inom integrationsverksamheten har inretts och
forberetts for det behov som finns for 18-plus. En pojke har vid arsskiftet skrivits ut fran
Credo och skrivits in pa 18-plus. Ytterligare fyra pojkar ar pa vag ut under varen och
sommaren 2014.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 12 februari 2014
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§ 42 forts
Beslutsexpediering

2014-03-20
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0368/13
§43
Redovisning av malarbete integrationsverksamheten 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Integrationsverksamheten har aktivt arbetat med omsorgsnamndens mal under 2013, bland
annat genom inférande av en tjanstegaranti, det vill séga en punktlista dar respektive enhet
stéller upp en forteckning 6ver vilken service och vilka tjanster som
integrationsverksamhetens kunder kan forvanta sig.

Vidare har verksamheten matt kvalitet via utformning och anvéndande av enkla enkéter och
genomforda enkatundersokningar. Resultatet av enkatundersokningarna pekar pa god kvalitet
inom verksamheten. Olika informationsmaterial har sammanstallts riktade mot kund.

Ekonomin inom verksamheten féljs upp manatligen och ar under kontroll. | syfte att skapa
attraktiva arbetsplatser och kunna rekrytera kompetenta medarbetare har ett antal atgarder
vidtagits under 2013. Atgarderna kan delas upp i tre teman:

e Att kunna rekrytera kompetenta medarbetare.

e Att kunna behalla de medarbetare verksamheten har rekryterat.

e Att bibehalla och vidareutveckla kompetensen hos medarbetare.

Véardegrundsarbete inom integrationsverksamheten har inte hunnit pabérjas under 2013 men
ar planerat att starta under mars 2014. Miljoarbete pagar genom att folja upphandlingar via
Inkop Gavleborg, samt via ett internt och externt arbete med kéallsortering och atervinning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 6 december 2013
Avvikelsehantering daterad 6 december 2013
Awvikelserapport daterad 3 februari 2014
Exempel pa enkét daterad 3 februari 2014-02-13

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0063/14
§ 44

Ekonomiska riktlinjer for 18-plus verksamhet for ensamkommande inom
integrationsverksamheten

Omsorgsnamnden beslutar

1. Ekonomiska rutiner och riktlinjer for integrationsverksamhetens 18-plus verksamhet for
ensamkommande barn och ungdomar godkénns.

2. Summan for den manatliga integrationsersattningen ska folja riksnormen.

3. Summan fér hemutrustningsbidrag till 18-plusdeltagare ska berdknas enligt
prisbasbeloppet, som 2014 &r 44 400 kronor.

Sammanfattning av ekonomiska rutiner och riktlinjer

1) En integrationsersattning till deltagare i 18-plus verksamhet ska inrattas.
Integrationsersattningen ska folja riksnormen for vuxen. For 2014 konstrueras den
manatliga integrationsersattningen i enlighet med foljande:

a) Personliga kostnader: 2 950 kronor

b) Hushallskostnader: 930 kronor
Totalt: 3 880 kronor

c) Ungdomen far dessutom (om denne har full narvaro i skolan) 1050 kr fran Centrala
studiestodsnamnden (CSN) samt mojlighet att séka ett extra bidrag frdn CSN pa 855
kronor. Totalt CSN: 1905 kronor

Totalsumma: 5 785 kronor (inklusive maximalt stod fran CSN)

2) Summan for den manatliga integrationsersattningen ska folja riksnormen - och omraknas
darmed arligen utifran foérandringar i riksnormen. Omrékning och tillampning av
utbetalning av nya summorna sker vid forandring av riksnormen.

3) Ett hemutrustningsbidrag for 18-plus deltagare inrattas med ett bidrag om maximalt 5 800
kronor for utrustning av den lagenhet man bor i under tiden man ar beviljad bistandet 18-
plus.

4) Summan for hemutrustningsbidrag till 18-plusdeltagare ska beréknas enligt det sa kallade
prishasbeloppet och omraknas darmed arligen i enlighet med forandringar i detta belopp.

Bakgrund
For gruppen ensamkommande flyktingungdomar mellan 18-21 ar som tidigare bott pa Credo

HVB foreslas en integrationsersattning. For att erhalla integrationsersattningen ska deltagaren
ha fyllt 18 ar, komma direkt fran HVB hem (Credo) utan bruten vardkedja, beviljats Put
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13
§ 44 forts

(permanent uppehallstillstand i Sverige), och ha beviljats bistand i form av 18-plus av
socialsekreterare pa integrationsverksamheten.

Rutiner och riktlinjer for hantering av integrationsersattningen foreslas ocksa dar ungdomen
manatligen ansoker skriftligt om ersattning med inlamnande av kontoutdrag.

Ett hemutrustningsbidrag foreslas ocksd om maximalt 5 800 kronor. Aven for
hemutrustningsbidraget, foreslas rutiner och riktlinjer, bland annat skall ungdomen och
personal pa 18-plus verksamhet tillsammans ga igenom och inforskaffa nddvandig utrustning
till l1agenheten.

Bade integrationsersattningen och hemutrustningsbidraget foreslas vara kopplat till olika
centrala ekonomiska matt for att sakra beloppens relativa képkraft 6ver tid.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 21 januari 2014
Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0007/14
§ 45
Sammanstallning lex Sarah 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkanner sammanstéllningen av lex Sarahrapporter under januari-februari 2014.

Sammanfattning

Under 2014 har hittills inkommit tva rapporter enligt lex Sarah. Ett avser bristande bemotande
och ett galler det avbrott i TES-systemet som intraffade 17-19 februari. Bada arendena ar
annu under utredning.

TES ér ett datasystem som sammanstéller uppgifter om kunderna i hemtjéansten utifran
verksamhetssystemet Treserva och personaluppgifter som hamtas fran bemanningssystemet
Besched. Av detta skapas besoksbeskrivningar som talar om vad kunden ska ha for insatser,
nyckelnummer med mera, samt arbetslistor per medarbetare utifran rutter som ska
genomforas. Det ar saledes ett komplicerat logistikproblem med en stor mangd variabler, till
exempel krav fran kvinnliga kunder att inte duschas av manlig personal.

Avbrottet i TES skapade en oro for att man kunde missa besok, framfor allt hos nytillkomna
kunder i hemtjansten. Man har rutiner for att sdkerstalla besokslistor &ven om systemet skulle
ga ner, och sa skedde aven denna gang. Dock blev stoppet nu tva dagar, forst den 19 februari
kunde normal funktion aterfas. Inom de tva hemtjanstdistrikten, Ljusdal Ostra och Véstra,
som drabbades, hanterar TES-planerarna dagligen cirka 300 kundbesdk, varfor en manuell
planering inte &r ett fungerande alternativ.

Forvaltningen har startat en 6versyn av rutiner for att sékerstalla driften &ven vid problem
med datasystemen, men det kan konstateras att forvaltningen ar beroende av fungerande IT-
stod i de flesta verksamheter. Hemtjénsten ar nog den som har storst krav pa att snabbt fa
personal pa plats hos nya kunder, med behov av god information om kundens situation och
behov.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 28 februari 2014
Beslutsexpediering

2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0010/14
8 46
Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Information noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vard och omsorgsboende (vobo)
Under februari har 14 lagenheter fordelats. Det var under februari 23 beviljade ansokningar
och 19 inkomna ansokningar registrerade dér utredning inte pabarjats.

Det finns fortfarande tre personer med bifallsbeslut sedan maj 2013 som inte &r verkstallda.
Anledningen ar att dessa personer har énskemal om att bo pa Furugarden i Los men dar har
inga lagenheter varit till fordelning.

Tre personer har tackat nej till erbjudet vobo, varav det ar tvad sambopar som erbjudits en tvaa
tillsammans men trots stort behov (som bade handlaggare och hemtjénstpersonal samt
anhoriga bedomer) sa har paret tackat nej. Den tredje personen som tackade nej ansag att
erbjuden lagenhet var for liten.

Elva personer vistas pa korttidsplats i vantan pa vobo.

Betalningsansvar

| februari har forvaltningen haft betalningsansvar for sex personer i 36 dagar. Detta till en
kostnad av 151 440 kronor. Totalt for januari och februari uppgar summan till 400 524
kronor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 27 februari 2014
Statistik diarieférd 3 mars 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0071/14

§ 47

Stimulansmedel eHalsa fran Sveriges Kommuner och Landsting for
Gavleborgs lan

Omsorgsnamnden beslutar

1. En process paborjas i syfte att etablera konceptet “trygghet, service och delaktighet i
hemmet genom digital teknik”. Denna process inkluderar att 6verga till digitala
trygghetslarm. Arbetet ska goras i samverkan med de regionala stodstrukturerna genom de
regionala eHalsosamordnarna.

2. Omesorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for finansiering,
organisation och samverkan inom omradet eHalsa.

3. Protokollet Gverséndes till Sveriges Kommuner och Landsting genom lénets samordnare.

Sammanfattning

Som ett led i arbetet med att forbattra och sakra kvaliteten i socialtjansten har regeringen och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gjort arliga 6verenskommelser, med borjan 2010,
om Stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten. Syftet med dessa
dverenskommelser ar att skapa nytta for invanare, personal och beslutsfattare genom att
utveckla insatser, verktyg och processer inom hela socialtjansten med stéd av ny teknik.

Ett av grundkraven for att fa del av stimulansmedlen i drets Gverenskommelse &r att varje
kommun i lanet ska uppvisa ett beslut fran relevant namnd eller styrelse om att paborija
processen mot “trygghet, service och delaktighet i hemmet genom digital teknik™, dar ingar
aven att 6verga till digital teknik for trygghetslarmen. Det ingér aven att berérda medarbetare
i socialtjansten och hemsjukvarden ska ha tillgang till séker roll- och behdrighetshantering
som bland annat ger mojlighet att dokumentera mobilt och att komma &t information pa ett
enkelt satt. Det ingar dven att infora mobil dokumentation i socialtjansten, sa att medarbetarna
kan dokumentera pa plats hemma hos brukarna, och dven komma ét relevant information dar
genom surfplattor, mobiltelefoner och andra tekniska hjalpmedel.

Dérefter ska man i varje kommun ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation och
samverkan inom eHalsaomradet. Utvecklingen av eHalsa ska bedrivas i nara samverkan med
verksamhetsansvariga for socialtjansten och med regionala stodstrukturer for en
evidensbaserad praktik i socialtjansten.

De tva 6vriga grundkraven ar att lanet presenterar en konkret projektplan for de malomraden
som man avser satsa pa, med namngivna deltagande kommuner, samt en uppdragsbeskrivning
for den regionala samordnaren. Grundkraven ska vara uppfyllda senast den 31 mars 2014.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

§ 47 forts

Pa samma satt som skett under 2013 kommer Region Gavleborg, i nara samverkan med
socialtjansten i respektive kommun, att initiera och samordna de aktiviteter som kravs for att
uppna de mal som namns ovan. | de flesta fall innebar det en direkt fortsattning pa sadant som
paborjats under forra aret.

Yrkande

Tommy Olsson (C): Bifall till foérvaltningens forslag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 24 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20

Akt

Region Gavleborg
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0057/11
§ 48
Kontaktpolitiker 2011-2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Forslaget om fordelning av kontaktpolitikeruppdrag antas.

2. Fordelningen galler aterstoden av denna mandatperiod.

Sammanfattning

Med anledning av att en ledamot i omsorgsnamnden avsagt sig sitt uppdrag och en ny
tillkommit har férdelningen av kontaktpolitikeruppdrag setts Gver inom
omsorgsforvaltningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 21 februari 2014
Omsorgsnamndens kontaktpolitiker daterad 21 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20

Akt

Omsorgsnamndens ledamater
Enheter med kontaktpolitiker

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0032/14
§ 49
Sociala samfonder 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Under 2014 sker ingen utdelning av medel fran de sociala samfonderna samt
Kihlstromska barnhemsfonden.

Sammanfattning
Under 2013 fanns 13 376 kronor att dela ut till sokande fran de sociala samfonderna (Ljusdals
sociala samfond, Farila sociala samfond, Jarvso sociala samfond, Los sociala samfond) och

Kihlstromska barnhemsfonden.

For 2014 finns 3 432 kronor att dela ut varav 2 668 kronor hor till Jarvsod sociala samfond dar
ingen utdelning skedde under 2013, till foljd av att det inte fanns nagon sékande.

Forvaltningens forslag ar att de nuvarande medlen far sta kvar till 2015.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 21 februari 2014

Utdelning fonder diarieférd 21 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20

Akt

Ekonomer
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0030/14
§ 50
Sammanstallning av omsorgsnamndens uppdrag till forvaltningen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redogorelsen éver ndmndens uppdrag till férvaltningen godkénns.

2. Arendena ON 143/12, § 93, och ON 55/12, § 20, antecknas som klara och tas bort fran
listan till n&sta redovisning.

Sammanfattning

Tva ganger per ar redogor omsorgsforvaltningen for de uppdrag de fatt av namnden. Till
grund for sammanstallningen i mars 2014 ligger tidigare sammanstélining samt en
genomgang av protokoll och beslut fran namnder efter den senaste redogorelsen i oktober
2014.

De éldsta arendena som finns med i sammanstéllningen ar fran maj 2011, § 114 och § 198. De
handlar om samarbete mellan utbildnings- och omsorgsforvaltningen. Dessa fragor har inte
prioriterats pa grund av att det inte funnits nagon skolchef. Sedan den tillsattningen blev klar
har kontakt tagits mellan férvaltningscheferna.

For tva uppdrag, fran maj 2012, § 93, respektive januari 2013, § 20, undrar forvaltningen om
det fortfarande &r aktuellt att redogora for fragestallningarna fran namnden.

Av de totalt elva arendena i sammanstéllningen ar fyra klara, § 113, § 189, § 151, § 191, tva
arenden péagar, § 203, § 34 och i ett arende invantas svar fran personalenheten, § 191.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 25 februari 2014
Sammanstélining av omsorgsnamndens uppdrag till forvaltningen daterad 24 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0029/14

§51

Sammanstallning av omsorgsnamndens foérslag till
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Sammanstéllningen av omsorgsnamndens forslag till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige 2014 godkanns.

Sammanfattning

Tva ganger per ar redovisas for omsorgsnamnden de forslag som skickats till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Till grund for sammanstéliningen i mars 2014
ligger tidigare sammanstallning samt en genomgang av protokoll och beslut fran namnder
efter den senaste redogdrelsen i oktober 2013.

De &renden som &r noterade som klara &r antingen helt klara eller 6verspelade, till exempel
budget som redan ar tagen och Vinnova Ramsjo dar forvaltningen fatt uppdraget att vara med
I projektet, avtal &r skrivet mellan Inkdp Gévleborg och restaurangagaren och darmed anses
klara for forvaltningens del. De drenden som fortfarande anses vara aktuella ar dér
omsorgsnamnden fortfarande vantar pa svar eller har del i det fortsatta arbetet.

De tva dldsta arendena som finns med i sammanstallningen ar fran medborgarforslag dar
beslut togs i omsorgsnamnden i februari 2012, § 12 och augusti 2012, § 138. Det ar med pa
listan eftersom det géller personal inom vard och omsorg, annars redogors inte for
medborgarforslag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 28 februari 2014
Sammanstélining av omsorgsnamndens forslag till KS och KF daterad 28 februari 2014

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-03-13

Diarienummer

ON 0018/14
§ 52
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsforvaltningen 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av delegeringsbeslut under februari 2014 godkanns.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 4 mars 2014, 6ver delegeringsbeslut fattade under februari
2014 enligt socialtjanstlagen inom aldreomsorg och stéd och omsorg (SoL), enligt lagen om
sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom stéd och omsorg samt dver
delegeringsbeslut inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling,
ekonomiskt bistand/forsorjningsstod enligt SoL, lagen om vard av missbrukare (LVM) och
lagen om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2014-03-20
Akt
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