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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0010/13
§1
Verksamhetsredovisning - Handlaggarverksamheten 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vard och omsorgsboende (vobo)
I december har fyra lagenheter fordelats. Det fanns 20 beviljade ansékningar och 16
registrerade ansokningar inkomna dar utredning inte var paborijad.

Véntetid dver tre manader

Fem personer med bifallsbeslut har véantat pa vobo sedan i maj 2013. Svarigheten med att
verkstalla tre av dessa beslut ar att de énskar boende pé& Furugarden i Los. Ovriga tva personer
med bifallsbeslut sedan maj 2013 (sambo) har tackat nej till erbjudet boende vid flera
tillfallen varav senast i oktober 2013. Tva personer har bifallsbeslut sedan juni 2013.

Under 2013 har totalt 106 lagenheter fordelats.

Atta personer vistades i december 2013 pa korttidsboende i véntan pa vobo.
Fyra personer vantar hemifran pa véxelvardsplats.

Betalningsansvar

Den sjatte dagen efter det att en person, som ar inlagd pa sjukhus, ar utskrivningsklar sa trader
kommunens betalningsansvar in om planerade och beslutade insatser inte hunnit verkstéllas,
till exempel korttidsplats.

Under december 2013 har kommunen haft betalningsansvar for nio personer i totalt 117 dagar
till en kostnad av 465 030 kronor.

Att det blivit en sa drastisk 6kning under december manad har flera orsaker och ska
analyseras vidare. En anledning &r att det brukar vara mellan 17-25 personer inskriva pa
Meddix. I slutet av november och i december har det vissa dagar varit omkring 40 inskriva
personer. Aven om inte alla som ar inskriven i Meddix ar foremal for kommunala insatser sa
kan man anda rakna med att det blir fler &n vanligt som da blir i behov av kommunala
insatser, eftersom patientantalet varit nastan dubbelt sa stort som foregaende manader.

Verksamheten har dven noterat att man fran sjukhuset kallat till tidiga” vardplaneringar
vilket kan bero pa att det varit manga roda dagar under jul- och nyarshelgen vilket i sin tur
leder till att patienterna vid vardplaneringstillfallet inte alltid varit fardigbehandlade.
Ytterligare en anledning till att det varit brist pa korttidsplatser ar att det bara varit fyra vobo
som har varit till férdelning under december. Vi har haft atta personer som upptagit en
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

korttidsplats i vantan pa vobo, samt att det har varit akuta handelser hos kunder i ordinart
boende som gjort att de tilldelats en akut korttidsplats.

Kostnaden for medicinskt fardigbehandlade under januari-december berdknas till 803 138
kronor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 9 januari 2014
Statistik december 2013 daterad 9 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0011/13
§2
Verksamhetsredovisning - Aldreomsorgen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Hemtjanst

Under december manad 2013 har 433 kunder haft nagon form av hemtjéanst bade av externa
utférare och Ljusdals kommuns hemtjéanst. Aldreomsorgen och de externa utférarna har hos
dessa kunder planerat ut 10 330 timmar av 11 354 bistandsbedémda timmar.

Av de planerade timmarna har dldreomsorgen och de externa utférarna utfort 9 169 timmar.
Kunder som avbokat och blivit inlagda pa sjukhus syns i statistiken som 956 timmar denna
manad. Totalt i hela hemtjansten ar det 204 timmar som har planerats men ej utforts och
forvaltningen tittar standigt pa vad det kan bero pa.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014

Statistik december 2013 daterad 14 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0352/13
§3
Information till kommuner om statsbhidraget Omvardnadslyftet 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Satsningen Omvardnadslyftet fortsatter och Ljusdals kommun bereds méjlighet att soka
pengar for 2014.

Socialstyrelsens syfte med Omvardnadslyftet ar att starka kompetensen inom aldreomsorgen
och stdd och omsorg och ge medarbetarna mojlighet att vaxa i sina yrkesroller.
Omsorgsfdrvaltningen har valt att i forsta hand erbjuda redan anstéallda medarbetare
grundlaggande kunskaper pa gymnasieniva (vard- och omsorgsprogrammet).

Vard- och omsorgsprogrammet har hittills utbildat:
10 medarbetare, klara varen 2013

9 medarbetare blir klara i dec/jan 2013-2014
10 medarbetare, klara varen 2014

12 medarbetare, klara varen 2015

Totalt 20 medarbetare, med tidigare grundlaggande kunskaper som underskoterska, har last
hemsjukvard 100 poang och sex medarbetare har last svenska som andrasprak 100 poéng.

Forvaltningens mal ar att erbjuda medarbetare fran aldreomsorg samt stod och omsorg att
paborja sin utbildning hosten 2014.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 27 december 2013
Beslutsexpediering

2014-01-29
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0365/13
§4
Redovisning av malarbete aldreomsorgen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens mal 2014 har faststéllts av kommunfullmiktige. Aldreomsorgen beskrev
hur de har uppfyllt malen for 2013 och presenterade hur verksamheten kommer att arbeta
2014 for att na den vision och de mal som omsorgsnamnden har faststallt.

Malarbetet sker bade pa verksamhets- och enhetsniva. Det gavs en muntlig presentation pa
omsorgsnamnden av aldreomsorgens verksamhetschef Ingrid Sundstrom,
verksamhetsutvecklare Ingrid Johansson samt enhetschef och personal fran aldreomsorgen i
Los. Personalen talade framforallt om det uppskattade vardegrundsarbetet som de paborjade
hosten 2013 och &ven om dokumentationssystemet Treserva. | det systemet finns &ven en
koppling till genomférandeplanen dar det pagar ett utvecklingsarbete inom hela
aldreomsorgen.

| Socialstyrelsens nationella kundundersokning av &ldreomsorgen ligger Ljusdals kommun
over riksgenomsnittet pa 20 fragor av totalt 22 stycken for vard- och omsorgsboenden.

Pa fragorna som rérde hemtjansten fanns de mest positiva svaren for bemotande, fortroende
for personal och kéanslan av god trygghet. Av 18 fragor ligger Ljusdal Gver riksgenomsnittet
eller pa rikssnittet.

Charlotte Thorestensson, projektledare for Béttre liv for sjuka aldre, redogjorde for
kommunens arbete med denna grupp dar bland annat olika skattningar i livets slutskede ingar.
Kommunen far statliga medel da en viss procent uppnatts utifran inmatningar i systemet.
Siffrorna for kommunen blir stadigt battre for varje ar.

Tva tydliga mal som &r satta for 2014 &r att alla vard- och omsorgshoendens hemsidor ska
vara klara och alla kunder ska ha en genomférandeplan i datasystemet Treserva.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 3 januari 2014
Beslutsexpediering

2014-01-29
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0012/13
§5
Redovisning av forsorjningsstdd - Individ- och familjeomsorgen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

2. Protokollsutdrag, arbetsmarknadsenhetens redovisningar till omsorgsnamnden 2013 och
manadsrapporterna fran verksamheten Unik skickas vidare till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Nedan foljer en redogdrelse 6ver forsorjningsstodet for december 2013, en
jamforelse mellan 2012 och 2013 samt begard redovisning av kommunstyrelsen,
KS 88/13, § 341, utifrin beslutet: ’Kommunstyrelsen 6nskar att det i
redovisningen redovisas atgarder med anledning av siffrorna for att minska
beroendet av forsorjningsstod”.

Forsorjningsstddet inklusive insatser for december 2013 minskade med 200 000 kronor
jamfort med november 2013 trots att antalet hushall var nagot fler . Totalt for aret blev
resultatet 26,367 miljoner kronor att jamfora med 2012 da resultatet var 25,295 miljoner
kronor.

Sett enbart till rent férsorjningsstdd var resultatet for 2012, 20,8 miljoner kronor och for 2013
var det 21,1 miljoner kronor. Det rena forsdrjningsstodet 6kade med 300 000 kronor och
forsorjningsstod inklusive insatser med drygt en miljon kronor.

Slutsatsen som kan dras av detta ar att forvaltningen satsat mer pa arbetsmarknadsinsatser
under 2013. Detta har varit en medveten strategi for att minska forsorjningsstodet. Manga av
de personer verksamheten har fatt ut i arbetsmarknadsinsatser har rekryterats via
forsorjningsstodet. Insatser via UNIK &r ocksa ett arbete som syftar till att minska antalet
forsorjningsstodstagare. Detta har forvaltningen arbetat med i snart sex ar och av de deltagare
som gatt igenom denna verksamhet har drygt 50 procent gatt vidare till helt eller delvis egen
forsorjning via arbete eller utbildning.

Aven integrationsverksamheten samarbetar med arbetsmarknadsverksamheten och individ-
och familjeomsorgen med syfte att fa fler flyktingar och fore detta flyktingar ut i arbetslivet.
Detta pa grund av att det &r farre flyktingar som kommer ut i arbetslivet sedan
etableringsreformen. Under januari 2014 startar ett nytt projekt dar en projektanstalld inom
integrationsverksamheten ska samarbeta med Arbetsférmedlingen i Ljusdal for att matcha
sokande mot tjanster.

Kostnaderna for arbetslosheten ligger pa 56 procent av det totala forsorjningsstodet for
december manad. Sett dver hela 2013 &r det ett snitt pa 52 procent.

| Justerare ‘ ‘ ‘ Utdragsbestyrkande 9



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Antalet sjukskrivna med intyg som inte far erséttning stod i december for 14 procent av det
totala forsorjningsstodet. Sett 6ver hela 2013 ar det ett snitt pa 13 procent.

Ej SFI klara lag i december pa tre procent och sett dver hela aret ar det ett snitt pa 3,6 procent
for den gruppen.

Barn till foraldrar som far forsorjningsstod var for december 321 stycken vilket dr en 6kning
fran november med sju barn. Sett Gver hela 2013 &r det ett snitt pa 321 barn, vilket motsvarar
ungefar nio procent av alla barn i Ljusdals kommun.

Antalet unika hushall var ar 2012; 642 hushall och for 2013; 682 hushall. Saledes 6kade
antalet unika hushall med 40 stycken mellan 2012 och 2013.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 9 januari 2014
Statistik tabell daterad 14 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-01-29
Kommunstyrelsen
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande 10



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0363/13
§6
Statsbidrag 2013 till verksamhet med personligt ombud

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkénner verksamhetsberéttelsen 2013 for personligt ombud.

2. Protokollsutdrag och handlingarna som hor till arendet skickas till Lansstyrelsen i
Gévleborg.

Sammanfattning

For fortsatt beviljat statsbidrag for tjansten personligt ombud ska ett protokollsutdrag med
beslut fran omsorgsnamnden skickas till Lansstyrelsen i Gavleborg. Omsorgsnamnden ska ha
tagit del av verksamhetsberattelse och bifogad statistik for 2013.

Personligt ombud erbjuds personer med psykiska funktionshinder (18 ar och aldre) som har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa begransningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid och svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. Personerna har sammansatta behov av vard, stéd, service och
sysselsattning och har behov av kontakt med socialtjanst, primarvard och/eller den
specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mojlig insats ocksa for personer som finns pa hem for vard och
boende, for personer med psykiska funktionshinder och missbruk, for personer med psykiska
funktionsnedsattningar som ar hemldsa samt fér personer som riskerar att utveckla svara
psykiska funktionsnedsattningar.

Under 2013 har Ljusdals kommuns personliga ombud haft tio klienter, fem mén och fem
kvinnor, som avslutat sin kontakt. Det var per 31 december 2013 16 klienter, tolv mén och
fyra kvinnor, som hade kontakt med personligt ombud.

Aren efter det nya socialférsakringssystemet (2009-2011) kom det manga nya klienter vilket
okade trycket pa verksamheten. Sedan 2011 har ombudet forsokt fa ned antalet klienter. Detta
har skett genom att snabbt l&anka vidare till andra instanser. Dessa klienter finns inte med i
statistikredovisningen, det ror sig om cirka fem samtal per vecka.

Antalet dldre (6ver 40 ar) och klienter med neuropsykiatriska problem som soker hjalp har
Okat.

Pa grund av kopplingen mellan ett psykiskt funktionshinder och skolgang har ett arbete
paborjats med skolans specialldrare och foraldrar. Syftet ar att sprida kunskap kring arbetet
med psykisk ohélsa med hjalp av bland andra det personliga ombudet.

Justerare Utdragsbestyrkande 11
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Det personliga ombudet har under aret deltagit i flera nationella konferenser och gatt
utbildning i neuropsykiatri och kriminalitet. Han har gjort ett antal studiebesok hos andra
personliga ombud i Mellansverige samt haft extern handledning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014

Verksamhetsberattelse personligt ombud daterad 14 januari 2014

Statsbidrag 2013 till verksamhet med personligt ombud daterad 18 september 2013
Resultat medlemsenkét daterad 14 januari 2014

Redovisning Lansstyrelsen daterad 14 januari 2014

Forordning SFS 2013:522 daterad 24 juni 2013

Beslutsexpediering
2014-01-29
Léansstyrelsen Gévleborg
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0014/14
§7
Verksamhetsredovisning - stéd och omsorg 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Antalet kunder som beviljats personlig assistans i Ljusdals kommun har 6kat och det &r i
mitten av januari 2014 45 kunder som ar beviljad personlig assistans fran Forsakringskassan
eller kommunen. Varje nytt arende som beviljas assistans av Forsakringskassan kostar
kommunen cirka 300 000 kronor. Fér 2013 var den totala kostnaden for Ljusdals kommun
15,784 miljoner kronor.

Av de kunder som &r bosatta i Ljusdals kommun och som har insatsen personlig assistans, har
24 kunder valt privat anordnare, tva av dessa har beviljats insatsen av kommunen och évriga
fran Forsakringskassan. Totalt finns for narvarande cirka sju privata foretag som har kunder i
kommunen. A-Assistans fran Hudiksvall ar storst och har fem-sex kunder och PASS-team
fran Bollnas har tre kunder.

Inom stéd och omsorg finns idag 67 personliga assistenter, varav tio & mén. Av dessa har 31
personer underskoterskeutbildning (46 procent), 13 personer har vardbitradesutbildning eller
motsvarande (19 procent) och 23 personer (34 procent) saknar adekvat utbildning. Detta
innebar att 66 procent har nagon form av grundutbildning och 34 procent saknar utbildning.
Dessutom finns ett antal timanstallda, som kan ga pa vakanta rader i vantan pa att
rekryteringsprocessen ska bli Klar.

Bakgrund

Personlig assistans &r en av de nio insatser som finns i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som infordes den 1 januari 1994. Personen som utfor insatsen kallas
for personlig assistent. Personlig assistans regleras i LSS 9 8, dér det sags att personlig
assistans avser ett personligt utformat stdd som ges av ett begrénsat antal personer till den
som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar behdver hjalp med fem sa kallade
grundlaggande behov: personlig hygien, maltider, pa- och avkladning, att kommunicera med
andra eller annan hjalp som kréaver ingaende kunskaper om personen med
funktionsnedséttning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2014

Justerare Utdragsbestyrkande 13
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0292/12
§8
Arbete for 6kad halsa och god arbetsmiljo inom omsorgsforvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Projektet Arbete fOor 6kad halsa och god arbetsmiljo, dven kallat Halsoprojektet, har tidigare
redovisats i tva delrapporter. Syftet med projektet ar att kartlagga viktiga utvecklingsomraden
pa arbetsenheten, identifiera eventuella behov av insatser for att 6ka halsan och skapa en sa
god arbetsmiljé som mojligt.

Under hosten 2013 har arbetet fortsatt med kartlaggning och analys av enheterna Ojegarden,
hemtjansten i Jarvso och Bjorkbacka. Pa varje enhet har personalgrupper arbetat med
kartlaggningsfragorna under cirka en manad varefter sammanstallning av svaren gjorts av
arbetsplatsombuden. Nul&get har analyserats av enhetschef, ombud samt projektledarna och
sammanstallts i det s kallade Agget. Darefter har mal och insatser diskuterats fram for
kommande ar.

Resultaten fran enheterna i Jarvso bekraftar manga av resultaten fran tidigare enheter i
projektet. Tydliga mal och tydliga uppdrag &r en viktig grund men sen kravs en strukturerad
organisation dar riktlinjer och rutiner &r klara och f6ljs av alla medarbetare. Dialogen mellan
enhetschefen och medarbetarna kan inte nog betonas, dar delaktighet, trygghet och tillit
framjas och far medarbetarna att ta eget ansvar. Detta kraver ett tydligt ledarskap och
forutsattningar for enhetschefen att utveckla verksamheten och finnas for sin personal.

Av svaren i chefernas arbetsmiljoenkat framgar att stressen i arbetet ar orovackande och att
cheferna har for lite tid for aterhamtning, och deras egen fritid blir bortprioriterad. De saknar
tid for att utveckla verksamheten da andra arbetsuppgifter tar 6ver. De uttrycker ocksa att
mojligheten att paverka arbetssituationen ar liten.

Kvartalsuppfoljning har skett med tva enheter under varen 2013 och fem enheter under hosten
2013. Pa flera enheter hade insatser satts igang och man var i full fard med att planera for
framtiden, dven om flera insatser aterstod. Pa tva enheter hade viktiga insatser fordrojts pa
grund av chefsbyte. Byte av flextidsavtal mot Allmanna bestimmelser (AB) hade skapat nya
problem och forskijutit fokus bort fran projektet. Pa flera stallen fanns dock en positiv anda
och tillforsikt infor det kommande aret.

Under véren 2014 sker ettdrsuppfoljning av “’pilotenheterna” (Gullvivan, Solgérden och
Tallnoret), kvartalsuppféljning av enheterna i Jarvso, samt kartlaggning av tre nya enheter.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2014
Beskrivning av &rendet daterad 13 januari 2014
Agget Bjorkbacka daterad 19 november 2013

Agget hemtjansten Jarvso daterad 20 november 2013
Agget Ojegarden daterad 13 november 2013

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0262/08
89
Serveringstillstand - Legy HB.

Omsorgsnamnden beslutar

1. Handelsbolag Legy HB och serveringsstéllet Condis med organisationsnummer 969729-
8231 tilldelas en varning enligt alkohollagens 9 kap 17 8§ andra punkten.

Sammanfattning

Med anledning av att Forvaltningsratten i Falun undanréjer omsorgsnamndens tidigare beslut,
fattat den 21 juni 2012, § 119, om att tilldela Legy HB, Condis i J&rvs0, en varning enligt
alkohollagens 9 kap 17 8§ andra punkten, behéver ndmnden ta om beslutet for att det skall
vinna laga kraft.

Anledningen till att Forvaltningsratten i Falun undanrojer beslutet &r enligt deras dom att
fragan om jav i forsta hand skall provas av den beslutande myndigheten innan beslut tas i
sakfragan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014

Beslut fran Forvaltningsratten i Falun daterad 11 december 2013

Utredning, forslag till beslut daterad 8 juni 2012

Yrkande

Bengt-Ake Jackas (MP): Legy HB ska tilldelas en erinran istéllet for en varning.
Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Bengt-Ake Jackas (C) yrkande och

finner att namnden avslar detta.

Beslutsexpediering
2014-01-29
Forvaltningsrétten i Falun
Legy HB

Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0048/14
§10

Anmalan till justitieombudsmannen géllande forvaltningsrattens dom i
arende Legy HB

Omsorgsnamnden beslutar

1. Anmaler Forvaltningsratten i Falun till Justitiecombudsmannen.

2. Texten i tjansteskrivelsen godkénns som skrivelse till Justitiecombudsmannen och till
anmalan bifogas samtliga handlingar i &rendet som begarts ut hos Forvaltningsratten i
Falun.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden i Ljusdals kommun énskar att Justitieombudsmannen granskar

forvaltningsrattens arendehandlaggning med anledning av féljande:

e Overklagan har inte skickats till forsta instans, omsorgsnamnden, for nytt beslut utan
endast kommunicerats.

¢ Instansordningsprincipen har inte foljts.

e Namnden har tagit stéllning till om den varit javig eller ej vilket férvaltningsratten
forbiser i sin dom.

e Det finns inte nagon tjansteanteckning fran forvaltningsratten att de skulle ha samtalat
med nagon namndsledamot som skulle styrka diskussionen i namnden.

Beskrivning av arendet

Omsorgsnamnden beslutade den 21 juni 2012 att tilldela Legy HB med serveringsstélle
Condis, Jarvso en varning. Detta dverklagades av tillstandshavaren till Forvaltningsratten i
Falun men detta borde ha Gverklagats till namnden som &r forsta instans. FOrvaltningsrétten
valde da att kommunicera dverklagan med omsorgsnamnden for yttrande. Brukligt ar att
overklagan i sig skickas till beslutande organ som darmed bereds mdéjlighet att andra sitt
beslut.

Omsorgsnamnden fattade utifran detta den 25 juli 2012 beslut ett svar pa forvaltningsrattens
kommunicering att varningen vidhalls. Legy HB kompletterar sitt 6verklagande vilket skickas
till forvaltningsratten. Kompletteringen bestar i att klagande anser att en namndsdelegat varit
javig. Aterigen kommunicerar forvaltningsratten omsorgsnamnden, istallet for att skicka dver
handlingen for att ge ndmnden forstahandsmojlighet till staliningstagande.

Namnden svarar forvaltningsratten den 18 juni 2013 att den inte anser sig vara javig i fragan
om Condis.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

| domskalen i den slutliga domen anges, utifran dverklagan fran Legy HB, att den person som
Legy HB anser skulle varit javig ocksa, enligt andra namndsledamaoter, varit valdigt drivande
i debatten i namnden innan beslut togs. Nar alkoholhandlaggaren begar ut alla handlingar fran
forvaltningsratten sa finns ingen inkommen handling fran andra namndsledaméter som
styrker detta. Det finns inte heller ndgon tjansteanteckning fran forvaltningsratten att de skulle
ha samtalat med nagon namndsledamot som skulle styrka diskussionen i namnden. Det finns
endast i Legy HB:s 6verklagan att den de anser varit javig skulle varit valdigt aktiv i debatten.
Det maste darmed vara andra- eller tredjehandsuppgifter.

Ljusdals kommuns omsorgsnamnd vill med anledning av beslutsgangen att
Justitieombudsmannen granskar forvaltningsrattens arendehandlaggning. Omsorgsnamnden
onskar att Justiticombudsmannen uttalar sig om huruvida det i denna dom gar att utldsa att en
namnd i varje beslut alltid borde ta stéllning till om den &r javig eller inte och notera det i
protokollet. Praxis ar annars att det i protokoll endast star om en ledamot ar javig, inte att
ingen ar javig. Om sa ar fallet kan var och en som 6verklagar ett beslut lagga till under
arendets gang att en namnd varit javig och darfér maste drendet upp for beslut i namnden
igen. Ytterligare en fragestéllning ar om forvaltningsratten borde ha skickat, som brukligt,
Legy HB:s 6verklagan for ny prévning i stallet for att endast kommunicera den med
namnden.

Forvaltningsratten hanvisar i sin dom till instansordningsprincipen, vilket innebar att allt skall
provas i forsta instans, vilket inte skett i detta &rende. Namnden har tagit stallning till om den
varit javig eller ej vilket forvaltningsratten forbiser i domen. Domaren i malet sager i samtal
med alkoholhandlaggaren att han inte kande till att omsorgsnamnden hade svarat och tagit
stallning till om den var javig eller inte, trots att protokollet fran det beslutet finns i
handlingarna som alkoholhandlaggaren fick ut fran ratten. Domaren lagger da till i samtalet
att “’ni far vl 6verklaga da” . Men domen &r fattad enligt 34 § forvaltningsprocesslagen och
kan darmed inte dverklagas.

Omsorgsnamnden anser att hela drendets gang, handlaggningen, hos Forvaltningsratten i
Falun bor ifragasattas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2014
Beslutsexpediering

2014-01-29

Justitieombudsmannen
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0056/13
§11
Tillsyner enligt alkohollagen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkénner redovisningen av tillsynsbestk avseende alkohollagen, genomférda december
2013.
Sammanfattning

Listor redovisas daterade den 9 januari 2014 6ver tillsynsbesok avseende alkohollagen,
genomforda under december av alkoholhandl&ggare och tillsynsinspektor.

Under december har atta tillsyner utifran alkohollagen genomforts.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 9 januari 2014

Tillsyner enligt alkohollagen daterad den 9 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0206/13

§12

Minnesanteckningar fran enhetschefstraff angaende arbetsmiljo
2013-05-02

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

2. Protokollet och utredningen skickas till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning

En skrivelse har under 2013 inkommit fran enhetscheferna inom aldreomsorg samt stod och
omsorg. | skrivelsen redogors for en traff med enhetschefer angaende arbetsmiljon.
Enhetscheferna upplever en mangd stressrelaterade symtom och hég personalomséttning,
framst inom stéd och omsorg. Forvaltningschefen Marita Wikstrom har svarat pa
enhetschefernas skrivelse.

Under hosten gavs uppdrag till forre socialchefen Leopold Stoltz att kartldagga behov och
resurser inom omsorgsforvaltningen med fokus pa samarbete samt att kartlagga
enhetschefernas arbetsmiljo. Uppdragets mal var att ge forslag pa lampliga atgarder for att
komma till ratta med problemen.

Infor omsorgsnamnden redogjorde utredaren for de teorier och ingangar han arbetat utifran,
bland annat Kasam, k&nslan av sammanhang.

En sammanfattning av hur Leopold Stoltz ser pa situationen for enhetscheferna inom
omsorgsforvaltningen:

Omfattning och ansvar ar for stort for ett flertal chefer.

Chefs-administrativa stodet har minskat och &r for litet.

Avsaknaden av en administrativ chef leder till suboptimering.

Kraven pa dokumentation har ékat.

Antalet verksamhetschefer per chef paverkar chefens mojligheter.

Antalet anstallda per chef paverkar chefens méjligheter.

Standiga besparingar.

Det finns en brist pa helhetstank/konsekvensanalyser/langsiktighet.

Det ar enligt Leopold Stoltz framforallt flera ars nedskarningar som lett till den situation som
rader for enhetscheferna inom omsorgsforvaltningen i nuldget. Manga har tappat
hanterbarheten och kanner hoppléshet.

Det behovs framforallt fler assistenter till cheferna som i sin tur behdver en administrativ
chef. Da finns forutsattningar for cheferna att vara bra ledare vilket det finns ett behov av.
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

1

13

14
15

16
17

18
19
20
21
22

23
24

25
26
27

Varije chef ska ha tillgang till upp till 50 procent chefsstod/administrator per 35 anstallda
arsarbetare.

Administratoren ska ha adekvat utbildning for sitt uppdrag.

Att chef/verksamhetsstodet forstarks till ca 2,5 arsarbetare (+2,0 arsarbetare) for stod och
omsorg och for aldreomsorg till cirka 6,5 arsarbetare (+2,0 arsarbetare).

Bilda en gemensam administrativ enhet med en administrativ chef. Tjansten som
stabschef &r tillika bitradande forvaltningschef.

Flytta "icke chefsspecifika” arbetsuppgifter till chefsstodet.

Infor Reform- och projektstopp.

Sla samman medarbetar- och I6nesamtal till ett samtal.

Avhandla mer chefsfragor pa chefstraffarna.

Teamutveckling inom st6d och omsorg och &ldreomsorgen.

Teamutbildning med omsorgsforvaltningens ledningsgrupp.

Renodla och samla kompetensen till plan 3.

Stod och omsorg med tillhdrande assistenter, som &r en utférarenhet, flyttas till en annan
gemensam lokal utanfér kommunhuset.

Att stod och omsorgs organisation renodlas och specialiseras i 1) Gruppbostéder 2)
Personliga assistenter 3) Socialpsykiatrin.

Underlatta rapportering till forsékringskassan angaende personlig assistans.

Utbilda nagon/nagra baspersonal att ta hand om utbildning av Intraphone, Besched, Tes,
datorer, telefoner osv.

Stall krav pa medarbetarna att de ska anvanda de administrativa hjalpmedel som finns.
Verksamhetsutvecklaren ansvarar fér gemensamma utvecklingsfragor for aldreomsorg
och stdd och omsorg. Understalld administrativa chefen.

Forandra ekonomernas uppdrag till att fa mer controller inriktning.

Alltid upprétta genomférandeplaner. Tanka i helheter och systematiskt.

Utveckla cheferna till ledare och arbetsgivare. Individuell utbildning.

Ge baspersonalen tillgang till personlig utveckling och handledning.

Utred human resources/personaladministrativa funktionen gentemot
omsorgsforvaltningen.

Utred IT:s funktion gentemot omsorgsforvaltningen.

Utred nattpatrullens och hemsjukvardens organisation samt samarbeta med
bistandshandlaggningen.

Utvardera bistandshandlaggarenheten och handlaggningens kvalitet.

Utvardera hemtjénstens resursutnyttjande.

Utvardera bemanningsenheten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2014
Tjansteskrivelse daterad 28 maj 2013
Minnesanteckningar fran enhetschefstraff daterade 6 maj 2013

Beslutsexpediering
2014-01-29
Kommunstyrelsen

Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0358/13
§13

Remiss - inriktningsdokument vard och omsorg till personer i livets
slutskede

Omsorgsnamnden beslutar

1. Staller sig bakom forslaget gallande gemensam inriktning for vard och omsorg till
personer i livets slutskede.

Sammanfattning

Inom ramen for kommunernas och landstingets samverkan inom Natverk Narvard, numera
Natverk Vélfard, har tagits fram ett gemensamt inriktningsdokument; Gemensam inriktning
for vard och omsorg till personer i livets slutskede i Gavleborg.

Dokumentet anger den ambitionsniva och det forhallningssétt som ska kanneteckna det
gemensamma arbetet med att ge vard och omsorg till personer i livets slutskede och har som
yttersta syfte att bidra till att alla som dor i en vantad dod ska kénna storsta mojliga trygghet.

Ljusdals kommun valkomnar ett inriktningsdokument for vard och omsorg till personer i
livets slutskede. Det ar viktigt att det ar dvergripande och beskriver var gemensamma
ambitionsniva for denna prioriterade malgrupp i Gavleborg.

Under stycket Gemensamma varderingar, beskrivs inriktningen for varden och den
vardegrund som utgor grunden for den palliativa varden. Den beskriver ocksa de konkreta
konsekvenser vi behéver gora gemensamt.

Under stycket Vardmiljo och vardkvalitet, beskrivs inriktningen av var gemensamma
plattform for vardmiljon. Under konkreta konsekvenser sa ar de tre forsta styckena tydligt
skriven. Under stycke 4 framgar:

”Vilka insatser personen behover, vad olika verksamheter och yrkesforetradare ska svara for
och vem som ska samordna insatserna ska tillsammans med den enskilde och/eller dennes
narstaende klargoras i en vardplan/samordnad individuell plan (SIP)”

Ljusdals kommun anser att text enligt nedan, som kommer efter, ska strykas, det vill sdga:

”For personer som far eller planeras fa sin vard och omsorg i det egna hemmet (ordinért
boende) ingar inskrivning i hemsjukvard som en naturlig del av det samlade erbjudandet.”

Ljusdals kommun anser att det framgar i den kvarstaende texten att det ar ett gemensamt
ansvar och det finns da ingen anledning att i detalj styra vad en enskild verksamhet ska gora, i
detta fall hemsjukvarden.

Nésta stycke beskriver:

I varje kommun finns forutsittningar for att kunna erbjuda palliativ omsorg och vard i
sarskilt boende eller korttidsvard. Miljo och bemanning ar anpassad till den déendes sarskilda
behov”
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Ljusdals kommuns vill fortydliga att for brukare som erbjudits kontrakt och lagenhet pa vard-
och omsorgsboende erbjuds palliativ vard och omsorg om behov uppstar som en del av
kommunens ansvar. For personer som vistas pa korttidsboende ar forutsattningen att det finns
ett beslut fran handlaggare och platstillgang.

Under stycket Valbefinnande och symtomlindring, beskrivs vart gemensamma arbete kring
forebyggande och symtomlindring samt kunskap. Det &r ett gemensamt ansvar att starka dessa
omraden.

Under stycket Samverkan och samordning, beskrivs att vi har en gemensam bild kring den
palliativa varden. Konkreta konsekvenser ar att uppratta plattformer som beskrivs for att
tillgodose utvecklingen av den palliativa varden.

Det sista stycket beskriver Uppfoljning av vara resultat, dar det nationella kvalitetsregistret
utgor grunden for fortsatt kvalitetsarbete inom vara respektive organisationer.

Med ovanstaende forslag pa andringar sa ser Ljusdals kommun positivt pa forslaget
”Gemensam inriktning for vard och omsorg till personer i livets slutskede 1 Gavleborg”

For information kan tilldggas att Ljusdal finns med i en nationell palliativ grupp bestaende av
bistandshandlaggare, enhetschef for hemtjanst och MAS fran kommunen samt tva
sjukskaterskor fran narvardsavdelningen. Det lokala palliativa teamet arbetar for att géra den
palliativa varden battre. FOr detta anvands palliativregistret for att se och gora forbattringar.
Ovriga instrument som anvands &r bland annat smartskattning med smartlindring, Roag
instrument for god munvard, MNA for gott naringsvarde och trycksars matning. Vid en traff i
Stockholm den 21 januari 2014 ska det jobb som bedrivs i Ljusdal redovisas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2014

Missiv Gemensam inriktning for vard och omsorg till personer i livets slutskede daterad 15
november 2013

Remissversion Gemensam inriktning for vard och omsorg till personer i livets slutskede
daterad 4 november 2013

Beslutsexpediering

2014-01-29

Akt

Jan Woxberg Landstinget Géavleborg
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0031/14

§14

Foreningsbidrag 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Fordelar foreningsbidragen for 2014 till de féreningar som har tecknade avtal.
a) Kvinnojouren Viljan enligt avtal 275 000 kronor.
b) Brottsofferjouren (BOJ) enligt avtal 19 000 kronor.
c¢) HPLS (Handikappades och pensionarers lokala samarbetskommitté) enligt avtal 65 000
kronor.

Sammanfattning

For ar 2014 ska omsorgsnamnden fordela 500 000 kronor i féreningsbidrag. Forvaltningen
har tecknat avtal med foljande foreningar; Kvinnojouren Viljan, Brottsofferjouren (BOJ) och
HPLS (Slottesalen). Dessutom har foéreningen Riksforbundet for Social och Mental Hélsa
(RSMH) ett muntligt avtal dar forvaltningen betalar hyra samt ett mindre driftsbidrag.

For att underlatta for foreningarna att planera sin verksamhet foreslas att namnden fattar
beslut att till de foreningar som har avtal betala ut de summor som gallde under 2013 och med
samma betalningstillfallen som under tidigare ar.

Den summa som efter detta finns att fordela aterkommer forvaltningen med till ndmnden
under varen 2014.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014

Yrkande

Jenny Breslin (S), Tommy Olsson (C): Bifall till férvaltningens forslag.
Beslutsexpediering

2014-01-29

Akt

Kvinnojouren Viljan

Brottsofferjouren
HPLS
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0332/13
§15
Dokumenthanteringsplan for omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden beslutar

1. Dokumenthanteringsplanen for omsorgsnamnden faststalls.

2. Forvaltningschefen far delegation att vid behov fatta beslut om smarre andringar i
dokumenthanteringsplanen efter samrad med arkivarie till foljd av andrade rutiner,
andringar i arkivlag, arkivreglemente eller verksamhetsspecifika lagar. Andringar anméls
till omsorgsndmnden.

Med smaérre dndringar avses justeringar av benamningar pa handlingsslag,
forvaringsutrymmen, sorteringsordningar eller justeringar av gallringsfrister
samt justeringar i utforande. Forandringar som medger gallring av hdgre grad
an vad som angivits i fastslagen dokumenthanteringsplan kraver en
gallringsutredning av arkivarie och ett beslut i omsorgsndmnden.

Sammanfattning

Forslag till dokumenthanteringsplan har upprattats i enlighet med Ljusdals
kommuns arkivreglemente. Dokumenthanteringsplanen fungerar som
styrdokument for flédet av allmanna handlingar inom verksamheten och anger
vilka handlingar som far gallras, nar detta ska ske, vilka handlingar som ska
bevaras for framtiden, rutiner och férvaringsplatser for handlingarna.
Dokumenthanteringsplanen har tagits fram av arkivassistent i samarbete med
berérda handlaggare och godkants av arkivarie.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 14 januari 2014
Dokumenthanteringsplaner daterade 11 december 2013
Information om dokumenthanteringsplanen daterad 14 januari 2014

Beslutexpediering
2014-01-29
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0055/13
§ 16
Delegeringsbeslut alkohollagen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av delegeringsbeslut enligt alkohollagen for december 2013 godkénns.

Sammanfattning

Listor redovisas daterade den 13 januari 2014 6ver delegeringsbeslut fattade under december
2013 enligt alkohollagen avseende tillfalliga serveringstillstand till allmanheten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 9 januari 2014

Delegeringsbeslut alkohollagen daterad 13 januari 2014

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

ON 0021/13
§ 17
Redovisning av delegeringsbeslut, omsorgsforvaltningen 2013

Omsorgsnamnden beslutar

1. Redovisningen av delegeringsbeslut under december 2013 godkénns.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 2 januari 2014, 6ver delegeringsbeslut fattade under december
2013 enligt SoL inom aldreomsorg och stdéd och omsorg, enligt LSS inom stéd och omsorg
samt Over delegeringsbeslut inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och
behandling, ekonomiskt bistand/forsorjningsstod enligt SoL, LVM och LVU.

Beslutsexpediering
2014-01-29
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2014-01-23

Diarienummer

§18
Arenden for omsorgsnamndens kannedom

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkénner redovisningen av arenden for omsorgsnamndens kannedom.

Sammanfattning
Lista redovisas Over &renden for ndmndens kdnnedom som inkommit under januari 2014.
For omsorgsndmndens kannedom finns foljande drenden:

1. Underréattelse fran IVO inspektion for vard och omsorg, majlighet att faktagranska samt
ldmna synpunkter éver protokoll fort vid inspektion i Ljusdal. Dnr ON 334/13.

2. Tackbrev fran Suzuka city, Japan. Dnr ON 262/13

3. Beslut fran Inspektion for vard och omsorg (1VO) géllande anmalan fran enskild person
angaende handlaggning vid socialtjansten. Dnr ON 38/13
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