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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0007/15
§ 82
Budgetuppfdéljning 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att ta fram en atgardsplan i syfte att fa ner kostnaderna med 2
procent under 2015. Planen ska presenteras pa omsorgsnamnden den 10 juni 2015 och ska
sedan féljas upp pa varje namnd under hosten 2015.

3. Omsorgsndmnden anméler till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige att namnden
inte anses klara budgeten for 2015.

Sammanfattning

Med utgangspunkt i redovisningen per den 30 april har en prognos gjorts for helarsresultatet
2015 pa omsorgsforvaltningen. Forvaltningen visade redan 2014 ett underskott pa cirka 24
miljoner. Infor 2015 fattades det inte nagra beslut om stora besparingar vilket lett till att
verksamheten ar den samma som foregaende ar och darmed finns den hga kostnadsnivan
kvar. Prognosen for 2015 &r ett underskott pa -29,4 miljoner kronor.

Omsorgsnamnden har historiskt visat ett dverskott men fran och med 2015 har antalet drenden
inom framforallt individ- och familjeomsorgen (IFO) 6kat sa kraftigt att antalet arvoderade
moten for namnden har behovt utokas. Detta berdknas kosta mer an tidigare ar men anda inte
mer &n budgeterat.

Nar budgeten for 2015 beslutades av omsorgsnamnden togs inte alla de besparingsforlag som
kravdes for att f en budget pa ram. Forvaltningen har darfor en ofordelad besparing pa 11,4
miljoner kronor i budget. I denna ligger dven kostnaden for att driva narvardsavdelningen da
kommunstyrelsen beslutat att forlanga avtalet med landstinget och att omsorgsférvaltningen
ska ta kostnaden inom ram.

Verksamhetsstod och bistandshandlaggning visar ett litet 6verskott. Det beror pa flera sma
poster men bland annat pa en vakant tjanst som bitradande verksamhetschef inom
aldreomsorg/stéd och omsorg och korttidsfranvaro utan vikarier pa handlaggarenheten.

Fardtjanst och glesbygdsservice visar ocksa ett mindre underskott som beror pa dkat resande
med férdtjanst.

Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott. Kostnaderna okar fortfarande pa
konsultkop eftersom forvaltningen har svart att rekrytera erfarna socionomer. Bade
familjehemsvard och institutionsvard visar underskott mot budget. Liksom forra aret har
forvaltningen manga, bade barn och vuxna, som &r placerade. Antalet ser dock ut att minska
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 82 forts

nagot efter sommaren. Forsorjningsstodet beréknas i ar visa ett 6verskott mot budget och
vager darmed upp lite av underskottet i tidigare nd&mnda verksamheter.

Inom stod och omsorg (SO) befaras ocksa ett underskott for 2015. Anledningarna ar flera,
bland annat beror det pa 6kat antal timmar inom personlig assistans som inte ersatts av
Forsakringskassan samt externa placeringar.

Aldreomsorgen har ocksé ett underskott. | princip hela underskottet beror pa ékade antal
beviljade timmar inom hemtjansten. Antalet beviljade timmar under perioden januari- april
har 6kat med cirka 10 000 timmar jamfort med samma period 2014 vilket ar langt 6ver det
forvaltningen budgeterat for. Antalet kunder &r i princip konstant medan antalet beviljade
timmar per kund 6kar. Arbetet med att analysera 6kningen och hitta andra I6sningar pagar
redan, bland annat genom projektet “tidig hemgang”.

Integrationsverksamheten far intakter fran Migrationsverket for att tacka sina kostnader.
Eventuellt verskott pa intakten fonderas for att tacka framtida kostnader for
flyktingmottagandet samt kostnader inom andra verksamheter. Prognosen for 2015 &r 4-5
miljoner kronor i 6verskott som kommer att fonderas och darfor inte paverkar
omsorgsforvaltningens resultat.

Kostservice &r nollbudgeterade, kostnaderna ska tackas genom intakter vid forséljning av
kostportioner. Verksamheten beraknas att halla budget under forutsattning att den inte
behdver ta merkostnaderna for maltidsprojektet i Ramsjo.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2015
Prognos april ON daterad 4 maj 2015

Yrkanden

Kennet Hedman (M), Tommy Olsson (C), Maud Jonsson (FP) Birgitta Ek (S): Férvaltningen
ges i uppdrag att ta fram en atgardsplan i syfte att fa ner kostnaderna med 2 procent under
2015. Planen ska presenteras pa omsorgsnamnden den 10 juni 2015 och ska sedan foljas upp
pa varje namnd under hosten 2015.

Laszlé Gonczi (MP): Anmala till kommunstyrelsen och kommunfullméktige att
omsorgsnamnden inte anses klara budgeten for 2015. Om namnden inte kan fa utokade ramar
maste sa allvarliga ingrepp i verksamheterna ske att de maste stallas till kommunfullmaktige
for beslut.

Helena Brink (C), Tommy Olsson (C). Maud Jonsson (FP), Kennet Hedman (M): Bifall
Laszlos Gonczis forsta mening i sitt yrkande.
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 82 forts
Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till Kennet Hedmans yrkande att
forvaltningen ska ta fram en atgardsplan och finner att namnden bifaller detta.

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Laszl6 Gonczis forsta mening i sitt
yrkande och finner att ndmnden bifaller detta.

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till Laszl6 Gonczis andra mening i sitt
yrkande och finner att namnden avslar detta.

Beslutsexpediering
2015-05-22

Akt
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0290/14
8§83
Omsorgsnamndens mal 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Forvaltningen far i uppdrag att utforma och genomfdra en processdag i augusti 2015
tillsammans med omsorgsnamnden, for att ta fram omsorgsnamndens mal for 2016.

3. Omsorgsnamnden foreslar till kommunfullméktige att for 2016 ars budget anta féljande
mal som tillagg till de redan befintliga; Personalen ska vara delaktig, engagerad, nojd och
frisk.

Sammanfattning

Malarbetet for omsorgsnamnden 2016 utgar fran fullmaktiges mal, oavsett om dessa kommer
att revideras. Omsorgsnamnden sétter évergripande forvaltningsmal som sedan specificeras i
mal for verksamhetsomraden och enheter. Malen pa varje niva ska kompletteras med
indikatorer som anger hur maluppfyllelsen méts.

| bifogade handlingar presenteras exempel pa hur namnden kan tanka runt arbetet med
malformuleringar. Observera att malen och indikatorerna endast ar exempel och inte &r
forslag till verkliga mal.

| det forsta dokumentet finns Ljusdals kommuns fullmaktigemal med indikatorer och arsmal.
Dessa kommer ur visionen och den lokala utvecklingsstrategin vilka ar grunden till
fullmaktigemalen. Ur dessa mal arbetas respektive namndsmal fram, i linje med Ljusdals
kommuns styrmodell. | det andra dokumentet finns visionen, malomradena och
fullmaktigemalen med indikatorer uppstéllda i ett paverkansdiagram for att belysa hur mal pa
underliggande niva ska bidra till att uppfylla mal pa éverliggande niva.

I de tre foljande dokumenten ges exempel pa hur fullméktiges mal och indikatorer kan brytas
ner till namndsmal med tillhorande indikatorer. Som exempel har valts fullmaktiges mal for
arbetstillfallen, bildning och utbildning samt offentlig service. Nagra av exemplen pa
namndsniva ar tagna fran andra kommuners mal.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag ONAU 8§ 94 daterat 27 april 2015

Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2015
Malhandlingar daterade 4 maj 2015
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

§ 83 forts

Omsorgsforvaltningens forslag till beslut den 13 maj 2015:

1. Har tagit del av informationen.

2. Ta fram arbetssatt for hur malarbetet ska fortsatta.

Yrkanden

Laszl6 Gonczi (MP): Foreslar till kommunfullméktige att for 2016 ars budget anta foljande
mal som tillagg till de redan befintliga; Personalen ska vara delaktig, engagerad, nojd och
frisk.

Maria Sellberg (V), Maria Molin (M), Tommy Olsson (C): Forvaltningen far i uppdrag att
utforma och genomfdra en processdag i augusti 2015 tillsammans med omsorgsnamnden, for
att ta fram omsorgsnamndens mal for 2016.

Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till L&szI6 Gonczis yrkande och finner att
namnden bifaller detta.

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till Maria Sellbergs yrkande och finner
att ndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
2015-05-22

Akt
Kommunstyrelsen
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Datum
Omsorgsnamnden 2015-05-13
Diarienummer
ON 0107/13
§84
Vardegrundsarbete

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamndens vardegrund ar:
Varje manniska ar unik
- Du har rétt att vara den du ér.
- Din trygghet, dina behov och énskemal ar grunden for vart arbete.

Varje mote ar unikt
- Du blir bemdtt med respekt och aktivt lyssnande.

Varje uppdrag ar unikt
- Alla har olika forutsattningar och vi utfor vara uppdrag med hjélp av var kunskap.
- Visamverkar i natverk for att ge dig en allsidig service.

2. Uppdra at forvaltningen att fardigstalla och genomféra handlingsplanen for
implementering av vardegrunden.

3. Aterrapportera arbetet p& omsorgsniamnden i augusti.

Sammanfattning

Arbetsgruppen lamnar foljande forslag till vardegrund for Omsorgsnamnden och dess
verksamheter. Samtliga meningar som fokusgrupperna valt ut fran verksamheternas arbete
med vérdegrunden har gatts igenom for att sakerstélla att de i ndgon bemarkelse finns
omnamnda eller foretradda i nedanstaende formulering.

Varje manniska ar unik

Denna vardegrund utgar ifran alla manniskors lika véarde. Det ska prégla alla moten och
kontakter mellan dig som kund och vara verksamheter. Du, dina behov och énskemal star i
centrum och ditt sjalvbestammande, din trygghet och personliga integritet ska tillgodoses.

Varje mote ar unikt
Motet mellan dig som kund och verksamhetens foretradare ska praglas av respekt, kompetens
och aktivt lyssnande.

Varje uppdrag ar unikt

Alla uppdrag ska, utifran dina behov som kund, utforas pa basta satt baserat pa kunskap,
beprévad erfarenhet och medvetenhet om kvinnors och méans olika villkor. Vi som arbetar i
omsorgsforvaltningen (”pd omsorgsndimndens uppdrag’’?) vilkomnar nytinkande, delar med
oss av vara erfarenheter, arbetar for standiga forbattringar och lar av vara misstag.

Vi nar framgang genom delaktighet och samverkan
Vi arbetar mot ett gemensamt mal med dig som kund i centrum. Vi lar av varandra och ar
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

§ 84 forts

prestigelosa. Vi har alla, gemensamt och enskilt i vara olika yrkesroller, ansvar for hur du
som kund upplever att vi lyckas. Nar s& kravs samverkar vi med andra inom var organisation
eller andra verksamheter och natverk kring dig som kund. Tydlig information i alla led
skapar trygghet och realistiska forvantningar.

Synpunkter fran arbetsutskottets mote:
En tydligare skrivning avseende genusperspektivet skapas genom att den tredje punkten
andras enligt foljande:

Varje uppdrag ar unikt

Alla uppdrag ska, utifran dina behov som kund, utféras pa basta satt baserat pa kunskap,
beprdvad erfarenhet och medvetenhet om flickors och pojkars, kvinnors och méans
ojamstallda livsvillkor. Det ar i vardagen som jamstalldhet skapas eller ojamstalldhet
vidmakthalls. Vi som arbetar i omsorgsforvaltningen (”pd omsorgsnimndens uppdrag”?)
valkomnar nytankande, delar med oss av vara erfarenheter, arbetar for standiga
forbéattringar och lar av vara misstag

Vidare dnskas en omfordelning mellan punkterna i texten sa att meningen “Vi som arbetar i
omsorgsforvaltningen (”pd omsorgsndimnden uppdrag”) vilkomnar nytinkande, delar med
oss av vdra erfarenheter, arbetar for stindiga forbdttringar och lir av vara misstag.” flyttas
fran punkt tre till punkt fyra.

Formuleringen “hur du som kund upplever att vi lyckas” i punkt fjarde punkten uppfattas som
otydlig. Vi foreslar att den kan dndras till ”hur du som kund upplever kvaliteten i det stdd du

far”.

Ytterligare en synpunkt som framférdes var att texten i vardegrunden skulle vara avsevért
kortare och slagkraftigt formulerad. Utifran det vid motet lamnade forslaget har arbetsgruppen
foljande forslag:

Varje manniska ar unik
- Du har ratt att vara den du ar
- Dintrygghet, dina behov och 6nskemal &r grunden for vart arbete

Varje mote ar unikt
- Du blir bemott med respekt och aktivt lyssnande

Varje uppdrag ar unikt
- Alla har olika forutsattningar och vi utfor vara uppdrag med hjalp av var kunskap
- Vi samverkar i natverk for att ge dig en allsidig service

Till vardegrunden hor en handlingsplan for implementering som omfattar information till all
personal, sarskild information till chefer om det fortsatta arbetet samt beskrivningar av
aktiviteter for att levandegora och vidmakthalla vardegrundens synsatt och varderingar.
Handlingsplanen baserar sig pa den handlingsplan som gjordes for inférandet av vardegrund

Justerare Utdragsbestyrkande 10
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 84 forts
samt de synpunkter pa fortsatt arbete med véardegrunden som inhamtades i fokusgruppernas

bearbetning av studiematerialet.
Rubriker i handlingsplanen

1. Vad ar en vardegrund och vad fyller den for funktion?
2. Véardegrundsarbetet i forvaltningen och dess resultat
3. Informationsarbete kring vardegrunden

3.1. Information inom foérvaltningens olika verksamheter

3.2. Information till kunder och anhériga

3.3. Information pa intranat och webb

3.4. Information i olika medier
4. Fortlopande atgarder for bibehallande och forankring av vardegrunden
5. Uppfoljning och utvérdering av vardegrunden

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutade den 27 april 2015 8 95:

1. Har tagit del av informationen.

2. Synpunkter som inkommit fran Laszlé Gonczi (MP) och Matilda Almeflo (MP), géllande
formulering, samt fran Maria Sellberg (V), gallande jamstalldhetsperspektiv, ska finnas
med i tjansteskrivelsen som presenteras for omsorgsndmnden den 13 maj.

Omsorgsforvaltningens forslag till beslut den 13 maj 2015:

1. Faststéller vardegrunden utifran forslagen i tjansteskrivelsen.

2. Uppdra at forvaltningen att fardigstalla och genomféra handlingsplanen for
implementering av vardegrunden.

3. Aterrapportera arbetet enligt némndens anvisningar.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag ONAU § 95 daterat 27 april 2015
Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2015

Yrkanden

Tommy Olsson (C), Laszl6 Gonczi (MP), Maria Sellberg (MP), Matilda Almeflo (MP),
Birgitta Ek (S): Andrar punkten 1 i beslutsforslaget till det som Laszlé Génczi och Matilda
Almeflo gav som forslag till vardegrund i arbetsutskottet den 27 april, pa sidan 14 i
handlingarna till omsorgsndmnden 13 maj. Bifall till beslutspunkt 2 och 3.

Justerare Utdragsbestyrkande 11
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 84 forts

Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till Tommy Olssons yrkande och finner
att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
Diarienummer
ON 0185/11
§85
SKOS-mal

SKOS=SKola OmSorg i samarbete

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Arbetet i den kommunala gruppen SKOS (Skola och omsorg i samarbete) har pa grund av
olika anledningar inte varit aktivt de senaste aren. Det finns idag ett lanssamarbete som tagit
tag i de gemensamma utgangspunkterna och da dven barn och unga vilket ar grunden for ett
samarbete mellan skola och omsorg.

Utbildningsférvaltningens och omsorgsfoérvaltningens ordférande och forvaltningschefer
traffas ocksa och utgar i sitt arbete med att ta fram lokala handlingsplaner fran de
ldnsgemensamma handlingsplanerna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2015

Beslutsexpediering

2015-05-22
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0031/15
886

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen for individ- och familjeomsorgen 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen noteras till protokollet.

2. Information om att det ej finns nagra verkstallda beslut att redovisa enligt 4 kap 1 § enligt
uttagen rapport enligt 16 kap 6f 8 socialtjanstlagen for individ- och familjeomsorgen
forsta kvartalet, 2015 skickas till kommunfullméktige samt till kommunens revisorer fér
kannedom

Sammanfattning

Rapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avser kvartalet forsta januari 2015
till och med 31 mars 2015. Av kvartalsrapporten framgar att det ej finns nagra gynnande
beslut som ej verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum for individ- och
familjeomsorgen (IFO).

Kvartalsrapport och bilaga for forsta kvartalet skickas till IVO.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 3 maj 2015

Beslutsexpediering

2015-05-22

Akt

Revisorer
Kommunstyrelsen
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0033/15

§ 87

Patientsékerhetsberattelse till ledningssystem for kvalitetsarbete 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Patientsdkerhetsberattelsen for 2014 godkanns.

Sammanfattning

Information om patientsékerhetsberdttelse fran Socialstyrelsens hemsida:

“Enligt patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659) ska vardgivare dokumentera sitt
patientsakerhetsarbete i en sa kallad patientsakerhetsherattelse. Patientsakerhetsberattelsen
ska skrivas senast den 1 mars varje ar och goras tillganglig for den som vill ta del av den.

Patientsdkerhetsberattelsen har flera syften:

Vardgivaren far battre kontroll 6ver verksamhetens patientsakerhetsarbete. Det blir enklare att
ge andra intressenter tillgang till information, exempelvis allmanheten, patienter, andra
vardgivare och patientorganisationer.

Inget krav att lamna in patientsakerhetsberattelsen

Patientsakerhetsberattelsen ar en del av det ledningssystemet som vardgivaren ar skyldig att
inratta enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det finns inget krav pa att vardgivaren ska
lamna in patientsakerhetsberattelsen till Socialstyrelsen eller ndgon annan myndighet.

Beskrivning av patientsadkerhetsarbetet

Berattelsen ska beskriva verksamhetens patientsakerhetsarbete under foregaende kalenderar.
Vardgivaren ska beskriva vad verksamheten har gjort for att identifiera, analysera och sa langt
som mojligt reducera risker i varden, och for att minska antalet tillbud och negativa handelser.
Vardgivaren ska ocksa tala om hur — och nar — man ska fullfolja de atgarder som man inte
kunnat gora omedelbart.

Beskrivning av resultat

Berattelsen ska innehalla en beskrivning av vilka resultat vardgivaren har uppnatt i sitt
patientsakerhetsarbete. Exempel pa resultat kan vara att antalet fallskador eller vardrelaterade
infektioner har minskat, att vardgivaren har forandrat rutiner s att de blir lattare att folja, att
man skapat utbildnings- och traningsmaojligheter eller infort nya tekniska stodsystem.”

Ljusdals kommuns Patientsédkerhetsberattelse 2014

Ett viktigt arbete under 2014 var att kvalitetsledningssystemet kom igang. P4 kommunens
intranét har dokumenthanteringssystemet LIS anvants for att lagga upp riktlinjer och rutiner
pa ett strukturerat satt i modulen Styrdokument. | Styrdokument kommer dven
Patientsakerhetsberattelsen att finnas tillganglig.

Justerare Utdragsbestyrkande 15


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38

Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 87 forts

Ett arbete med att ta fram processkartor for kvalitetsarbete pagar. Registreringar i Senior Alert
och palliativa register har fortsatt och ett storre antal patienter har registrerats.

Inrapporteringar av avvikelser har okat. Forbattringsarbete har pagatt for att atgarda orsakerna
till att avvikelserna uppstatt bland annat genom att se pa rutinavvikelser som lett till dalig
kontroll av ordning och struktur. Ett forslag att forbattra kunskap vid delegering har lett till
nya kunskapskompendier och delegeringstest.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 30 april 2015
Patientsakerhetsberattelse for vardgivare 2014 daterad 2 februari 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0110/15
§ 88
Privata aktorer i valfarden

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsnamnden avstar fran att svara pa remissen fran Regeringskansliet gallande krav
pa privata aktorer i valfarden (SOU 2015:17), slutbetankande av
agarprovningsutredningen, pa grund av det inte har getts tillracklig tid att behandla
arendet och svara.

2. Protokollet skickas till kommunstyrelsen for k&nnedom.

Sammanfattning

Den 11 mars 2015 inkom fran kommunstyrelsens diarium till omsorgsforvaltningen en remiss
fran Regeringskansliet géllande krav pa privata aktorer i valfarden (SOU 2015:17),
slutbetdnkande av &garprévningsutredningen. Ljusdals kommun &r en av remissinstanserna.
Svar ska vara Regeringskansliet till handa senast den 19 maj 2015.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag ONAU § 96 daterat 27 april 2015
Beslutsexpediering

2015-05-22
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande 17



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0038/15
§89
Tillsyner enligt alkohollagen 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

En tillsyn gallande alkohollagen innebar att alkoholhandlaggare och inspektorer pa plats
besoker naringsidkare som saljer eller serverar folkdl samt krogare med serveringstillstand,
for att forsékra sig om att géllande lagstiftning och regelverk foljs.

Totalt har nio tillsyner gallande alkohollagen genomforts under april 2015. Alla var utan
anmarkning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2015
Tabell tillsyner enligt alkohollagen daterad 4 maj 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0039/15
§ 90
Delegeringsbeslut enligt alkohollagen 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ett delegationsbeslut gallande alkohollagen galler vanligtvis ett permanent eller ett tillfalligt
serveringstillstand. Det kan aven galla ett aterkallande av serveringstillstand eller ett
sanktionsérende. Dessa drenden &r ofta &ven av principiell karaktar.

Totalt har ett delegationsbeslut géllande alkohollagen genomforts under april 2015.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2015

Delegeringsbeslut tabell daterad 4 maj 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0029/15
§91
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 4 maj 2015, dver delegeringsbeslut fattade under april 2015
enligt socialtjanstlagen (SoL) inom &ldreomsorg och stdd och omsorg, enligt lagen om sérskilt
stdd till vissa funktionshindrade (LSS) inom stéd och omsorg samt Gver delegeringsbeslut
inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistand/forsorjningsstod enligt SoL, lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) och
lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

§92

Protokoll for omsorgsnamndens kannedom

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning
For omsorgsnamndens kannedom finns foljande protokoll

1. Protokollsutdrag fran, KsAu § 56, Analys av sjukfranvaron 2014, Dnr ON 280/14

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

§ 93
Studiebesok pa Centralktket och Credo

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens ledamater besokte under omsorgsndmnden den 13 maj 2015 centralkoket
pa Kostservice dar de fick en visning och at lunch. Darefter besokte de
integrationsverksamhetens hem for vard och boende (HVB) Credo fér ensamkommande barn.

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0132/15
§ 94
Utveckling av arbetssattet tidig hemgang inom aldreomsorgen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Projektet med utdkad trygghet kring tidig hemgang inom aldreomsorgen ska starta den 1
oktober 2015 och paga under ett ar. Utvardering av projektet ska ske efter nio manader, i
augusti 2016.

Sammanfattning

Omesorgsforvaltningen i Ljusdals kommun har under de senaste aren sett att de flesta
utskrivningsklara aldre personer i kommunen rehabiliteras for atergang till ordinart boende
via en korttidsplats. Det hér gor att forvaltningen rehabiliterar personer som kan vara hemma i
fel miljo och personen atergdr inte till sin ordinarie bostad eller vistas for lange pa en
korttidsplats.

Beskrivning av arendet

Aldreomsorgen kommer att under hosten starta ett projekt, dér alla som vardplaneras pa
sjukhus kommer att planeras hem till ordinért boende. Syftet ar att skapa trygghet vid
hemkomst fran sjukhus och erbjuda alternativ till korttidsvard. Verksamheten kommer att ge
vard- och omsorgsinsatser i hemmet, samt utreda fortsatt behov av stod i hemmiljo. Detta
arbetssatt minskar trycket pa aldreomsorgens korttidsplatser och motverkar aterinlaggning pa
sjukhus.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag ONAU § 97
Projekt tidig hemgang inom hemtjanst i Ljusdals kommun daterad 27 april 2015

Omsorgsforvaltningens forslag till beslut den 13 maj 2015:

1. Projektet med utokad trygghet kring tidig hemgang ska starta den 1 oktober 2015.

Yrkanden
Léaszl6 Gonczi (MP): Projektet ska utvarderas efter nio manader.

Maud Jonsson (FP), Tommy Olsson (C): Bifall till férvaltningens forslag.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 94 forts
Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Laszl6 Génczis yrkande och finner att
namnden bifaller detta.

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Maud Jonsson med fleras
tillaggsyrkande och finner att ndmnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande 24



Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0017/15
§95
Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsboende (vobo)

Under april 2015 har elva lagenheter fordelats. Det finns for tillfallet 39 personer med
gynnande boendebeslut. Av dessa 39 personer &r det fyra som vid rapporteringstillfallet inte
gett svar pa erbjudandet.

Storst efterfragan pa boenden ar det for tillfallet i Ljusdal, darefter Jarvso foljt av Farila.
Under mars 2015 har sex nyansokningar om vobo inkommit. Det &r sex personer som upptar
korttidsplats i vantan pa vobo. Det ar en person som vantar pa att fa byta vaxelvardsplats samt
tva personer som vantar pa tillfallig korttidsplats hemifran.

Betalningsansvar

Under april har omsorgsforvaltningen inte haft ndgot betalningsansvar gentemot landstinget.
Under januari-april 2015 har kommunen betalat 59 598 kronor for medicinsk
utskrivningsklara patienter.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 27 april 2015

Statistik vobo och betalningsansvar diariefort 28 april 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0030/15
§ 96

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen for aldreomsorgen och stéd och omsorg 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Sammanfattningen skickas till kommunfullméktige samt till kommunens revisorer for
kdnnedom

Sammanfattning

For forsta kvartalet 2015 fanns totalt fjorton ”Ej verkstéllda beslut” att rapportera till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg). Det ar elva individrapporter inom verksamhetsomradet
aldreomsorg samt tre individrapporter inom verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Det innebér att det ar fjorton personer som fatt vanta mer an tre
manader pa verkstallighet av beviljade insatser.

Inom aldreomsorgen ar det insatsen vard- och omsorgsboende (vobo) i samtliga elva
individrapporter som inte verkstallts inom tre manader. Inom verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedsattning &r det insatserna avldsarservice i hemmet, kontaktperson
samt korttidsvistelse i form av stodfamilj.

Vid datum for uppréattande av tjansteskrivelsen har tre av dessa elva &renden tillhdrande
aldreomsorgen blivit verkstallda och ett arende avslutats av annan anledning (avliden). Inom
verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning ar tva arenden avslutade
enligt vardnadshavares énskemal och i det tredje drendet vill vardnadshavare avvakta
verkstéllighet.

Den som véntat langst pa vard- och omsorgsboende har ett beslut fran den 7 oktober 2013.
Personen ifraga har tackat nej till tva erbjudanden under véntetiden och personliga
forhallandet har forandrats sen ansokan gjordes, da den dven omfattade medboende vilket det
inte gor langre. Aktuell kund erbjdds boende den 15 april 2015 men har inte lamnat besked
annu.

Det arende som har beslut fran januari 2014 koper Ljusdals kommun en plats at pa ett
specialboende (psykiatri) i annan kommun i vantan pa att sjalv kunna verkstalla det.

| bifogad sammanstallning framgar insats/vantetid/orsak for samtliga drenden.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 96 forts
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 27 april 2015
Rapportering ej verkstallda beslut daterade 24 april 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22

Akt

Revisorer
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0019/15
§ 97
Verksamhetsredovisning - arbetsmarknadsverksamheten 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Under forsta kvartalet 2015 hade arbetsmarknadsverksamheten (AME) 54 anstéllda i nagon
form av atgard varav fem var OSA anstéllningar, vilket motsvarar nuvarande budgetram pa
AME.

Under forsta kvartalet 2014 hade verksamheten 77 anstéallda i ndgon form av atgard. Budgeten
minskades da med 2 miljoner kronor, varfor en anpassning till den nya budgeten pabdrjades.

Det nya malet blev att ha cirka 50 anstéllningar vilket skedde redan i oktober 2014.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 5 maj 2015

Verksamhetsredovisning arbetsmarknadsenheten 1:a kvartalet 2015 diarieférd 4 maj 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0120/15
8§98
Sjukfranvaro 2014

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Protokoll och handlingarna i arendet skickas till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning

Omesorgsférvaltningen sjukfranvaro 2014 presenteras i ett bifogat dokument.

Under 2014 har sjukfranvaron inom forvaltningen fortsatt att 6ka. Trenden ar densamma i
landet i 6vrigt men siffrorna inom omsorgsforvaltningen ar anda for hoga i forhallande till
lans- och riksgenomsnitten. Bade Kkorttids- och langtidsfranvaron okar och kvinnornas
sjukfranvaro ar fortfarande nastan dubbelt sa hdg som méannens.

Sjukfranvaron redovisas for varje verksamhetsomrade samt per enhet. Det ar dldreomsorgen
och stod och omsorg som uppvisar den hogsta sjukfranvaron, varfor dessa omraden granskats
narmare.

Utifran de kartlaggningar som genomforts inom aldreomsorgen, i det sa kallade
Halsoprojektet, redovisas exempel pa behov som framkommit pa enhetsniva. Orsaker till
okningarna presenteras utifran forskningen liksom exempel fran vart lokala
rehabiliteringsarbete. Aven friskfaktorer framgar i materialet, liksom behovet av ett aktivt
rehabiliteringsarbete.

Det &r nu synnerligen angelédget att fa igang ett aktivt arbete for att minska sjukfranvaron. Det
behdvs insatser pa flera nivaer och ett noggrant uppféljningsarbete for att se att arbetet
verkligen ger resultat.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag ONAU 8§ 90 daterat 27 april 2015
Tjansteskrivelse daterad 16 april 2015
Powerpoint daterad maj 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22

Akt
Kommunstyrelsen
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0292/12
§ 99
Arbete for 6kad halsa och god arbetsmiljo inom Omsorgsforvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Det sa kallade Halsoprojektet har fortsatt under 2015 med kartlaggning av Hemsjukvarden
och Hantverkargarden. Aven socialpsykiatrin skulle kartldggas men detta blev framflyttat pa
grund av chefsbyte. En ettarsuppféljning av Los dldreomsorg (AO), Ramsjo AO och
Kéllbacka kommer att ske i maj och juni 2015.

I Agget pa Hemsjukvarden framgar att personalen trivs pa sitt arbete och med varandra, samt
har en god relation till sin chef. Det har dock varit en stressfylld tid med stort behov av
vikarier, vilket det har varit en stor brist pa. De ar angelagna om att fa mer tid med sin chef
och dnskar att hon fick avlastning i sin pressade situation. En viktig utvecklig av deras arbete
ar att fa ett tydligare uppdrag och en specificerad MAS-funktion for deras verksamheter. De
ar mycket kritiska till IT-funktionen samt énskar bilpool som &r anpassad efter deras behov.

Agget pa Hantverkargarden visar att personalen trivs bra pé arbetet och relationerna dem
emellan har forbattrats pa senare tid. De upplever forbattrad kommunikation och darmed 6kad
tillit. Nu &r det viktigt for dem att behalla nuvarande chef, de har en oro for hennes hélsa pa
grund av en stressig situation. De ar angelagna over att fa ordning pa vikarieanskaffningen for
att fa lugn och ro, da detta har skapat mycket stress hos personalen. De planerar &ven att
diskutera nya rutiner fér busstransporterna.

Totalt sex personer var aktuella som rehabiliteringsarenden, dar nastan samtliga var
sjukdomar i rorelseapparaten. Bra anpassningsatgéarder hade forekommit i samtliga fall, och
flera av dem var p vag tillbaka i deltidsarbete.

Halsoprojektet star infor en utveckling och nu nar en atgardsplan for 6kad halsa och god
arbetsmiljo tas fram ar det i férsta hand en bra strategi och konkreta insatser som behdvs.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag ONAU § 91

Tjansteskrivelse daterad 23 april 2015

Agget pa Hantverkargarden daterat 8 april 2015

Agget pd Hemsjukvarden nulagesanalys daterat 26 februari 2015
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Omsorgsnamnden
§ 99 forts
Beslutsexpediering

2015-05-22
Akt

PROTOKOLL

Datum

2015-05-13
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0280/14

§ 100

Atgardsplan for okad halsa och sankt sjukfranvaro i
omsorgsforvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar

1. Atgardsplanen for 6kad halsa och sankt sjukfrénvaro i omsorgsférvaltningen, kallat
Hélsoprojektet 11, antas.

2. Omsorgsnamnden begar 600 000 kronor fran kommunstyrelsen for en tjanst som
projektledare till Halsoprojektet I1.

3. Forvaltningen ska presentera en uppféljning av Back to business i augusti 2015.

4. Under genomférandeplan i handlingarna ska det sta: Kommunal och huvudskyddsombud
ska involveras i processen, som arbetstagarpart, i liknet med Halsoprojektet I.

Sammanfattning

Halsoprojektet 11

Sjukfranvaron i omsorgsforvaltningen borjade 6ka igen fran 2010, och har under 2014
kommit till en niva dar en satsning pa atgarder ar nddvandiga. Trenden &r densamma i 6vriga
landet ocksa men for Ljusdals kommun ar sjukfranvaron alltfor hég i forhallande till
genomsnittet i lanet och riket. Den stérsta sjukfranvaron finns inom dldreomsorgen (AO) och
stod och omsorg (SO). Inom hemtjansten dominerar sjukdomar i rérelseapparaten, inom vard-
och omsorgsboende (vobo) liksom inom SO é&r psykisk ohélsa vanligare. Bade korttids- och
langtidsfranvaro har okat.

Flera utvecklingsomraden och behov har framkommit i utredningen om enhetschefernas
arbetsmiljo, av utredaren Leopold Stoltz, och i kartlaggningen av aldreomsorgens enheter i
Hélsoprojektet. De enheter som hittills deltagit i Halsoprojektet har arbetat engagerat och
ambitiost med positiva forandringar i sikte. Nu ar det dags for dem att fa stod och
verkstallighet. Det ar viktigt att félja upp att redan vidtagna atgéarder gett resultat, men ocksa
att fa igang insatser dar behov fortfarande finns. Detta ger battre forutsattningar for en okad
hélsa och god arbetsmiljo och darmed lagre sjukfranvaro. Foljande atgardsplan foreslas.

e Okad hilsa och god arbetsmiljo for chefer och medarbetare.
e Sankt sjukfranvaro med en procentenhet per ar under tre ar.

o Vikarietillsattning fungerar for alla.

e Enhetschefen arbetar med rétt saker.

e Enhetschefen har tid att prioritera personal- och arbetsmiljofragor.
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 100 forts
Syfte

Att satta in konkreta atgarder som leder till 6kad hélsa och en god arbetsmiljo.
Att folja upp att atgarder ger onskat resultat.

Malgrupper
Chefer och medarbetare inom &ldreomsorgen i den forsta fasen.

Genomfdrandeplan

1) Forvaltningsledningen ger enhetschefer ett tydligt uppdrag att prioritera arbetet med
arbetsmiljofragor och rehabilitering.

2) En projektledare tillsatts fran den 1 september 2015.

3) Kommunal ska involveras i processen, som arbetstagarpart, i likhet med
Hélsoprojektet I.

4) Projektledaren traffar enhetschef och arbetsplatsombud pa aktuell arbetsplats for
inventering av behov av atgarder.

5) Ansvariga utses som satter igang nodvandiga atgarder, pa dvergripande, arbetsplats-
och individniva.

6) Projektledaren foljer upp att tgarder genomfors.

7) Processtod ges fran forvaltningsledningen, projektledare, personalenheten med flera.

Overgripande insatser

e Chefsstod/chefsutveckling till alla chefer fran och med hosten 2015.

e Samarbete med Priserva utifran Back to Business med sarskilt fokus pa
korttidsfranvaron och tidiga drenden.
Samarbete med Region Géavleborg, Livsstilscentrum i Ljusdal.
Ny arbetstidsmodell.
Vikarietillsattning organiseras pa ett for alla tillfredsstallande satt.
Vélplanerad introduktion till nyanstallda, saval baspersonal som chefer.

Arbetsplatsens insatser
e Varje arbetsplats/enhet inventerar vilka behov av atgarder som finns.
e Varje enhetschef utser ansvariga for insatser utifran de behov som framkommit.
e Varje enhetschef ansvarar fOr att insatserna genomfors enligt en aktivitetsplan.

Individuella behov
e FOrebyggande
e Rehabilitering

Ovrigt
e Webbaserad enkat till samtliga enhetschefer om deras aktuella situation och
arbetsmiljo, som grund for fortsatta insatser (maj 2015).
e Friskvardsaktiviteter.
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13
§ 100 forts
Beslutsunderlag

Protokollsutdrag ONAU 8§ 92 daterat 27 april 2015
Tjansteskrivelse daterad 22 april 2015

Omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag till beslut den 27 april 2015 § 92:

1. Atgérdsplanen for okad halsa och sénkt sjukfranvaro i omsorgsforvaltningen, kallat
Hélsoprojektet 11, antas.

2.0msorgsnamnden begér 600 000 kronor fran kommunstyrelsen for en tjanst som
projektledare till Halsoprojektet I1.

Yrkanden

Tommy Olsson (C): Bifall till forvaltningens forslag.

Tommy Olsson (C): Forvaltningen ska presentera en uppféljning av Back to business i
augusti 2015.

Laszl6 Gonczi (MP): | Halsoprojektet |1 ska inga en satsning pa friskvardstid.
Laszl6 Gonczi (MP): Utveckla mer sjélvstandiga enheter dverlag.

Maria Molin (M): Under genomforandeplan ska det std: Kommunal och huvudskyddsombud
ska involveras i processen, som arbetstagarpart, i likhet med Hélsoprojektet I.

Helena Brink (C): Avslag pa LéaszIlé Gonczis yrkanden.
Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till Tommy Olsson tillaggsyrkande och
finner att namnden bifaller detta.

Ordfdrande stéller proposition om bifall eller avslag till Tommy Olsson yrkande och finner att
namnden bifaller detta.

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag pa Laszl6 Génczi yrkande om en
satsning pa friskvard och finner att namnden avslar detta.

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag pa Laszl6 Génczi yrkande om att
utveckla mer sjalvstandiga enheter och finner att namnden avslar detta.

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag pa Maria Molins yrkande och finner att
ndmnden bifaller detta.
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0126/15
§101
Situationen i Individ- och familjeomsorgen i Ljusdals kommun

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan med utgangspunkt fran Leopold Stoltzs
utredning. Atgardsplanen och en ekonomisk redovisning for planen ska redovisas och
antas i omsorgsnamnden i september 2015.

Sammanfattning

Bakgrund

Under de senaste aren har individ- och familjeomsorgen (IFO) fatt en 6kad arendeméangd och
en stor omsattning av socialsekreterare inom de verksamhetsomraden som har den hégsta
arendebelastningen. Som en foljd av detta har kostnaden for IFO konstant dkat.

Fakta

IFO:s kostnader var ar 2013 8,3 miljoner kronor dyrare an i motsvarande kommuner.
Ljusdals kommun har jamforelsevis hog andel bistandsmottagare i befolkningen an liknande
kommuner. Antal barn i familjer med ekonomiskt bistand &r hogre. Andelen socialsekreterare
med mer &n tva ar i yrket inom ekonomiskt bistand &r lagre. | Ljusdal &r det farre barn 0-20 ar
i befolkningen per handlaggare. Andelen handlaggare med socionomutbildning och minst tre
ars erfarenhet av barnutredningar &r lagre i Ljusdal. Utredningstiden i antal dagar fran
paborjat utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar &r langre an
motsvarande kommuner. Ar 2014 képtes konsulttjanster for 3,3 miljoner kronor.

Uppdrag och syfte
Med anledning av den uppkomna situationen pa IFO har socialchefen gett utredaren Leopold
Stoltz i uppdrag att kartlagga situationen, behov, resurser och méjligheter.

Sammanfattning av rapporten
Situationen &r inte unik for Ljusdal. Problemet finns hos de flesta socialtjanster i landet visar
en undersokning som Novus gjort pa uppdrag av Akademikerforbundet SSR.

Manga kommuner har svart att rekrytera socionomer beroende pa geografiskt lage. Det andra
problemet &r fa personalen att stanna. Detta sammanfaller med stora pensionsavgangar av
erfarna och vélutbildade socialsekreterare fodda pa 1940- och 50-talet. Dessutom har manga
av de erfarna socialsekreterarna sokt sig till mindre utsatta tjanster. Valdigt manga sékande
till tjansterna &r nu unga, utbildade visserligen, men har inte hunnit skaffa sig yrkeserfarenhet
och har kort livserfarenhet.
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Tjansterna som ar moéjliga att fa for den unga socialsekreteraren &r kommunens mest
kravande. Framst da inom barn och ungdom. Dar finns den stora utmaningen for kommunerna
och for Ljusdal i synnerhet.

Precis som i landet Ovrigt handlar arbetet for socialsekreterarna till storsta delen om
myndighetsutévning (91 procent). Valdigt lite férebyggande arbete (3 procent). Socialtjansten
kommer in nar mycket redan har héant.

Den stora tillstromningen av drenden har gjort att arbetsbelastningen 6kat. Detta har blottlagt
brister i organisation, struktur och resurser. UtOver detta har Socialstyrelsen stéllt vasentligt
hogre krav pa bland annat dokumentation och handlaggning, vilket har lett till att &nnu mer tid
har gatt till administration och mindre tid till klientarbetet. Nar dessutom
verksamhetschefstjansten har varit obesatt en langre tid har ledningsorganisation blivit (6ver-)
anstrédngd. I den hér situationen ar ledningsorganisation underdimensionerad.

Konsekvensen av ovanstaende situation har blivit stora brister i introduktionen. Vilket bland
annat har lett till att kunskapsdverféringen har fallerat. Som ett resultat av detta har bland
annat forsorjningsstodskostnaderna stigit mer &n forvéantat. Andra konsekvenser foér
personalen ar vantrivsel, personalflykt, stress, psykosociala reaktioner som sémnsvarigheter,
spranghuvudvark, krakningar med mera. En “ond” negativ spiral har uppstatt.

For att stoppa den nedatgaende negativa spiralen maste Ljusdals kommun arbeta fram en plan
hur man ska komma tillratta med uppkomna utmaningar.
Forslag till atgarder:

- Skapa en kompetensforsorjningsplan inom individ- och familjeomsorgen.

- Fornya nuvarande arbetsvarderingssystem och lénekartlaggning.

- Marknaden/efterfragan maste fa stérre betydelse i arbetsvérderingen.

- Eftersom lonen dr av avgorande betydelse maste kommunen satsa extra pa hodja loner

for svarbesatta tjanster.

- Annat som maste satsats pa ar att forbattra arbetsvillkoren generellt.

- Ge mojlighet att utvecklas i yrket.

- Kompetensutveckling.

- Karriértjanster.

- Ett nédra och tydligt ledarskap.

- Tid att gora ett bra jobb.

De intervjuade kanner inte till eller anvander inte nagot systematiskt kvalitetssystem. IFO
hanterar arligen en stor summa pengar men valdigt lite avsatts for att utvardera de insatser
som man gor. Aven kvalitetssakringen kraver resurser och blir oftast bortprioriterat. Hur vet
forvaltningen att den ar effektiv i sitt arbete?

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 29 april 2015
Rapport individ- och familjeomsorgen diarieférd 13 maj 2015
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Yrkande

Ingela Gustavsson (V): Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan med utgangspunkt fran
Leopold Stoltzs utredning. Atgardsplanen och en ekonomisk redovisning for planen ska
redovisas och antas i omsorgsndmnden i september 2015.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till Ingela Gustavssons yrkande och
finner att n&mnden bifaller detta.

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

ON 0028/15
8102
Redovisning av forsorjningsstdd - individ- och familjeomsorgen 2015

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av informationen.

2. Protokoll och handlingar skickas till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning

I denna redovisning av kostnader for forsorjningsstod réaknas flera olika insatser in. Dels ar
det naturligtvis rent forsérjningsstod i form av bistand fran ekonomigruppens handlaggare.
Unik-bidrag ingar ocksa, det ar erséttningen som ungdomarna som ingar i insatsen Unik far
istallet for forsorjningsstod, det vill sdga de far detta som en ”16n” for sitt deltagande i Unik.
Arbete och framtid &r ett projekt dar individ- och familjeomsorgen (IFO) bidrar med pengar
till arbetsmarkandsenheten (AME) for att sysselsatta personer som annars skulle gatt pa
forsorjningsstod. De som ingar i insatsen far en 16n fran AME, och AME far ett bidrag fran
arbetsformedlingen som tacker del av I6nen, évrig kostnad star IFO for. Sociala kontrakt
ingar ocksa i redovisningen, det ar kostnader som kommunen har fér lagenheter som vi hyrs
ut i andra hand till klienter som av olika anledningar har problem att fa ett eget
forstahandskontrakt.

Kostnaden for forsorjningsstodet enligt denna redovisning sjonk mellan 2013 och 2014 med
cirka 3 miljoner kronor. Det beror till storsta del pa att IFO tidigare hade tva projekt av typen
”Arbete och framtid” men det andra avslutades i december 2013. Aven den rena utbetalningen
av pengar fran ekonomigruppen minskade med cirka 900 000 kronor.

Under arets forsta tre manader 2015 ser trenden med minskade kostnader ut att halla i sig.
Totalt har kostnaderna minskat med 1,6 miljoner kronor varav cirka 800 000 kronor &r rent
forsorjningsstdd och cirka 700 000 kronor ar Arbete och framtid. Projektet hade i bérjan av
2014 valdigt hoga kostnader och i slutet av aret valdigt laga kostnader. | ar ar kostnaderna
jamnare fordelade under &ret och darfor ar kostnaderna lagre 2015 i borjan av aret. Aven
ovriga delar har minskat nagot.

Sett till hushallstyper, det vill saga vem som far utbetalningar av rent forsorjningsstod, sa ar
det mén och kvinnor utan barn som star for den stora andelen. De star for totalt 51 procent av
alla bidragstagare.

Varfor far personer forsorjningsstod? | de flesta fall (63 procent) far personer det for att de ar
arbetslosa och antingen inte har A-kassa, har otillracklig ersattning av a-kassa eller vantar pa
ersattning fran A-kassa. Nast storsta gruppen &r de som ar sjukskrivna (15 procent). Har galler
samma sak, de kan ha otillracklig ersattning, vanta pa ersattning eller vara utan ersattning.
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Om statistiken véands pa sa ar det 58 procent som saknar ersattningar fran annat system an
kommunens, det vill sdga de ar sjuka men far ingen ersattning eller ar arbetslosa men saknar
A-kassa. Den nast storsta gruppen har ar de som har nagon form av ersattning men anda inte
Klarar sin forsorjning. Det kan handla om att de arbetar hel/deltid men I6nen récker inte till,
har for liten ersattning fran Forsékringskassan eller A-kassan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 24 april 2015
Statistik daterad 24 april 2015

Beslutsexpediering
2015-05-22

Akt
Kommunstyrelsen
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Datum

Omsorgsnamnden 2015-05-13

Diarienummer

8103
Ovriga arenden

Ovriga &renden

1. Har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Charlotte Roos kommer till Ljusdal

Forskaren Charlotte Roos kommer till Ljusdals kommun for att forelédsa den 16 juni2015. Hon
var med vid starten av vérdegrundsarbetet och har bland annat genomfort intervjuer i
kommunen.

Tva tider for AU i host

Med anledning av att det &r manga arenden pa arbetsutskottet kommer det i host att bli tva
tider for AU. Det blir en ny dag/tid for IFO och den som nu &r i planeringen kvarstar for
Ovriga AU-arenden.

Sekretesshandlingar
Pa senaste arendeberedningen beslutades att sekretesshandlingarna pa prov, fran och med nu,
ska hamtas pa plan 5 hos namndsekereterare.

Extra AU den 5 juni
Det blir ett extra AU for IFO den 5 juni 2015 k1.13:00 i Tallasenrummet.

Anhorigtraff Tallnoret i Ljusdal

Maud Jonsson (FP) och Helena Brink (C) har varit pa Tallnorets pa anhorigtraff. De
informerade namnden om att det var ratt manga personal och anhdriga dar. Det informerades
bland annat om arbetet med Senior Alert, Maria Hjartmyr informerade om sitt arbete med de
mest sjuka aldre som pagar som ett samarbete i flera kommuner i lanet. Det informerades om
nattfasta och demensvarden. Utemiljon pa Tallnoret ska forbattras och férnyas med en stérre
bevakad yta sa att de bara ska vara att kunna 6ppna doérrarna och ga ut. Alla dldreboende har
bjudits in till en dans nu i var.

Jamlik sjukvard i Gavle

Maria Sellberg (V) och Per Gunnar Larsson (S) informerade om en foreldsning de besokte i
Gavle om jamlik sjukvard. Dar berattades bland annat att den enskilt storsta orsaken till att
personer madde daligt var att man inte hade jobb eller hade osékra anstallningar.

Forenklad bistandshandlaggning

Tommy Olsson (C), informerade om den information han fick om férenklad
bistandshandlaggning. Linkopings kommun bedriver detta och det &r inte godkant av
Socialstyrelsen och IVO, Inspektionen for vard och bistand. Orsaken till tvisten ar att
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kommunerna ska skilja pa bistand och servicetjanster. Forskarna vid LinkOpings universitet
kunde inte sdga sa mycket om sina resultat da de inte var fardigstallda annu.

Beslutsexpediering
2015-05-22
Akt
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