LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid
Underskrifter
Sekreterare
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PROTOKOLL 1(38)

Datum

2023-03-22

Ljusdalssalen, onsdagen den 22 mars 2023 klockan 08:30

Ledamdter

Maud Jonsson (L), Ordférande

Marie-Louise Hellstrom (LB), 1:e vice ordfoérande

Thomas Evensson (M)

Jens Furuskog (SD)

Per Gunnar Larsson (S)

Kristoffer Kavallin (MP) ersattare for Birgitta Backman (S)
Elisabet Thorén (C)

Ej tjanstgérande ersattare
Susanne Samuelsson (M) § 25-32
Sven Persson (SD)

Sarah Andersson (L) § 25-32

Ingrid Sundstrém, forvaltningschef

Carina Adestam, controller § 28-29

Alesia Majstorovic, controller § 28-29

Anna Forsberg, verksamhetschef § 30

Personal omsorgsforvaltningen § 30
Forslagsstallare § 31-32

Annika Zetterman, personalrepresentant 8 25-32
Kristina, Bergstrom, namndsekreterare

Per Gunnar Larsson

Digital justering, 2023-03-28

Paragrafer § 25-43

Kristina Bergstrom

Maud Jonsson

Per Gunnar Larsson

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22

(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)
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LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

ANSLAGSBEVIS

PROTOKOLL 2(38)

Datum

2023-03-22

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Forum

Sammantradesdatum

Datum for anslags uppséttande

Datum for anslags nedtagande

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Omsorgsnamnden
2023-03-22
2023-03-28
2023-04-19

Kommunkansliet, plan 5 i Kommunhuset, Ljusdal

Kristina Bergstrom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22

(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)

Sida2av 39



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 3(38)
o Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

INNEHALLSFORTECKNING
§ 25 Dnr 00001/2023

Godkannande av dagordning 2023 .........cooii i 5
§26 Dnr00002/2023

Forvaltningschefen informerar 2023...........oooiiii i e 6
§27 Dnr00027/2023

Remiss fran kommunstyrelsen gallande arbetet med HBTQI-fragor.................... 7
8§28 Dnr00003/2023

Manadsuppféljning kostnadsdrivare 2023 ...........ccceeveeiieeiieeiee e 11
8§29 Dnr00010/2023

Helarsprognos per februari 2023............ccueoiuveiieeiie et 12
8§30 Dnr00020/2023

Information i omsorgsndmnden 2023. Hemtjansten och nattpatrullen. .............. 15

§ 31 Dnr00078/2022
Medborgarforslag om att starta upp en Sabo-utredning istallet fér en

SAD0-DEredniNg. SVAr ... 16
8§32 Dnr00077/2022
Medborgarforslag med 6nskemal om en ny befolkningsprognos. Svar.............. 18

§ 33 Dnr 00015/2023
Arendegranskning delegeringsbeslut handlaggarenheten, lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade och
Socialtjanstlagen, funktionsnedsattning..............oouiiiiiiiii e 20
8§34 Dnr 00036/2023
Patientsakerhetsberattelse till ledningssystemet for kvalitetsarbetet

20022ttt e e e e e 22
§ 35 Dnr 00035/2023

Uppféljning LOV - Lagen om valfrihetssystem...........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 24
§ 36 Dnr 00038/2023

Arssammanstalining lex Sarah 2022............c.cceeeeeeeeeeeeeee e, 27
§ 37 Dnr00037/2023

Arssammanstalining lex Maria 2022.............c.cocoeeueeveeeeeeeeeeeeee e 29

§ 38 Dnr 00040/2023
Sammanstallning synpunkter och klagomal omsorgsforvaltningen

20022ttt e e e et e e e e e e e e s 30
8§39 Dnr00039/2023
Avvikelser arssammanstalining 2022 ............ccoveiiveeiieiieece e 32

§40 Dnr00031/2022
Personuppgiftsincidenter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade

1 0 1PN 34
841 Dnr 00004/2023
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsforvaltningen 2023 .............cccccce..... 35
8§42 I?nr 00005/2023
Arenden fOr KANNEAOM 2023 .. ... ettt e et et e et e e e e eerees 36
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
Protokoll ON 2023-03-22 Sida3 av 39

(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 4(38)
Omsorgsnamnden Datum
g 2023-03-22
843 Dnr 00007/2023
LedamOternas OVIga frAGOT ........c...eiciee ettt 38
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
Protokoll ON 2023-03-22 Sida 4 av 39

(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 5(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 25 Dnr 00001/2023

Godkéannande av dagordning 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Dagordningen godkanns

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida5av 39
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 6(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 26 Dnr 00002/2023

Forvaltningschefen informerar 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Rekryteringar, valfardstekniker och enhetschef hemsjukvard

Brobygget

Sommarrekrytering

Revisorernas utlatande gallande granskning av dldreomsorgen, svar

senast 31 maj 2023

e Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjort en nationell tillsyn
av medicinsk vard och behandling pa Sébo, svar till IVO senast 5 maj
2023

e Medarbetarundersokning 2022, information

e Sjukfranvaro, information

e Regler for dygnsvila &ndras 1 oktober 2023

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 mars 2023.

Medarbetarundersokning OF 2022 diarieférd 16 mars 2023.
Revisionsrapport — Framtidens &ldreomsorg diarieford 24 februari 2023.
Beslut i arende 1VO Dnr 3.5.1-47280/2022-1 Nationell tillsyn diarieférd 9
mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 6 av 39
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 7(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 27 Dnr 00027/2023

Remiss fran kommunstyrelsen gallande arbetet med
HBTQI-fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Anta forvaltningens forslag till remissvar med undantag for punkt 2 och
skicka det till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Den 26 januari 2023 inkom en remiss om arbetet gallande HBTQI-fragor
fran kommunstyrelsen.

Av vad som framkommit av kartlaggningen i arendet sa har Ljusdals
kommun en stor utmaning i att arbeta med fragor om manniskors lika varde
och inkludering oaktat sexuell laggning, konsidentitet och kdnsuttryck. Inom
Omsorgsforvaltningen pagar idag ett gediget arbete med att komma till rétta
med sjukskrivningstal och arbetsmiljo och i det behdver forvaltningen satsa
pa chefers forutsattningar att leda sin personal.

| kartlaggningen framgar att chefer i Ljusdals kommun generellt har liten
eller ingen kunskap om Diskrimineringslagen. Syftet med lagen &r att
motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder (1 kap 1 § Diskrimineringslag 2008:567)

Omesorgsforvaltningen behdver i arbetet med att stérka hela linjens ledarskap
aven arbeta med vérderingar och det som Ljusdals kommun ska sta for, en
kommun for alla att leva, vara trygg och bo i. For att vi ska leva, och ha
mojlighet att leda, Ljusdals omsorgsforvaltnings vérdeord: Varje manniska
ar unik - Du har rétt att vara den du dr, dr det av storsta vikt att vi skapar de
forutsattningar som behovs och starker ledarskapet i alla linjer inom
Omesorgsforvaltningen. Mot den bakgrunden &r sarskilt punkt 2.j
(tjansteskrivelse KS 32/2023) att notera i forslagen till beslut.

Omsorgsforvaltningen anser att rekommendationen bor vara sjélvklar att
félja men ser att vi forst behdver skapa forutsattningar for cheferna att kunna
genomfdra dem.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 7 av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida
- PROTOKOLL 8(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Omsorgsnamnden tillagger foljande forslag i arendet

1. Omsorgsforvaltningen ska inledningsvis lyfta HBTQI- fragor inom ramen
for Brobygget. Omsorgsforvaltningen behdver, utdver den person
forvaltningen ska bidra med i arbetsgruppen som leds av VISNU, ocksa
synliggora fragan i forvaltningen.

2. | Ljusdals kommun har det genomforts Pridetdg i Jarvso ar 2020, Los
2021 och Farila 2022. Om eller nar det fortsatter att vara Pridetag i
Ljusdals kommun foreslas att kommunledning ner till lagst minst
forvaltningsledning, i sina yrkesroller gar Pridetaget i syfte att synliggora
och agera foregangspersoner for kommunens anstallda i fragan om
HBTQI+.

Beslutsunderlag

Forvaltningens yttrande daterad 13 mars 2023.

Tjansteskrivelse fran kommunstyrelsen: Uppdrag gallande HBTQI-fragor
diarieford 26 januari 2023.

Hbtqi-kartlaggning: Kartlaggning 6ver Ljusdals kommuns arbete samt
medvetenhet kring hbtqi-grupper och individers lika réttigheter och
mojligheter diarieford 26 januari 2023.

Protokoll KF 2020-06-20 § 92 Motion fran William Vahlberg (C) om
HBTQI-representation diarieford 26 januari 2023.

E-post: Remiss fran kommunstyrelsen géllande arbetet med HBTQI-fragor
diarieford 26 januari 2023.

Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att forvaltningens tillagg nummer 2 tas bort i
yttrandet till kommunstyrelsen.

Marie-Louise Hellstrom (LB), Elisabet Thorén (C ), Jens Furuskog (SD),
Thomas Evensson (M): Bifall till Maud Jonsson yrkande.

Per Gunnar Larsson (S), Kristoffer Kavallin (MP): Avslag till Maud
Jonssons yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 8 av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida
- PROTOKOLL 9(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordférande staller sitt med fleras yrkande om att forvaltningens tillagg
nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen i proposition mot avslag
fran Per Gunnar Larsson med fleras yrkande och finner att omsorgsnamnden
bifaller ordférandes med fleras forslag.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ja-rost for bifall till Maud Jonsson med fleras yrkande.
Nej-rost for bifall till Per Gunnar Larssons med fleras yrkande

Omrostningsresultat:

Omrostningsprotokoll § 27

Ledamdoter Parti |Ja Nej
Maud Jonsson L X
Marie-Louise Hellstrom | LB X

Thomas Evensson M X

Jens Furuskog SD X

Per Gunnar Larsson S X
Kristoffer Kavallin MP X
Elisabet Thorén C X

Totalt 5 2

Med 5 ja-roster mot 2 nej-roster har omsorgsnamnden beslutat att bifalla
Maud Jonsson med fleras yrkande att om att forvaltningens tillagg nummer 2
tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen.

Reservationer

Reservation fran Per Gunnar Larsson (S) mot beslutet att forvaltningens
tillagg nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen.

Reservation fran Kristoffer Kavallin (MP) mot beslutet att férvaltningens
tilldgg nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen: N&r omsorgs-
namnden skulle svara pa en remiss fran KS hade vi ett val forberett forslag
dar det bl.a redogjordes att Ljusdals Kommun enligt kartldggning har en stor
utmaning i att arbeta med fragor om manniskors lika véarde och inkludering
oaktat sexuell 1aggning, kdnsidentitet och konsuttryck.

Det poangterades vidare att chefer i Ljusdals kommun generellt har liten
eller ingen kunskap om Diskrimineringslagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida9av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 10(38)

= Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

Tjansteskrivelsen pekar pa det sjalvklara att: ’Ljusdals kommun ska sta for,
en kommun for alla att leva, vara trygg och bo i.” och lyfte ocksé fram
Omsorgsforvaltningens véardeord: ”Varje manniska ar unik — Du har réatt att
vara den du ar.”. Mot den bakgrunden, och ambitionen att starka hela linjens
ledarskap pekas punkt 2 ut som sarskilt viktig.

Omsorgsforvaltningen anser att rekommendationen boér vara sjalvklar men
ser ocksa att de forst behover skapa forutsattningar for cheferna att kunna
genomfdra den.

Denna punkt 2 handlar om att ledande personer i kommunledningen i sina
yrkesroller vid eventuella framtida Pridetdg i kommunen foreslas delta.
Denna punkt valde en majoritet i Omsorgsndmnden att stryka och jag hoppas
att det i huvudsak beror pa att de inte var tillrackligt insatta i arendet. Ett
argument for strykandet jag uppfattade viss vikt i, &r att detta av vissa chefer
skulle kunna uppfattas som tvingande, men jag fick inget gehdr for att mildra
formuleringen sa att det skulle vara mer sjalvklart att det inte handlar om
tvang.

Min rekommendation ar att KS bifaller omsorgsforvaltningens forslag,
eventuellt med en omformulering for att verkligen understryka frivilligheten
i deltagandet.

”| Ljusdals kommun har det genomforts Pridetdg i Jarvso ar 2020, Los 2021
och Férila 2022. Om eller nar det fortsatter vara Pridetag i kommunen ser
Ljusdals kommun positivt pa och uppmuntrar kommunledning ner till lagst
minst forvaltningsledning, i sina yrkesroller gar i Pridetaget i syfte att
synliggdra och agera foregangspersoner for kommunens anstallda i fragan
om HBTQI+.”

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 10 av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 11(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 28 Dnr 00003/2023

Manadsuppfdljning kostnadsdrivare 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Manadsuppféljningen innehaller ett bildspel med kostnadsdrivare, som
omsorgsforvaltningen pa uppdrag av omsorgsnamnden tagit fram.

Dessa kostnadsdrivare redovisas tillsammans med, av omsorgsnamnden,
utvalda ekonomiska utfall kring personalkostnader.

Uppfdljningen innehaller aven statistik for utvecklingen kring vara vard- och
omsorgsplatser, bade nar det kommer till utvecklingen av ko och utredningar
samt tillgangliga platser.

Manadsuppféljningen kommer att arbetas om till nasta rapportering. Infor
det vill férvaltningen garna fa synpunkter pa vad namnden vill se i
uppfoljningen.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.
Manadsuppfoljning kostnadsdrivare 15 februari 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 11 av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 12(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§29 Dnr 00010/2023

Helarsprognos per februari 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkanna helarsprognosen 2023 for drift och investeringar

2. Tagit del av manadsuppféljning per februari 2023

Sammanfattning av arendet

Helarsprognos 2023 per februari

Med utgangspunkt i redovisningen per 28 februari har en prognos gjorts for
helarsresultatet for omsorgsnamnden. Forvaltningen lagger en prognos enligt
budget.

Buffert och prestationsbidrag, berédknas ga enligt budget. Om hela bufferten
inte anvands till utbkade insatser, ar det forvaltningens férhoppning att
anvanda medlen till att bland annat anstélla flera enhetschefer.

Omsorgsnamndens politiska verksamhet, berdknas ga enligt budget.

Verksamhetsstod och bistandshandlaggning beraknas i prognosen redovisa
ett underskott som beror pa fortsatt behov av inhyrd bemanning till enheten
for myndighet. Behovet av inhyrd bemanning férmodas ligga kvar tom maj.

Hemsjukvarden beraknas i prognosen gora ett underskott. Underskottet
kommer av brist pa ordinarie sjukskoterskor som ger kostnader i form av
overtider och inhyrd bemanning. Bedémningen &r att behovet av inhyrd
bemanning ligger kvar 6ver sommaren men inte till hésten.

Ovriga verksamheter innefattar fardtjanst, glesbygdsstod och trygghetslarm
och dar forvéntas ett plus.

Stod och omsorg, beraknas ga enligt budget totalt sett.

Grupp- och servicebostader, berdknas ga med underskott pa grund av okat
behov av bemanning och for sjukfranvaro.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 12 av 39
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LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 13(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Socialpsykiatri, beraknas ga med dverskott. Prognosen bygger pa de drenden
som ligger idag vilket &r lagre till antalet &n budgeterat.

Aldreomsorgen redovisar i prognosen ett underskott om 1,3 miljoner kronor.

Sarskilt boende prognosticerar att hamna enligt budget totalt sett. Det &r viss
spridning mellan enheterna. Prognosen ar relativt utmanande for enheterna
som har problem med hég sjukfranvaro vilket ger évertider och hogt vikarie-
behov.

Hemtjansten uppskattas i prognosen till ett underskott. I den prognos som nu
ligger sa bedoms schablontimmarna ligga kvar pa den niva som varit under
december och januari. Underskottet kommer ifran att de externa timmarna
utifran december och januari bedéms bli hogre &n budgeterat. Inom den
interna regin finns underskott som kopplas till planering och sjukfranvaro,
som i sin tur leder till Gvertider och vikariebehov. Dock sa lag den totala
méangden utforda timmar lagre &n budgeterat vilket gor att totalen for egen
regi gar ihop.

Dagverksamheten forvantas gora ett 6verskott pga. att behoven beddms vara
fortsatt laga under 2023. Overskottet bedoms bli mindre 4n 2022 da den
enhet som har aldre med demenssjukdom har uttkat sina verksamhetstider.

Omsorgsnamnden raknar med att halla sin budget avseende investeringar
under aret.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.
Manadsuppfoljning samt helarsprognos 2023 Drift diarieford 14 mars 2023,
Helarsprognos 2023 Investeringar diarieford 14 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att godkanna helarsprognosen 2023 for drift och
investeringar och finner att ndmnden bifaller detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att namnden tagit del av manadsuppféljning per
februari 2023 och finner att n&mnden bifaller detta.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 14(38)
.. Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen

Akt
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

PROTOKOLL 15(38)

Datum

2023-03-22

§ 30 Dnr 00020/2023

Information i omsorgsnamnden 2023. Hemtjansten och
nattpatrullen.

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Det andra utbildningstillfallet for omsorgsndmnden fortséatter med
information om hemtjénsten och nattpatrullens organisation och arbetssatt.
Verksamheterna presenteras av verksamhetschef och medarbetare.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 16 mars 2023.
Presentation hemtjénst och nattpatrullen diarieférd 16 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 16(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 31 Dnr 00078/2022

Medborgarférslag om att starta upp en Sabo-utredning
istallet for en S&bo-beredning. Svar

Omsorgsnamnden beslutar

1. Att vad som kan utlasas ur medborgarforslaget, finns redan tidigare
presenterat underlag

Sammanfattning av arendet

Ett medborgarforslag med onskemal om att starta upp en Sabo-utredning
istallet for en Sabo-beredning har inlamnats till kommunfullmaktige.
Kommunfullméktige beslutade 26 september 2022, § 121 att delegera
medborgarforslaget till omsorgsndmnden for beslut.

Omsorgsnamnden har att ta stallning géallande ett medborgarférslag som
inkommit. Forslagsstéllaren skriver bland annat:

”En Sibo-beredning, rérande ett, som férmodas alternativ B till Osternas ska
sjOsattas...”. Vidare skriver forslagsstillaren:

[ stéllet for en Sébo-beredning bér en Sdbo-utredning gallande hela
Ljusdals kommun startas upp. Utredningen ska omfatta:..” . och innehall som
foreslas i utredningen &r bland annat Ljusdals kommuns demografi, att den
ska vara verksamhetsrelaterad och att, utover experter och berérd personal sa
ska ocksa representanter for medborgarna ska vara delaktiga i utredningen.

Inledningsvis ska till &rendet tillforas att den 9 februari 2023 upphavs
kommunstyrelsens beslut fran den 1 oktober 2020 § 146 till foljd av ett
initiativarende. Det tidigare beslutet dar Osternas legat i fokus for en
nybyggnation av ett dldreboende har nu ersatts av att kommunchefen fatt i
uppdrag att i stallet utreda en utbyggnation av Tallnoret.

Omsorgsforvaltningen, tillika berérd personal, kan konstatera att underlag
till beredningen har bland annat varit befolkningsprognosen som togs fram
2022 av Statisticon. Statisticon far anses vara experter i arendet. De
folkvalda politiker som alagt forvaltningen att hantera arendet ma i
sammanhanget anses vara representanter ur medborgarskapet.
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

Med jdmna mellanrum har Omsorgsforvaltningen fér ndmnden presenterat
underlag och statistik i syfte att belysa beredningen ur olika vinklar och med
olika fokus. Det &r de senaste underlagen som ligger till grund for vara
prognoser. Prognosen stracker sig fram till ar 2040.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Medborgarforslag om att starta upp en Sabo-utredning istallet for en Sabo-
beredning diarieford 19 oktober 2022.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt
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PROTOKOLL 18(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 32 Dnr 00077/2022

Medborgarforslag med énskemal om en ny
befolkningsprognos. Svar

Omsorgsnamnden beslutar

1. Att vad som kan utlasas ur medborgarforslaget, finns redan tidigare
presenterat underlag

Sammanfattning av arendet

Ett medborgarforslag med onskemal om en ny befolkningsprognos har
inlamnats till kommunfullméaktige. Kommunfullmaktige beslutade 26
september 2022, § 115 att delegera medborgarforslaget till omsorgsndmnden
for beslut.

Omsorgsnamnden har att ta stéllning till ett medborgarforslag som
inkommit. Forslagsstallaren skriver bland annat:

”Av det ovan relaterade skall en ny analys genomforas for hela kommunen,
baserad pa aktuell och framtida situation. Ev. férandringar som pakallas i
verksamheten, skall dokumenteras. Alla tidigare beslut, baserade pa
foraldrade prognoser skall raderas, och ge plats for dagens och framtidens
situation. Ev. nya atgarder skall vidtagas (verksamhetsforandringar,
ombyggnader, nybyggnader etc.) dar behov uppstar. Nya prognoser och
utredningar skall gilla hela kommunen, inte enbart Ljusdal som tétort.”

Detta &r refererat till rapporten: Befolkningsprognos 2022-03-22, version 2.

Omsorgsforvaltningen konstaterar att for att en framtida prognos ska kunna
stallas sa kravs det information om historien. Detta hjélper oss i vara
antaganden om vad som &r paverkande faktorer for kommande utfall.
Befolkningsprognosen togs fram 2022 av Statisticon. Med jamna mellanrum
har Omsorgsforvaltningen for namnden presenterat underlag och statistik i
syfte att belysa beredningen ur olika vinklar och med olika fokus. Det ar de
senaste underlagen som ligger till grund for vara prognoser. Prognosen
stracker sig fram till ar 2040. En i ar ny befolkningsprognos skulle inte
medfora ndgon markbar paverkan pa underlaget.
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

Vidare har forvaltningen anvént sig av SKR:s (Svenska Kommuner och
Regioner) metodstdd och diskuterat just “friskare ldngre upp 1 aldrarna”,
boendepreferenser, riktlinjer for handldggningen osv. Se dokumentet som
heter: Prognos av sarskilda boenden, med SKRs metodstdd. Detta gjordes
redan 2019 och dessa diskussioner har foljt med in i de nya siffrorna och
prognoserna.

Att det &r just i tatorten Ljusdal som forslaget att bygga det nya sébo:t i,
grundar sig pa det som lattast hittas i rapporten Befolkningsprognos sabo
med delomraden, 2022-05-04.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Medborgarforslag med 6nskemal om en ny befolkningsprognos diarieférd
19 oktober 2022.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till
omsorgsforvaltningens forslag och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 19 av 39
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 20(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 33 Dnr 00015/2023

Arendegranskning delegeringsbeslut handlaggar-
enheten, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och Socialtjanstlagen, funktions-
nedsattning.

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av Omsorgsnamnden har undertecknad granskat tva utredningar
med tillhérande bedomning och beslut utforda av bistandshandlaggare vid
enheten for myndighet LSS & SoL. Granskningarna géller beslut fattade
utifran lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS och utifran Socialtjanstlagen, SoL. Vid granskningen har gransknings-
mall myndighetsbeslut LSS och granskningsmall myndighetsbeslut OF —
bifallsbeslut anvénts. Mallarna ar faststallda av Omsorgsférvaltningen.

Syftet med arendegranskning ar att bedéma om utredningar ar rattssékra
samt att skapa en samstammighet mellan bistandshandlaggare i deras
utredningar, bedémningar och beslut.

Arendegranskningen denna gang galler ett gynnande beslut utifran
inkommen ans6kan om insats enligt lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, och ett gynnande beslut utifran inkommen
ansOkan om bistand enligt Socialtjanstlagen for funktionsnedsatta.

Utredningarna beddms vara rattssakra.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 6 mars 2023.
Granskningsmall SoL FN bifall diarieférd 6 mars 2023.
Granskningsmall LSS bifall diarieford 6 mars 2023.
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Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 34 Dnr 00036/2023

Patientsakerhetsberattelse till ledningssystemet for
kvalitetsarbetet 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av Patientsékerhetsberattelsen for 2022

Sammanfattning av arendet

Forvaltningschefen har genomfort en organisationsférandring under 2022:
Verksamhetsansvarig for HSL har flyttats fran dldreomsorgens verksamhets-
chef till forvaltningschefen for omsorgsférvaltningen syfte att synliggora
HSL fragorna i kommunen.

Flertal skiften av personer i ledande stéallningar har under éret har paverkat
kvalitetsarbetet.

Coronapandemin har fortsatt paverkat och aven under 2022 ibland medfort
ett pressat lage for verksamheterna. Hygienfragor har varit hdgaktuella pa
grund av pandemin, men &ven andra smittsamma sjukdomar sasom calici
och sasongsinfluensan. Hygienronder har dock inte genomforts pa enheterna
daremot har Smittskydd och Vardhygien funnits som nara samverkans-
partner. Enheterna har hygienombud knutna till sig som ska genomféra
egenkontroller gallande basala hygienrutiner.

Registreringar i kvalitetsregistret Senior alert har minskat avsevart och
forbattringsarbete kring detta behdver prioriteras kommande ér.

Lakemedelshantering har granskats av extern farmaceut pa alla enheter.
Dessa granskningar har resulterat i flera forbattringsarbeten och &ndringar i
befintliga rutiner.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har uppréttat nya och reviderat rutiner under aret.
Utbildning gallande skydds- och begransningsatgarder har genomforts for
HSL personal, och planeras att fortsétta for enhetschefer inom aldre-
omsorgen och LSS under 2023.
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Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Avvikelseanalys visar 6kning av inrapporterade avvikelser och dven andelen
atgardade avvikelser har dkat. Arbetet for att andelen atgardade avvikelser
ska Oka ytterligare behdver genomforas.

Ett utvecklingsarbete gallande Palliativa insatser har genomférts pa nagra
enheter och man arbetar nu enligt NVP- nationell vardplan for palliativ vard.
Detta utfors i samarbete mellan alla inblandade professioner sasom sjuk-
skoterska lakare, vardpersonal, fysioterapeut och arbetsterapeut. Registrering
i Palliativa registret pavisar forsamringar nar det galler sméartskattning den
sista levnadsveckan med ett smértskattningsinstrument och dokumenterade
munhalsobeddmningar sista levnadsveckan. Uppfoljning sker under
kommande ar i samband med inférandet av NVP.

Nattfastetider har matts pa nagra enheter under aret, man behéver komma
igang med detta pa alla enheter under néasta ar.

Utvardering av informationssakerhet inom kommunens hélso- och sjukvard,
dar loggkontroller varit en del, har visat att inget intrang forekommit fran
halso- och sjukvardspersonal.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 8 mars 2023.
Patientsékerhetsberéattelse 2022 diarieférd 6 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkénns och finner att ndmnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 35 Dnr 00035/2023

Uppfdljning LOV - Lagen om valfrihetssystem

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

2. Fragan om en kollegial granskning fran andra kommuner fér en mer
objektiv uppfoljning tas till en beredning

Sammanfattning av arendet

Verksamheterna inom hemtjansten foljs kontinuerligt upp, bade de externa
foretagen och kommunens egen hemtjanst. LOV-uppféljningarna &r en del
av den internkontroll forvaltningen genomfor pd uppdrag av omsorgs-
ndmnden.

Ojamna ar gors en brukarundersokning genom en strukturerad
telefonintervju med hemtjanstmottagare samt granskning av genomférande-
planer. Jamna ar besoker verksamhetsutvecklare och kvalitetssamordnare
hemtjanstverksamheterna och gar igenom ett antal kvalitetsfragor.

Séledes gjordes det verksamhetshesok haosten 2022 och de utforare som
besoktes under november och december 2022 &r Addera Omsorg,
Backstroms hem- och foretagstjanster, hemtjanst Farila, hemtjanst Jarvso
och hemtjéanst Ljusdal vastra och hemtjanst Ljusdal ostra.

Vid uppféljningen fann vi sammanfattningsvis féljande:

Kontaktmannaskap: Enheterna har stallt om kontaktmannaskapet utifran
lagstiftning om fast omsorgskontakt och verkar forsoka att fa det att fungera
battre &n tidigare.

Genomforandeplaner: Alla enheter har lagt mer fokus pa genomforande-
planerna. Utbildningar och 6kade krav har gjort att man vill 6ka kvaliteten
och delaktigheten fran den enskilde i utformningen av insatserna.

Introduktion: Introduktionen ar viktig att hinna med och att de som
introducerar ska vana och duktiga. De flesta verksamheterna borjar med tre

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 24 av 39
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 25(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

dagar och fyller pa utifran den enskilde medarbetarens behov. De flesta
uppger att de anvander introduktionschecklistor for att komma ihag alla
punkter som ska gas igenom.

Systematiskt kvalitetsarbete: Samtliga uppger att de besvarar synpunkter och
klagomal snabbt. Hanteringen av avvikelser ser lite olika ut dar nagra har fatt
till en bra struktur och bra samarbete med évriga parter.

Samverkan: Samverkan fungerar dverlag bra. Det verkar vara svarare att fa
till samverkan 6ver huvudmannagranser, men viljan finns att forsoka lgsa
allt i samforstand.

Planerad tid kontra utford tid: Det upplevs & ena sidan att det ar svart att
hinna med pa den beviljade tiden, & andra sidan att all planerad tid inte
utnyttjas till fullo. Cheferna uppmanar medarbetarna att anvénda den
planerade tiden och tillgodose de enskildas behov.

Kontinuitet: Kontinuiteten &r battre for de externa utforarna. Utforarna i
kommunens egen regi jobbar for att fa till en battre kontinuitet.

Sprakmojligheter: Man framhaller vikten av att ha goda sprakkunskaper for
hemtjanstmottagarnas skull. Och att det &r viktigt att hjélpas at sa att
personer med svarigheter med svenska utvecklas i spraket.

Nyckelhantering och kontanthantering: Nyckelhanteringen kraver en hel del
jobb och en del nyckelskap kranglar. Nyckelfria las hos hemtjanstmottagare
skulle underlatta mycket. Verksamheterna forsoker undvika kontant-
hantering, men forsoker ocksa vara tillmotesgaende for att fa vardagen att
fungera for hemtjanstmottagarna.

Vérdegrund: Alla verksamheter framhaller vikten av ett gott bemotande och
en god vérdegrund. Man uttrycker att man har det med i vardagen och lyfter
pa personalmaten.

Hela sammanstallningen fran uppféljningen finns att lasa pa Ljusdals
kommuns hemsida.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att fragan om en kollegial granskning fran andra
kommuner for en mer objektiv uppféljning tas till en beredning.

Elisabeth Thorén (C), Kristoffer Kavallin (MP), Per Gunnar Larsson (S),
Marie-Louise Hellstrom (LB): Bifall till Maud Jonssons yrkande.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till sitt med fleras
yrkande att fragan om en kollegial granskning fran andra kommuner for en
mer objektiv uppfdljning tas till en beredning och finner att ndmnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 36 Dnr 00038/2023

Arssammanstéallning lex Sarah 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har nio lex Sarah-rapporter inkommit for utredning inom
forvaltningen. Rapporterna berdr hemtjanst, sarskilt boende, personlig
assistans och serviceboende. Tva utredningar ar inte avslutade; samtal med
personalgruppen for aterkoppling och atgarder har annu inte kunnat
genomfaras. Ovriga utredningar r avslutade och aterkopplade till chefer och
berérda medarbetare.

Ett av arendena bedémdes ha allvarlighetsgraden for anmaélan till
inspektionen for vard och omsorg (1VO), och anmalan har nyligen gjorts.

En utredning avslutades med bedémningen att inget missforhallande forelag.
For ett darende kom utredningen fram till att inget systemfel forelag i
verksamheten och att arendet borde hanteras som ett personaldrende.

| 6vriga utredningar har utredare och verksamhet enats om atgarder.
Foreslagna och genomforda atgarder kommer att foljas upp under varen
2023.

Atgarderna har fokus pé:

- Genomférandeplaner: Aterigen framhalls vikten av tydliga och aktuella
genomforandeplaner samt att genomférandeplanerna ska foljas.

- Kompetensutveckling: Kunskaper i dokumentation.

- Rutiner: Uppréattande av saknade rutiner i otydliga processer.

- Néra ledarskap for vagledning och dialog i svara arenden.

- God daglig planering sa att alla far sina behov tillgodosedda. Inféra TES pa
det sérskilda boendet.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.
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Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller

detta.
Beslutsexpediering

Akt
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" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 37 Dnr 00037/2023

Arssammanstéallning lex Maria 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har en lex Maria-rapport inkommit for utredning inom
omsorgsnamnden.

Arendet bedémdes ha allvarlighetsgraden for anmalan till IVO.

Forvaltningschef redovisade utredningen av handelsen fér omsorgsnamnden
2022-04-28 med underlag fran Medicinsk ansvarig rehab (MAR).

Beslut 2022-07-11 fran Inspektionen for vard och omsorg: VO avslutar
arendet. Vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anméla
handelser.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 20 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till
omsorgsforvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att
namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt
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= Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 38 Dnr 00040/2023
Sammanstallning synpunkter och klagomal
omsorgsforvaltningen 2022
Omsorgsnamnden beslutar
1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten
Sammanfattning av arendet
Under 2022 har det diarieforts tolv synpunkter och klagomal inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade; tva gallande Handlaggarenheten, tva for
OF 6vergripande, en for Stod och omsorg, en gallande korttidsplats pa
nérvérdsa_ydelningen, en till en extern utférare inom LSS och dvriga fem
gallande Aldreomsorgen.
For tio av klagomalen framgar det av dokumentationen att synpunkts-
lamnaren har fatt bekraftelse pa att vi tagit emot klagomalet. Ett klagomal
lamnades anonymt och kunde inte besvaras och ett klagomal beror i
huvudsak ASF som skdoter bekréftelsen i det arendet.
For atta av klagomalen finns en dokumenterad analys.
Ett av klagomalen har besvarats muntligt, men dokumentation saknas.
| ett av klagomalen var uppgifterna otillrackliga for en analys. Synpunkts-
lamnaren fick da meddelande om 6nskad komplettering, men har inte
aterkommit.
Klagomalet géllande korttidsplats pa narvardsavdelningen handlaggs av
dem. Klagomalet gallande extern utforare handlaggs av dem.
Tre av klagomalen har foranlett fortydliganden i verksamheterna om
arbetssatt eller att folja givna regler och rutiner. For sju klagomal har
atgarder inte varit relevant och for ett framgar det inte tydligt om atgarder
behdver vidtas.
For de tva klagomal som analyseras av extern part har aterkoppling inte
kommit &n.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 31(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Forvaltningen fortsétter arbetet for att ytterligare 6ka kvaliteten i hanteringen
av synpunkter och klagomal genom en tydlig process och dokumentation
med mer konkreta slutsatser och atgarder samt battre kontroll och éverblick.
Forvaltningen uppfyller kvalitetskraven i SOSFS 2011:9 battre &n tidigare
och kan ge synpunktlamnarna battre aterkoppling.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 32(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 39 Dnr 00039/2023

Avvikelser arssammanstallning 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

2. Uppfoljningen av fallavvikelser tas till en beredning

Sammanfattning av arendet

Samtliga avvikelser, odnskade handelser fér den enskilde, inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade rapporteras i Treserva inklusive Addera
omsorg. Syftet med avvikelserapporteringen och avvikelsehanteringen ar att
forbattringsatgarder ska leda till battre kvalitet for den enskilda.

Antal rapporterade avvikelser 2022 har dkat nagot i jamforelse med
foregaende ar. Andelen atgardade har ocksa okat, gladjande nog.

De flesta avvikelserna handlar om fall och lakemedelshantering. Fallen
fortsatter att 6ka medan lakemedelsfelen ligger i stort sett still jamfort med
tidigare ar. De vanligaste atgarderna som registrerades var Fallprevention,
Genomgang av rutiner och Enskilt samtal.

For en helhetshild, se bilaga Sammanstéllning avvikelser 2022 till ON.

Forvaltningens projekt med det fallpreventionsarbete som startade pa
Ojegarden under 2018 ska spridas till alla sarskilda boenden och en omstart
har paborjats.

Arbetet med genomgéngar av lakemedelsfel pa samtliga enheter inom AO
och SO behdver aterupptas. Man bor gora grundliga analyser pa orsakerna
och sedan atgarda dem.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.
Sammanstélining avvikelser 2022 till ON diarieford 10 mars 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22 Sida 32 av 39
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)



LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 33(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att uppféljningen av fallavvikelser tas till en
beredning.

Marie-Louise Hellstrom (LB): Bifall till Maud Jonssons yrkande.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt med fleras
yrkande att uppfoljningen av fallavvikelser tas till en beredning och finner
att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatu

r Utdragsbestyrkande

Protokoll ON 2023-03-22
(Signerat, SHA-256 4BDCA003ABBC357697AC9F3506806D9C6399322FEBAF62EC65680FD6931ECOAE)
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PROTOKOLL 34(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 40 Dnr 00031/2022

Personuppgiftsincidenter inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har en personuppgiftsincident intraffat inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade.

Incidenten handlade om att personuppgifter om medarbetare och
omsorgsmottagare pa en enhet forvarades pa ett sétt sa att obehdriga hade
tillgang till dem. Incidenten anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) som beslutade att avsluta drendet hos dem utan vidare atgard.

De atgarder som ar genomforda ar att personuppgifterna avlagsnades fran
enheten och samtliga chefer har informerats om att personuppgifter ska, utan
undantag, forvaras sa att obehoriga inte kan komma at dem. Forvaras de i en
parm ska parmen vara inlast med tillgadng endast for behdriga.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkénns och finner att namnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 35(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 41 Dnr 00004/2023

Redovisning av delegeringsbeslut omsorgs-
forvaltningen 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden ar delgivna

Sammanfattning av arendet

Lista redovisas, diarieford den 10 mars 2023, 6ver delegeringsbeslut fattade i
februari 2023 enligt socialtjanstlagen (SoL) inom &ldreomsorg och stéd och
omsorg, enligt lagen om sarskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom
stdd och omsorg

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Delegeringsbeslut februari - dversikt diarieford 10 mars 2023.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att delgivningen har
noterats till protokollet och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 36(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 42 Dnr 00005/2023

Arenden for kdannedom 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Ny rekommendation om egenberedskap av receptbelagda lakemedel och
forskrivna forbrukningsartiklar.

Bor ha en manads forbrukning hemma

Fran och med den 1 mars borjar Socialstyrelsens rekommendation om
egenberedskap att galla. Rekommendationen innebar att patienter som har en
stadigvarande behandling med receptbelagda lakemedel och/eller forskrivna
forbrukningsartiklar bor ha en méanads forbrukning hemma, om det ar
mojligt.

Information till patienter, brukare och allménhet under april

Under april planerar Socialstyrelsen att genomféra informationsinsatser
riktade till patienter, brukare och allmanhet.

Domar for kdnnedom

Till omsorgsnamndens sammantrade den 22 mars 2023 finns foljande domar
for kdnnedom:

Forvaltningsratten i Falun meddelar dom i mal nr 5816-21 gallande personlig
assistans.

Forvaltningsratten avslar éverklagandet.

Forvaltningsratten i Falun meddelar dom i mal nr 2390-22 gallande personlig
assistans.

Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
Medborgarforslag

Ett medborgarforslag gallande kommunalt tvatteri har inkommit for yttrande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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: PROTOKOLL 37(38)

Datum

Omsorgsnamnden 2023-03-22

Information till omsorgsndmnden i mars for svar senast den 10 maj till
kommunstyrelsens beredning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 9 mars 2023.
Medborgarforslag géllande kommunalt tvatteri diarieférd 14 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 38(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 43 Dnr 00007/2023

Ledamoternas ovriga fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Per Gunnar Larsson (S) 6nskar information om planeringen géllande
krisberedskap for omsorgsnamndens ansvarsomrade. Ordférande Maud
Jonsson (L) svarar att &rendet finns med i omsorgsnamndens beredning och
att sakerhetschefen och civilforsvarssamordnaren kommer att bjudas in till
ndmnden.

Per Gunnar Larsson (S) onskar information om statusen for &rendena
géllande eltandemcyklar till &ldreboenden och riktlinjer for utdrag ur
belastningsregistret inom vard och omsorg. Forvaltningschef Ingrid
Sundstrom svarar att arbetet pagar och att svar invantas fran andra
forvaltningar.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN
' PROTOKOLL

Omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid
Underskrifter
Sekreterare

Ordférande

Justerare

Datum

2023-03-22

Sida
1(38)

Ljusdalssalen, onsdagen den 22 mars 2023 klockan 08:30

Ledamdter
Maud Jonsson (L), Ordférande

Marie-Louise Hellstrom (LB), 1:e vice ordfoérande

Thomas Evensson (M)
Jens Furuskog (SD)
Per Gunnar Larsson (S)

Kristoffer Kavallin (MP) ersattare for Birgitta Backman (S)

Elisabet Thorén (C)

Ej tjanstgérande ersattare
Susanne Samuelsson (M) § 25-32
Sven Persson (SD)

Sarah Andersson (L) § 25-32

Ingrid Sundstrém, forvaltningschef

Carina Adestam, controller § 28-29

Alesia Majstorovic, controller § 28-29

Anna Forsberg, verksamhetschef § 30

Personal omsorgsforvaltningen § 30
Forslagsstallare § 31-32

Annika Zetterman, personalrepresentant 8 25-32
Kristina, Bergstrom, namndsekreterare

Per Gunnar Larsson

Digital justering, 2023-03-28

Kristina Bergstrom

Maud Jonsson

Per Gunnar Larsson

Paragrafer § 25-43

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

ANSLAGSBEVIS

PROTOKOLL 2(38)

Datum

2023-03-22

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Forum

Sammantradesdatum

Datum for anslags uppséttande

Datum for anslags nedtagande

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Omsorgsnamnden
2023-03-22
2023-03-28
2023-04-19

Kommunkansliet, plan 5 i Kommunhuset, Ljusdal

Kristina Bergstrom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 3(38)
o Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

INNEHALLSFORTECKNING
§ 25 Dnr 00001/2023

Godkannande av dagordning 2023 .........cooii i 5
§26 Dnr00002/2023

Forvaltningschefen informerar 2023...........oooiiii i e 6
§27 Dnr00027/2023

Remiss fran kommunstyrelsen gallande arbetet med HBTQI-fragor.................... 7
8§28 Dnr00003/2023

Manadsuppféljning kostnadsdrivare 2023 ...........ccceeveeiieeiieeiee e 11
8§29 Dnr00010/2023

Helarsprognos per februari 2023............ccueoiuveiieeiie et 12
8§30 Dnr00020/2023

Information i omsorgsndmnden 2023. Hemtjansten och nattpatrullen. .............. 15
§ 31 Dnr00078/2022

Medborgarforslag om att starta upp en Sabo-utredning istallet fér en

SAD0-DEredniNg. SVAr ... 16
8§32 Dnr00077/2022

Medborgarforslag med 6nskemal om en ny befolkningsprognos. Svar.............. 18
§ 33 Dnr 00015/2023

Arendegranskning delegeringsbeslut handlaggarenheten, lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade och

Socialtjanstlagen, funktionsnedsattning..............oouiiiiiiiii e 20
8§34 Dnr 00036/2023

Patientsakerhetsberattelse till ledningssystemet for kvalitetsarbetet

20022ttt e e e e e 22
§ 35 Dnr 00035/2023

Uppféljning LOV - Lagen om valfrihetssystem...........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 24
§ 36 Dnr 00038/2023

Arssammanstalining lex Sarah 2022............c.cceeeeeeeeeeeeeee e, 27
§ 37 Dnr00037/2023

Arssammanstalining lex Maria 2022.............c.cocoeeueeveeeeeeeeeeeeee e 29
§ 38 Dnr 00040/2023

Sammanstallning synpunkter och klagomal omsorgsforvaltningen

20022ttt e e e et e e e e e e e e s 30
8§39 Dnr00039/2023

Avvikelser arssammanstalining 2022 ............ccoveiiveeiieiieece e 32
§40 Dnr00031/2022

Personuppgiftsincidenter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade

20022ttt e e e et e e e e e e e e s 34
8§41 Dnr 00004/2023

Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsforvaltningen 2023 .............cccccce..... 35
8§42 Dnr 00005/2023

Arenden for KANNEAOM 2023 ..........cocveiiieeieie et 36
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LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 4(38

Datum
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LedamOternas OVIga frAGOT ........c...eiciee ettt

)
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' PROTOKOLL

Omsorgsnamnden

Datum

2023-03-22

8§25 Dnr 00001/2023

Godkéannande av dagordning 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Dagordningen godkanns

Sida
5(38)

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 6(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 26 Dnr 00002/2023

Forvaltningschefen informerar 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Rekryteringar, valfardstekniker och enhetschef hemsjukvard

Brobygget

Sommarrekrytering

Revisorernas utlatande gallande granskning av dldreomsorgen, svar

senast 31 maj 2023

e Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjort en nationell tillsyn
av medicinsk vard och behandling pa Sébo, svar till IVO senast 5 maj
2023

e Medarbetarundersokning 2022, information

e Sjukfranvaro, information

e Regler for dygnsvila &ndras 1 oktober 2023

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 12 mars 2023.

Medarbetarundersokning OF 2022 diarieférd 16 mars 2023.
Revisionsrapport — Framtidens &ldreomsorg diarieford 24 februari 2023.
Beslut i arende 1VO Dnr 3.5.1-47280/2022-1 Nationell tillsyn diarieférd 9
mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 7(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 27 Dnr 00027/2023

Remiss fran kommunstyrelsen gallande arbetet med
HBTQI-fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Anta forvaltningens forslag till remissvar med undantag for punkt 2 och
skicka det till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Den 26 januari 2023 inkom en remiss om arbetet gallande HBTQI-fragor
fran kommunstyrelsen.

Av vad som framkommit av kartlaggningen i arendet sa har Ljusdals
kommun en stor utmaning i att arbeta med fragor om manniskors lika varde
och inkludering oaktat sexuell laggning, konsidentitet och kdnsuttryck. Inom
Omsorgsforvaltningen pagar idag ett gediget arbete med att komma till rétta
med sjukskrivningstal och arbetsmiljo och i det behdver forvaltningen satsa
pa chefers forutsattningar att leda sin personal.

| kartlaggningen framgar att chefer i Ljusdals kommun generellt har liten
eller ingen kunskap om Diskrimineringslagen. Syftet med lagen &r att
motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder (1 kap 1 § Diskrimineringslag 2008:567)

Omesorgsforvaltningen behdver i arbetet med att stérka hela linjens ledarskap
aven arbeta med vérderingar och det som Ljusdals kommun ska sta for, en
kommun for alla att leva, vara trygg och bo i. For att vi ska leva, och ha
mojlighet att leda, Ljusdals omsorgsforvaltnings vérdeord: Varje manniska
ar unik - Du har rétt att vara den du dr, dr det av storsta vikt att vi skapar de
forutsattningar som behovs och starker ledarskapet i alla linjer inom
Omesorgsforvaltningen. Mot den bakgrunden &r sarskilt punkt 2.j
(tjansteskrivelse KS 32/2023) att notera i forslagen till beslut.

Omsorgsforvaltningen anser att rekommendationen bor vara sjélvklar att
félja men ser att vi forst behdver skapa forutsattningar for cheferna att kunna
genomfdra dem.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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- PROTOKOLL 8(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Omsorgsnamnden tillagger foljande forslag i arendet

1. Omsorgsforvaltningen ska inledningsvis lyfta HBTQI- fragor inom ramen
for Brobygget. Omsorgsforvaltningen behdver, utdver den person
forvaltningen ska bidra med i arbetsgruppen som leds av VISNU, ocksa
synliggora fragan i forvaltningen.

2. | Ljusdals kommun har det genomforts Pridetdg i Jarvso ar 2020, Los
2021 och Farila 2022. Om eller nar det fortsatter att vara Pridetag i
Ljusdals kommun foreslas att kommunledning ner till lagst minst
forvaltningsledning, i sina yrkesroller gar Pridetaget i syfte att synliggora
och agera foregangspersoner for kommunens anstallda i fragan om
HBTQI+.

Beslutsunderlag

Forvaltningens yttrande daterad 13 mars 2023.

Tjansteskrivelse fran kommunstyrelsen: Uppdrag géllande HBTQI-fragor
diarieford 26 januari 2023.

Hbtqi-kartlaggning: Kartlaggning 6ver Ljusdals kommuns arbete samt
medvetenhet kring hbtqi-grupper och individers lika réttigheter och
mojligheter diarieford 26 januari 2023.

Protokoll KF 2020-06-20 § 92 Motion fran William Vahlberg (C) om
HBTQI-representation diarieford 26 januari 2023.

E-post: Remiss fran kommunstyrelsen géllande arbetet med HBTQI-fragor
diarieford 26 januari 2023.

Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att forvaltningens tillagg nummer 2 tas bort i
yttrandet till kommunstyrelsen.

Marie-Louise Hellstrom (LB), Elisabet Thorén (C ), Jens Furuskog (SD),
Thomas Evensson (M): Bifall till Maud Jonsson yrkande.

Per Gunnar Larsson (S), Kristoffer Kavallin (MP): Avslag till Maud
Jonssons yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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- PROTOKOLL 9(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordférande staller sitt med fleras yrkande om att forvaltningens tillagg
nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen i proposition mot avslag
fran Per Gunnar Larsson med fleras yrkande och finner att omsorgsnamnden
bifaller ordférandes med fleras forslag.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ja-rost for bifall till Maud Jonsson med fleras yrkande.
Nej-rost for bifall till Per Gunnar Larssons med fleras yrkande

Omrostningsresultat:

Omrostningsprotokoll § 27

Ledamdoter Parti |Ja Nej
Maud Jonsson L X
Marie-Louise Hellstrom | LB X

Thomas Evensson M X

Jens Furuskog SD X

Per Gunnar Larsson S X
Kristoffer Kavallin MP X
Elisabet Thorén C X

Totalt 5 2

Med 5 ja-roster mot 2 nej-roster har omsorgsnamnden beslutat att bifalla
Maud Jonsson med fleras yrkande att om att forvaltningens tillagg nummer 2
tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen.

Reservationer

Reservation fran Per Gunnar Larsson (S) mot beslutet att forvaltningens
tillagg nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen.

Reservation fran Kristoffer Kavallin (MP) mot beslutet att férvaltningens
tilldgg nummer 2 tas bort i yttrandet till kommunstyrelsen: N&r omsorgs-
namnden skulle svara pa en remiss fran KS hade vi ett val forberett forslag
dar det bl.a redogjordes att Ljusdals Kommun enligt kartldggning har en stor
utmaning i att arbeta med fragor om manniskors lika véarde och inkludering
oaktat sexuell 1aggning, kdnsidentitet och konsuttryck.

Det poangterades vidare att chefer i Ljusdals kommun generellt har liten
eller ingen kunskap om Diskrimineringslagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 10(38)

" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22

Tjansteskrivelsen pekar pa det sjalvklara att: ’Ljusdals kommun ska sta for,
en kommun for alla att leva, vara trygg och bo i.” och lyfte ocksé fram
Omsorgsforvaltningens véardeord: ”Varje manniska ar unik — Du har réatt att
vara den du ar.”. Mot den bakgrunden, och ambitionen att starka hela linjens
ledarskap pekas punkt 2 ut som sarskilt viktig.

Omsorgsforvaltningen anser att rekommendationen boér vara sjalvklar men
ser ocksa att de forst behover skapa forutsattningar for cheferna att kunna
genomfdra den.

Denna punkt 2 handlar om att ledande personer i kommunledningen i sina
yrkesroller vid eventuella framtida Pridetdg i kommunen foreslas delta.
Denna punkt valde en majoritet i Omsorgsndmnden att stryka och jag hoppas
att det i huvudsak beror pa att de inte var tillrackligt insatta i arendet. Ett
argument for strykandet jag uppfattade viss vikt i, &r att detta av vissa chefer
skulle kunna uppfattas som tvingande, men jag fick inget gehdr for att mildra
formuleringen sa att det skulle vara mer sjalvklart att det inte handlar om
tvang.

Min rekommendation ar att KS bifaller omsorgsforvaltningens forslag,
eventuellt med en omformulering for att verkligen understryka frivilligheten
i deltagandet.

”| Ljusdals kommun har det genomforts Pridetdg i Jarvso ar 2020, Los 2021
och Férila 2022. Om eller nar det fortsatter vara Pridetag i kommunen ser
Ljusdals kommun positivt pa och uppmuntrar kommunledning ner till lagst
minst forvaltningsledning, i sina yrkesroller gar i Pridetaget i syfte att
synliggdra och agera foregangspersoner for kommunens anstallda i fragan
om HBTQI+.”

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 11(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 28 Dnr 00003/2023

Manadsuppfdljning kostnadsdrivare 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Manadsuppféljningen innehaller ett bildspel med kostnadsdrivare, som
omsorgsforvaltningen pa uppdrag av omsorgsnamnden tagit fram.

Dessa kostnadsdrivare redovisas tillsammans med, av omsorgsnamnden,
utvalda ekonomiska utfall kring personalkostnader.

Uppfdljningen innehaller aven statistik for utvecklingen kring vara vard- och
omsorgsplatser, bade nar det kommer till utvecklingen av ko och utredningar
samt tillgangliga platser.

Manadsuppféljningen kommer att arbetas om till nasta rapportering. Infor
det vill férvaltningen garna fa synpunkter pa vad namnden vill se i
uppfoljningen.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.
Manadsuppfoljning kostnadsdrivare 15 februari 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 12(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§29 Dnr 00010/2023

Helarsprognos per februari 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Godkanna helarsprognosen 2023 for drift och investeringar

2. Tagit del av manadsuppféljning per februari 2023

Sammanfattning av arendet

Helarsprognos 2023 per februari

Med utgangspunkt i redovisningen per 28 februari har en prognos gjorts for
helarsresultatet for omsorgsnamnden. Forvaltningen lagger en prognos enligt
budget.

Buffert och prestationsbidrag, berédknas ga enligt budget. Om hela bufferten
inte anvands till utbkade insatser, ar det forvaltningens férhoppning att
anvanda medlen till att bland annat anstélla flera enhetschefer.

Omsorgsnamndens politiska verksamhet, berdknas ga enligt budget.

Verksamhetsstod och bistandshandlaggning beraknas i prognosen redovisa
ett underskott som beror pa fortsatt behov av inhyrd bemanning till enheten
for myndighet. Behovet av inhyrd bemanning férmodas ligga kvar tom maj.

Hemsjukvarden beraknas i prognosen gora ett underskott. Underskottet
kommer av brist pa ordinarie sjukskoterskor som ger kostnader i form av
overtider och inhyrd bemanning. Bedémningen &r att behovet av inhyrd
bemanning ligger kvar 6ver sommaren men inte till hésten.

Ovriga verksamheter innefattar fardtjanst, glesbygdsstod och trygghetslarm
och dar forvéntas ett plus.

Stod och omsorg, beraknas ga enligt budget totalt sett.

Grupp- och servicebostader, berdknas ga med underskott pa grund av okat
behov av bemanning och for sjukfranvaro.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 13(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Socialpsykiatri, beraknas ga med dverskott. Prognosen bygger pa de drenden
som ligger idag vilket &r lagre till antalet &n budgeterat.

Aldreomsorgen redovisar i prognosen ett underskott om 1,3 miljoner kronor.

Sarskilt boende prognosticerar att hamna enligt budget totalt sett. Det &r viss
spridning mellan enheterna. Prognosen ar relativt utmanande for enheterna
som har problem med hég sjukfranvaro vilket ger évertider och hogt vikarie-
behov.

Hemtjansten uppskattas i prognosen till ett underskott. I den prognos som nu
ligger sa bedoms schablontimmarna ligga kvar pa den niva som varit under
december och januari. Underskottet kommer ifran att de externa timmarna
utifran december och januari bedéms bli hogre &n budgeterat. Inom den
interna regin finns underskott som kopplas till planering och sjukfranvaro,
som i sin tur leder till Gvertider och vikariebehov. Dock sa lag den totala
méangden utforda timmar lagre &n budgeterat vilket gor att totalen for egen
regi gar ihop.

Dagverksamheten forvantas gora ett 6verskott pga. att behoven beddms vara
fortsatt laga under 2023. Overskottet bedoms bli mindre 4n 2022 da den
enhet som har aldre med demenssjukdom har uttkat sina verksamhetstider.

Omsorgsnamnden raknar med att halla sin budget avseende investeringar
under aret.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.
Manadsuppfoljning samt helarsprognos 2023 Drift diarieford 14 mars 2023,
Helarsprognos 2023 Investeringar diarieford 14 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att godkanna helarsprognosen 2023 for drift och
investeringar och finner att ndmnden bifaller detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att namnden tagit del av manadsuppféljning per
februari 2023 och finner att n&mnden bifaller detta.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

PROTOKOLL

Datum

2023-03-22

Sida
14(38)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

Omsorgsnamnden

PROTOKOLL 15(38)

Datum

2023-03-22

§ 30 Dnr 00020/2023

Information i omsorgsnamnden 2023. Hemtjansten och
nattpatrullen.

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Det andra utbildningstillfallet for omsorgsndmnden fortséatter med
information om hemtjénsten och nattpatrullens organisation och arbetssatt.
Verksamheterna presenteras av verksamhetschef och medarbetare.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 16 mars 2023.
Presentation hemtjénst och nattpatrullen diarieférd 16 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande staller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 16(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 31 Dnr 00078/2022

Medborgarférslag om att starta upp en Sabo-utredning
istallet for en S&bo-beredning. Svar

Omsorgsnamnden beslutar

1. Att vad som kan utlasas ur medborgarforslaget, finns redan tidigare
presenterat underlag

Sammanfattning av arendet

Ett medborgarforslag med onskemal om att starta upp en Sabo-utredning
istallet for en Sabo-beredning har inlamnats till kommunfullmaktige.
Kommunfullméktige beslutade 26 september 2022, § 121 att delegera
medborgarforslaget till omsorgsndmnden for beslut.

Omsorgsnamnden har att ta stallning géallande ett medborgarférslag som
inkommit. Forslagsstéllaren skriver bland annat:

”En Sibo-beredning, rérande ett, som férmodas alternativ B till Osternas ska
sjOsattas...”. Vidare skriver forslagsstillaren:

[ stéllet for en Sébo-beredning bér en Sdbo-utredning gallande hela
Ljusdals kommun startas upp. Utredningen ska omfatta:..” . och innehall som
foreslas i utredningen &r bland annat Ljusdals kommuns demografi, att den
ska vara verksamhetsrelaterad och att, utover experter och berérd personal sa
ska ocksa representanter for medborgarna ska vara delaktiga i utredningen.

Inledningsvis ska till &rendet tillforas att den 9 februari 2023 upphavs
kommunstyrelsens beslut fran den 1 oktober 2020 § 146 till foljd av ett
initiativarende. Det tidigare beslutet dar Osternas legat i fokus for en
nybyggnation av ett dldreboende har nu ersatts av att kommunchefen fatt i
uppdrag att i stallet utreda en utbyggnation av Tallnoret.

Omsorgsforvaltningen, tillika berérd personal, kan konstatera att underlag
till beredningen har bland annat varit befolkningsprognosen som togs fram
2022 av Statisticon. Statisticon far anses vara experter i arendet. De
folkvalda politiker som alagt forvaltningen att hantera arendet ma i
sammanhanget anses vara representanter ur medborgarskapet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 17(38)

Omsorgsnamnden Datum

2023-03-22

Med jdmna mellanrum har Omsorgsforvaltningen fér ndmnden presenterat
underlag och statistik i syfte att belysa beredningen ur olika vinklar och med
olika fokus. Det &r de senaste underlagen som ligger till grund for vara
prognoser. Prognosen stracker sig fram till ar 2040.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Medborgarforslag om att starta upp en Sabo-utredning istallet for en Sabo-
beredning diarieford 19 oktober 2022.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 18(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 32 Dnr 00077/2022

Medborgarforslag med énskemal om en ny
befolkningsprognos. Svar

Omsorgsnamnden beslutar

1. Att vad som kan utlasas ur medborgarforslaget, finns redan tidigare
presenterat underlag

Sammanfattning av arendet

Ett medborgarforslag med onskemal om en ny befolkningsprognos har
inlamnats till kommunfullméaktige. Kommunfullmaktige beslutade 26
september 2022, § 115 att delegera medborgarforslaget till omsorgsndmnden
for beslut.

Omsorgsnamnden har att ta stéllning till ett medborgarforslag som
inkommit. Forslagsstallaren skriver bland annat:

”Av det ovan relaterade skall en ny analys genomforas for hela kommunen,
baserad pa aktuell och framtida situation. Ev. férandringar som pakallas i
verksamheten, skall dokumenteras. Alla tidigare beslut, baserade pa
foraldrade prognoser skall raderas, och ge plats for dagens och framtidens
situation. Ev. nya atgarder skall vidtagas (verksamhetsforandringar,
ombyggnader, nybyggnader etc.) dar behov uppstar. Nya prognoser och
utredningar skall gilla hela kommunen, inte enbart Ljusdal som tétort.”

Detta &r refererat till rapporten: Befolkningsprognos 2022-03-22, version 2.

Omsorgsforvaltningen konstaterar att for att en framtida prognos ska kunna
stallas sa kravs det information om historien. Detta hjélper oss i vara
antaganden om vad som &r paverkande faktorer for kommande utfall.
Befolkningsprognosen togs fram 2022 av Statisticon. Med jamna mellanrum
har Omsorgsforvaltningen for namnden presenterat underlag och statistik i
syfte att belysa beredningen ur olika vinklar och med olika fokus. Det ar de
senaste underlagen som ligger till grund for vara prognoser. Prognosen
stracker sig fram till ar 2040. En i ar ny befolkningsprognos skulle inte
medfora ndgon markbar paverkan pa underlaget.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 19(38)

Omsorgsnamnden Datum

2023-03-22

Vidare har forvaltningen anvént sig av SKR:s (Svenska Kommuner och
Regioner) metodstdd och diskuterat just “friskare ldngre upp 1 aldrarna”,
boendepreferenser, riktlinjer for handldggningen osv. Se dokumentet som
heter: Prognos av sarskilda boenden, med SKRs metodstdd. Detta gjordes
redan 2019 och dessa diskussioner har foljt med in i de nya siffrorna och
prognoserna.

Att det &r just i tatorten Ljusdal som forslaget att bygga det nya sébo:t i,
grundar sig pa det som lattast hittas i rapporten Befolkningsprognos sabo
med delomraden, 2022-05-04.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Medborgarforslag med 6nskemal om en ny befolkningsprognos diarieférd
19 oktober 2022.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till
omsorgsforvaltningens forslag och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 20(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 33 Dnr 00015/2023

Arendegranskning delegeringsbeslut handlaggar-
enheten, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och Socialtjanstlagen, funktions-
nedsattning.

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av Omsorgsnamnden har undertecknad granskat tva utredningar
med tillhérande bedomning och beslut utforda av bistandshandlaggare vid
enheten for myndighet LSS & SoL. Granskningarna géller beslut fattade
utifran lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS och utifran Socialtjanstlagen, SoL. Vid granskningen har gransknings-
mall myndighetsbeslut LSS och granskningsmall myndighetsbeslut OF —
bifallsbeslut anvénts. Mallarna ar faststallda av Omsorgsférvaltningen.

Syftet med arendegranskning ar att bedéma om utredningar ar rattssékra
samt att skapa en samstammighet mellan bistandshandlaggare i deras
utredningar, bedémningar och beslut.

Arendegranskningen denna gang galler ett gynnande beslut utifran
inkommen ans6kan om insats enligt lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, och ett gynnande beslut utifran inkommen
ansOkan om bistand enligt Socialtjanstlagen for funktionsnedsatta.

Utredningarna beddms vara rattssakra.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 6 mars 2023.
Granskningsmall SoL FN bifall diarieférd 6 mars 2023.
Granskningsmall LSS bifall diarieford 6 mars 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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: PROTOKOLL 21(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 22(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 34 Dnr 00036/2023

Patientsakerhetsberattelse till ledningssystemet for
kvalitetsarbetet 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Har tagit del av Patientsékerhetsberattelsen for 2022

Sammanfattning av arendet

Forvaltningschefen har genomfort en organisationsférandring under 2022:
Verksamhetsansvarig for HSL har flyttats fran dldreomsorgens verksamhets-
chef till forvaltningschefen for omsorgsférvaltningen syfte att synliggora
HSL fragorna i kommunen.

Flertal skiften av personer i ledande stéallningar har under éret har paverkat
kvalitetsarbetet.

Coronapandemin har fortsatt paverkat och aven under 2022 ibland medfort
ett pressat lage for verksamheterna. Hygienfragor har varit hdgaktuella pa
grund av pandemin, men &ven andra smittsamma sjukdomar sasom calici
och sasongsinfluensan. Hygienronder har dock inte genomforts pa enheterna
daremot har Smittskydd och Vardhygien funnits som nara samverkans-
partner. Enheterna har hygienombud knutna till sig som ska genomféra
egenkontroller gallande basala hygienrutiner.

Registreringar i kvalitetsregistret Senior alert har minskat avsevart och
forbattringsarbete kring detta behdver prioriteras kommande ér.

Lakemedelshantering har granskats av extern farmaceut pa alla enheter.
Dessa granskningar har resulterat i flera forbattringsarbeten och &ndringar i
befintliga rutiner.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har uppréttat nya och reviderat rutiner under aret.
Utbildning gallande skydds- och begransningsatgarder har genomforts for
HSL personal, och planeras att fortsétta for enhetschefer inom aldre-
omsorgen och LSS under 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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: PROTOKOLL 23(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Avvikelseanalys visar 6kning av inrapporterade avvikelser och dven andelen
atgardade avvikelser har dkat. Arbetet for att andelen atgardade avvikelser
ska Oka ytterligare behdver genomforas.

Ett utvecklingsarbete gallande Palliativa insatser har genomférts pa nagra
enheter och man arbetar nu enligt NVP- nationell vardplan for palliativ vard.
Detta utfors i samarbete mellan alla inblandade professioner sasom sjuk-
skoterska lakare, vardpersonal, fysioterapeut och arbetsterapeut. Registrering
i Palliativa registret pavisar forsamringar nar det galler sméartskattning den
sista levnadsveckan med ett smértskattningsinstrument och dokumenterade
munhalsobeddmningar sista levnadsveckan. Uppfoljning sker under
kommande ar i samband med inférandet av NVP.

Nattfastetider har matts pa nagra enheter under aret, man behéver komma
igang med detta pa alla enheter under néasta ar.

Utvardering av informationssakerhet inom kommunens hélso- och sjukvard,
dar loggkontroller varit en del, har visat att inget intrang forekommit fran
halso- och sjukvardspersonal.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 8 mars 2023.
Patientsékerhetsberéattelse 2022 diarieférd 6 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkénns och finner att ndmnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 24(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 35 Dnr 00035/2023

Uppfdljning LOV - Lagen om valfrihetssystem

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

2. Fragan om en kollegial granskning fran andra kommuner fér en mer
objektiv uppfoljning tas till en beredning

Sammanfattning av arendet

Verksamheterna inom hemtjansten foljs kontinuerligt upp, bade de externa
foretagen och kommunens egen hemtjanst. LOV-uppféljningarna &r en del
av den internkontroll forvaltningen genomfor pd uppdrag av omsorgs-
ndmnden.

Ojamna ar gors en brukarundersokning genom en strukturerad
telefonintervju med hemtjanstmottagare samt granskning av genomférande-
planer. Jamna ar besoker verksamhetsutvecklare och kvalitetssamordnare
hemtjanstverksamheterna och gar igenom ett antal kvalitetsfragor.

Séledes gjordes det verksamhetshesok haosten 2022 och de utforare som
besoktes under november och december 2022 &r Addera Omsorg,
Backstroms hem- och foretagstjanster, hemtjanst Farila, hemtjanst Jarvso
och hemtjéanst Ljusdal vastra och hemtjanst Ljusdal ostra.

Vid uppféljningen fann vi sammanfattningsvis féljande:

Kontaktmannaskap: Enheterna har stallt om kontaktmannaskapet utifran
lagstiftning om fast omsorgskontakt och verkar forsoka att fa det att fungera
battre &n tidigare.

Genomforandeplaner: Alla enheter har lagt mer fokus pa genomforande-
planerna. Utbildningar och 6kade krav har gjort att man vill 6ka kvaliteten
och delaktigheten fran den enskilde i utformningen av insatserna.

Introduktion: Introduktionen ar viktig att hinna med och att de som
introducerar ska vana och duktiga. De flesta verksamheterna borjar med tre

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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: PROTOKOLL 25(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

dagar och fyller pa utifran den enskilde medarbetarens behov. De flesta
uppger att de anvander introduktionschecklistor for att komma ihag alla
punkter som ska gas igenom.

Systematiskt kvalitetsarbete: Samtliga uppger att de besvarar synpunkter och
klagomal snabbt. Hanteringen av avvikelser ser lite olika ut dar nagra har fatt
till en bra struktur och bra samarbete med évriga parter.

Samverkan: Samverkan fungerar dverlag bra. Det verkar vara svarare att fa
till samverkan 6ver huvudmannagranser, men viljan finns att forsoka lgsa
allt i samforstand.

Planerad tid kontra utford tid: Det upplevs & ena sidan att det ar svart att
hinna med pa den beviljade tiden, & andra sidan att all planerad tid inte
utnyttjas till fullo. Cheferna uppmanar medarbetarna att anvénda den
planerade tiden och tillgodose de enskildas behov.

Kontinuitet: Kontinuiteten &r battre for de externa utforarna. Utforarna i
kommunens egen regi jobbar for att fa till en battre kontinuitet.

Sprakmojligheter: Man framhaller vikten av att ha goda sprakkunskaper for
hemtjanstmottagarnas skull. Och att det &r viktigt att hjélpas at sa att
personer med svarigheter med svenska utvecklas i spraket.

Nyckelhantering och kontanthantering: Nyckelhanteringen kraver en hel del
jobb och en del nyckelskap kranglar. Nyckelfria las hos hemtjanstmottagare
skulle underlatta mycket. Verksamheterna forsoker undvika kontant-
hantering, men forsoker ocksa vara tillmotesgaende for att fa vardagen att
fungera for hemtjanstmottagarna.

Vérdegrund: Alla verksamheter framhaller vikten av ett gott bemotande och
en god vérdegrund. Man uttrycker att man har det med i vardagen och lyfter
pa personalmaten.

Hela sammanstallningen fran uppféljningen finns att lasa pa Ljusdals
kommuns hemsida.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 14 mars 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 26(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att fragan om en kollegial granskning fran andra
kommuner for en mer objektiv uppféljning tas till en beredning.

Elisabeth Thorén (C), Kristoffer Kavallin (MP), Per Gunnar Larsson (S),
Marie-Louise Hellstrom (LB): Bifall till Maud Jonssons yrkande.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till sitt med fleras
yrkande att fragan om en kollegial granskning fran andra kommuner for en
mer objektiv uppfdljning tas till en beredning och finner att ndmnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatu

r

Utdragsbestyrkande





LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 27(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 36 Dnr 00038/2023

Arssammanstéallning lex Sarah 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har nio lex Sarah-rapporter inkommit for utredning inom
forvaltningen. Rapporterna berdr hemtjanst, sarskilt boende, personlig
assistans och serviceboende. Tva utredningar ar inte avslutade; samtal med
personalgruppen for aterkoppling och atgarder har annu inte kunnat
genomfaras. Ovriga utredningar r avslutade och aterkopplade till chefer och
berérda medarbetare.

Ett av arendena bedémdes ha allvarlighetsgraden for anmaélan till
inspektionen for vard och omsorg (1VO), och anmalan har nyligen gjorts.

En utredning avslutades med bedémningen att inget missforhallande forelag.
For ett darende kom utredningen fram till att inget systemfel forelag i
verksamheten och att arendet borde hanteras som ett personaldrende.

| 6vriga utredningar har utredare och verksamhet enats om atgarder.
Foreslagna och genomforda atgarder kommer att foljas upp under varen
2023.

Atgarderna har fokus pé:

- Genomférandeplaner: Aterigen framhalls vikten av tydliga och aktuella
genomforandeplaner samt att genomférandeplanerna ska foljas.

- Kompetensutveckling: Kunskaper i dokumentation.

- Rutiner: Uppréattande av saknade rutiner i otydliga processer.

- Néra ledarskap for vagledning och dialog i svara arenden.

- God daglig planering sa att alla far sina behov tillgodosedda. Inféra TES pa
det sérskilda boendet.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 28(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller

detta.
Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 29(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 37 Dnr 00037/2023

Arssammanstéallning lex Maria 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har en lex Maria-rapport inkommit for utredning inom
omsorgsnamnden.

Arendet bedémdes ha allvarlighetsgraden for anmalan till IVO.

Forvaltningschef redovisade utredningen av handelsen fér omsorgsnamnden
2022-04-28 med underlag fran Medicinsk ansvarig rehab (MAR).

Beslut 2022-07-11 fran Inspektionen for vard och omsorg: VO avslutar
arendet. Vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anméla
handelser.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 20 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till
omsorgsforvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att
namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 30(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 38 Dnr 00040/2023

Sammanstallning synpunkter och klagomal
omsorgsforvaltningen 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har det diarieforts tolv synpunkter och klagomal inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade; tva gallande Handlaggarenheten, tva for
OF 6vergripande, en for Stod och omsorg, en gallande korttidsplats pa
narvardsavdelningen, en till en extern utforare inom LSS och 6vriga fem
gallande Aldreomsorgen.

For tio av klagomalen framgar det av dokumentationen att synpunkts-
lamnaren har fatt bekraftelse pa att vi tagit emot klagomalet. Ett klagomal
lamnades anonymt och kunde inte besvaras och ett klagomal beror i
huvudsak ASF som skdoter bekréftelsen i det arendet.

For atta av klagomalen finns en dokumenterad analys.

Ett av klagomalen har besvarats muntligt, men dokumentation saknas.

| ett av klagomalen var uppgifterna otillrackliga for en analys. Synpunkts-
lamnaren fick da meddelande om 6nskad komplettering, men har inte
aterkommit.

Klagomalet géllande korttidsplats pa narvardsavdelningen handlaggs av
dem. Klagomalet gallande extern utforare handlaggs av dem.

Tre av klagomalen har foranlett fortydliganden i verksamheterna om
arbetssatt eller att folja givna regler och rutiner. For sju klagomal har
atgarder inte varit relevant och for ett framgar det inte tydligt om atgarder
behdver vidtas.

For de tva klagomal som analyseras av extern part har aterkoppling inte
kommit &n.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 31(38)

Datum

Omsorgsnamnden 9023-03-22

Forvaltningen fortsétter arbetet for att ytterligare 6ka kvaliteten i hanteringen
av synpunkter och klagomal genom en tydlig process och dokumentation
med mer konkreta slutsatser och atgarder samt battre kontroll och éverblick.
Forvaltningen uppfyller kvalitetskraven i SOSFS 2011:9 battre &n tidigare
och kan ge synpunktlamnarna battre aterkoppling.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 32(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 39 Dnr 00039/2023

Avvikelser arssammanstallning 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

2. Uppfoljningen av fallavvikelser tas till en beredning

Sammanfattning av arendet

Samtliga avvikelser, odnskade handelser fér den enskilde, inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade rapporteras i Treserva inklusive Addera
omsorg. Syftet med avvikelserapporteringen och avvikelsehanteringen ar att
forbattringsatgarder ska leda till battre kvalitet for den enskilda.

Antal rapporterade avvikelser 2022 har dkat nagot i jamforelse med
foregaende ar. Andelen atgardade har ocksa okat, gladjande nog.

De flesta avvikelserna handlar om fall och lakemedelshantering. Fallen
fortsatter att 6ka medan lakemedelsfelen ligger i stort sett still jamfort med
tidigare ar. De vanligaste atgarderna som registrerades var Fallprevention,
Genomgang av rutiner och Enskilt samtal.

For en helhetshild, se bilaga Sammanstéllning avvikelser 2022 till ON.

Forvaltningens projekt med det fallpreventionsarbete som startade pa
Ojegarden under 2018 ska spridas till alla sarskilda boenden och en omstart
har paborjats.

Arbetet med genomgéngar av lakemedelsfel pa samtliga enheter inom AO
och SO behdver aterupptas. Man bor gora grundliga analyser pa orsakerna
och sedan atgarda dem.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 10 mars 2023.
Sammanstélining avvikelser 2022 till ON diarieford 10 mars 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 33(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
Yrkanden

Maud Jonsson (L) yrkar pa att uppféljningen av fallavvikelser tas till en
beredning.

Marie-Louise Hellstrom (LB): Bifall till Maud Jonssons yrkande.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkanns och finner att namnden bifaller
detta.

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till sitt med fleras
yrkande att uppfoljningen av fallavvikelser tas till en beredning och finner
att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatu

r Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 34(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 40 Dnr 00031/2022

Personuppgiftsincidenter inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade 2022

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkanner rapporten

Sammanfattning av arendet

Under 2022 har en personuppgiftsincident intraffat inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade.

Incidenten handlade om att personuppgifter om medarbetare och
omsorgsmottagare pa en enhet forvarades pa ett sétt sa att obehdriga hade
tillgang till dem. Incidenten anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) som beslutade att avsluta drendet hos dem utan vidare atgard.

De atgarder som ar genomforda ar att personuppgifterna avlagsnades fran
enheten och samtliga chefer har informerats om att personuppgifter ska, utan
undantag, forvaras sa att obehoriga inte kan komma at dem. Forvaras de i en
parm ska parmen vara inlast med tillgadng endast for behdriga.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till omsorgs-
forvaltningens forslag att rapporten godkénns och finner att namnden bifaller
detta.

Beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 35(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 41 Dnr 00004/2023

Redovisning av delegeringsbeslut omsorgs-
forvaltningen 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden ar delgivna

Sammanfattning av arendet

Lista redovisas, diarieford den 10 mars 2023, 6ver delegeringsbeslut fattade i
februari 2023 enligt socialtjanstlagen (SoL) inom &ldreomsorg och stéd och
omsorg, enligt lagen om sarskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom
stdd och omsorg

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 13 mars 2023.
Delegeringsbeslut februari - dversikt diarieford 10 mars 2023.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition om bifall eller avslag till att delgivningen har
noterats till protokollet och finner att namnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 36(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 42 Dnr 00005/2023

Arenden for kdannedom 2023

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Ny rekommendation om egenberedskap av receptbelagda lakemedel och
forskrivna forbrukningsartiklar.

Bor ha en manads forbrukning hemma

Fran och med den 1 mars borjar Socialstyrelsens rekommendation om
egenberedskap att galla. Rekommendationen innebar att patienter som har en
stadigvarande behandling med receptbelagda lakemedel och/eller forskrivna
forbrukningsartiklar bor ha en méanads forbrukning hemma, om det ar
mojligt.

Information till patienter, brukare och allménhet under april

Under april planerar Socialstyrelsen att genomféra informationsinsatser
riktade till patienter, brukare och allmanhet.

Domar for kdnnedom

Till omsorgsnamndens sammantrade den 22 mars 2023 finns foljande domar
for kdnnedom:

Forvaltningsratten i Falun meddelar dom i mal nr 5816-21 gallande personlig
assistans.

Forvaltningsratten avslar éverklagandet.

Forvaltningsratten i Falun meddelar dom i mal nr 2390-22 gallande personlig
assistans.

Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
Medborgarforslag

Ett medborgarforslag gallande kommunalt tvatteri har inkommit for yttrande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida
: PROTOKOLL 37(38)

Datum

Omsorgsnamnden 2023-03-22

Information till omsorgsndmnden i mars for svar senast den 10 maj till
kommunstyrelsens beredning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens skrivelse daterad 9 mars 2023.
Medborgarforslag géllande kommunalt tvatteri diarieférd 14 mars 2023.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition om bifall eller avslag till att informationen har
noterats till protokollet och finner att omsorgsnamnden bifaller detta.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 38(38)
" Datum
Omsorgsnamnden 9023-03-22
§ 43 Dnr 00007/2023

Ledamoternas ovriga fragor

Omsorgsnamnden beslutar

1. Informationen har noterats till protokollet

Sammanfattning av arendet

Per Gunnar Larsson (S) 6nskar information om planeringen géllande
krisberedskap for omsorgsnamndens ansvarsomrade. Ordférande Maud
Jonsson (L) svarar att &rendet finns med i omsorgsnamndens beredning och
att sakerhetschefen och civilforsvarssamordnaren kommer att bjudas in till
ndmnden.

Per Gunnar Larsson (S) onskar information om statusen for &rendena
géllande eltandemcyklar till &ldreboenden och riktlinjer for utdrag ur
belastningsregistret inom vard och omsorg. Forvaltningschef Ingrid
Sundstrom svarar att arbetet pagar och att svar invantas fran andra
forvaltningar.

Beslutsexpediering

Akt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






