S4 tycker de éldre om omsorgen 2018...

Socialstyrelsen har genomf{drt den nationella undersskningen Fad tycker de dldre om dldreomsorgen? pé ett
jamforbart sitt &rligen sedan 2013. Undersdkningen riktar sig till alla personer 65 ar och #ldre som bor 1 ordi-
nirt boende med stéd av hemtjénst eller bor pa permanent sirskilt boende. 1 2018 ars undersokning fick 217

867 personer med dldreomsorg méjlighet att medverka. Av dessa svarade 56 procent (122 822 personer) pd
enkiten.

De flesta dr ndjda

De flesta ildre uppger att de ir ndjda med sin dldreomsorg. Men i jamforelser med tidigare ar har andelen
positiva svar minskat for nastan samtliga fragor. Det giller frimst de som bor hemma med st6d av hemtjénst.
Diremot syns inte samma forsamring nér det giller den enskildes sjalvskattade hilsa, rorlighet, dngslan eller

ensamhet. Fortfarande finns stora skillnader mellan olika kommuner, och mellan olika verksamheter inom en
och samma kommun.

For att klassas som nojd med sin omsorg i denna understkning behdver den enskilde svarat att de &r ganska
eller mycket nojda sammantaget med sin dldreomsorg. P& nationell niva uppger 81 procent av personer i
sirskilt boende att de #r ngjda, f6r dem som bor hemma med st6d av hemtjénst &r 88 procent ndjda. Det dr en
minskning med en procentenhet inom bade hemtjénst och sirskilt boende jimfort med foregdende ars

undersdkning. Den kommunen med lagst andel nojda i sérskilt boende har 58 procent medan kommunen
med hogst andel ndjda har 100 procent.

Personalen forlorar fortroende

1 Arets resultat syns en forsimring for nistintill samtliga fragor nér de giller dem som bor hemma med stdd
av hemtjanst. Frigan som har forsamrat sig mest med drygt tre procentenheter under de senaste fyra aren &r
om personalen meddelar forandringar i forvig.
Resultaten pa frigan om fortroende for personalen har minskat med drygt tva procentenheter under samma
period. Dér syns den storsta forsémringen inom de som svarar att de har fortroende for alla i personalen,
vilket har forsamrats med mer n tva procentenheter frén foregaende ar. Resultatet pé fragan om det &dr 14t att
vid behov fa kontakt med hemtjanstpersonal har minskat kontinuerligt med tvé procentenheter under de
senaste fyra aren, den storsta forsimringen har skett mellan foregdende och &rets undersdkning. Fér dem som
bor pa sirskilt boende syns ett liknande resultat, da resultatet pa frigan om det vid behov &r latt att f2 tréffa
likare har minskat med drygt tre procentenheter under de senaste fyra aren. Aven resultatet pa fragan om det
vid behov &r latt att 3 traffa omsorgspersonal eller sjukshoterska har forsimrats med drygt ty &
procentenheter respektive lite mer &n en procentenhet under samima period pé sérskilt boende.

Andel (%) personer som bor hemma med st6d av hemtjénst och som har svarat positivt pé respektive fraga,
mellan aren 2015-2018.

Tabell 1. Fraga 2015 20146 2017 2018

Brukar personalen meddela 69 69 68 67
dig i forvag om tilifGlliga
foréndringar?

Kénner du fortroende for 91 91 91 90
personalen som kommer

hem till dig?

Brukar personalen komma 86 86 85 84
pd avialad tid?

Brukar du kunna plverka vid 61 61 61 60
vilka tider personalen

kommer?2

Hur fycker du ati personaien 87 87 87 86
utior sina arbetsuppgifter?

Hur iatt eller svart ar det alt 79 78 79 77

& kontakt med
hemtjé@nstpersonalen vid
behov?
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For Ljusdals kommun géller bl.a fsljande:

Av de personer som har sin placering p4 siirskilt boende uppger 56% att de har l4tta problem med
dngslan, oro eller ngest och 16 % stora problem.

Pé fragan :Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Svarar 45 % ait de 4r delvis ndjda och 14
7o att de &r missndjda med lokalerna. Over hiilften #r allts3 inte néjda med lokalerna. Bara
hélfien av de boende #r néjda med utemiljsn.

Kunappt hélflen av de boende anser att méltiderna &r en trevlig stund pd dagen och nistan 40 %
anger att de inte uppskatiar matstunden.

P4 frdgan om personalen i god tid meddelar tillfilliga foréandringar Ar svaret ibland eller nej fran
dver 60 % av de boende. P& frégan om man har fortroende for personalen &r det bara 61 % som
uppger att de har fullt fortroende for personalen och ca 30 % har fortroende for vissa...

Nér det galler aktiviteter 4r det bara en tredjedel som #r ndjda medan lika manga dr missndjda.

Inom gruppen personer med hemtjiinst kan foljande podngteras: Ca 60 % av kunderna anger att de
inte har ndgra besvir av dngslan eller &ngest. Det 4r ungefdr lika mellan privat och kommunal
omsorg. Huvudparten av malgruppen utgédrs av ensamhushall = (77 - 85 %).

Pa frégan: Fick du viilja utforare av hemtjinst svarar 6ver 90% av Adderas kunder ja pa fragan

medan svaren frin kommunens hemtjanstkunder i Firila, Jarvss och Ljusdal varierar mellan 68 och
78 procent...

Allmént s& kéinner man stort fortroende f5r personalen som kommer hem till dem. Uppemot 90%

anger att personalen kommer pa avtalad tid och att de vanligen har tillriickligt med tid for att utfora
sina sysslor.

Notabelt ir att hemtjinsten i Jiirvss ligger nigot ligre iin de ovriga niir det géller nojdhet.
Kanske nigot att beakta for de ansvariga...

Sammanstéllning och kommentarer utforda av

Jan Nilsson
PRO Ljusdal
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