Ljusdals a Kommun

Aldreomsorgens brukarenkat
2008

Redovisning av enkatundersokning
utférd varen 2008 till alla kunder eller
narstaende om upplevd kvalitet i
aldreomsorgens insatser.




Svarsfrekvens mm.

Utskickade totalt 600 enkater.
Svar: 413 eller 69 % (2007 = 73% )

33% av enkaterna har besvarats av beroérd
person

56% av anhorig
1% av personal

16% av enkatsvaren saknar uppgift om vem som
besvarat enkaten.

Av enkatsvaren galler 298 kvinnor (72%), och
115 man (28%)



Frageformuléret, dvre delen

Enkaten besvaras med kryss i lamplig ruta.
Berérd person ér:

Enkiten besvarad av: Berdrd person Miirstdends Parsonal Man Kvinna
(] (] (] ] ]
1. HUR NﬁJﬂ A‘R DU MED Mycket néjd Ganska nijd G_ansﬁx_: I.I;.rck_gt
id is
VERKSAMHETEN | STORT? M ) ””'[“:”TJ iy
2. BEMOTANODE - jag upplever aft Ja, alitid Ja, Naj, for Maj, aldrig
férdet mesta  det mesta inte
- personalen lyssnar aktivt och med
intresse fér mig och min situation D [:] [:] D
- personalen tar hdnsyn tilf mig som
den person jag &r D D D [:]
- Jjag far paverka olika besiut som
fattas i samband med den hjdlo/ D D [:] D
insals jag far
3. TYDLIGHET Ja, alitid Ja, Nej, 157 Mej, aldrig
fitir det mesta det mesta inte
Jag far information och motivering
tilf de beslut som faltas D D D D
Jag far veta vad som fdrvénias av mig l:]

- ) U
Jag vet hur jag ldmnar synpunkier elfer D C] [:l D

krag_ar om jag infe ar ndjd




Frageformularet, nedre delen

4. TILLGANGLIGHET

Jag far information pa ett begripligt sétt

Jag kan I&ft na den person jag sdker i
socfalffdnsten

Jag traffar fagom manga personer fran
socfalfidnsten for det fag behdver hjdlp
med

Ja, altid Ja, Mej, fisr
fGr det mesta  det mesta inte

Hej, aldrig

J0O 0
JUU
JuU U
Juu

5. KOMPETENS

Jag upplever ait de som hjglper mig har
tillrackiiga kunskaper fér sitt arbete

Jag far den hjdlp jag fatt idffe om

Jag far hjgipen pa ett tryggt och sékert
salt

—_——

JJa, alltid Ja, Mej, fibr Mej, aldrig

for det mesta  det mesta inte

) J O o
) o O 0
) S O e

Lémna gérna ytterligare synpunkier
pé baksidan av enkaten.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



Overgripande resultat

Resultatet visas pa nasta bild i sex staplar:

» 1. Overgripande fraga ("hur nojd...")

e 2. Omrade bemoétande, sammanraknat (3 fragor)

« 3. Omrade tydlighet, sammanraknat (3 fragor)

e 4. Omrade tillganglighet, sammanraknat (3
fragor)

e 5. Omrade kompetens, sammanraknat (3 fragor)

« 6. Totalresultat, sammanrékning alla svar pa alla
fragor.

Alla varden ar | procent av totala antalet svar.




Overgripande resultat (%)
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Jamforelse 2007-2008
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Kommentarer till jamforelsen 07-08

e Ho6jd andel ndjda inom 3 av 5 delomraden och
totalt.

« Ho6jd andel missndjda pa med 1 % pa den
overgripande fragan (fraga 1).

« Lagre andel som inte svarat pa 4 av 5
delomraden och totalt.

« Nagot fler utskickade enkater och nagot farre
svar alltsa...

« Nagot lagre svarsfrekvens: 69 % 2008, 73 %
2007.



Fraga 1 Hur ndjd ar Du med
verksamheten | stort?
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Bemotande

a. Personalen lyssnar aktivt...
b: Personalen tar hansyn till mig som unik person
c: Jag far paverka olika beslut...
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Ja, alltid Ja, for det Nej, for det Nej, aldrig Ej svarat
mesta mesta inte



Tydlighet
a: Jag far information och motivering...

b: Jag far veta vad som forvantas av mig
c. Jag vet hur jag klagar om jag inte ar nojd
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Tillganglighet
a: Jag far information pa ett begripligt satt
b: Jag kan latt na den person...
c: Jag traffar lagom manga personer...
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Ja alltid Ja, for det Nej, for det Nej, aldrig Ej svarat
mesta mesta inte



Kompetens

a. Jag upplever att de som hjalper mig har tillrackliga
kunskaper...
b: Jag far den hjalp jag fatt |6fte om
c: Jag far hjalpen pa ett tryggt och sakert satt
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Kommentarer, resultat:

Den overgripande fragan (1) har nastan samma
resultat som forra aret, men 1 procent hogre andel
som inte ar ngjda.

Liksom fOrra aret relativt manga som inte uppfattar
delaktighet | beslut.

L)éigsta resultat har delomrade tydlighet (fraga 3 a-
C).

Fraga 3b (”vad som forvantas av mig”) har lagst
andel "nojda” och hogst andel "missnojda” av alla
enskilda fragor.

Delomrade tillganglighet har sammanraknat nast
samst resultat. Av de tre fragorna har fraga 4b
samst resultat, dvs. hur latt det ar att na den man
vill ha tag pa.



Kommentarer, fortsattning:

Kompetensfragorna har dverlag bra resultat

Andelen nojda (fraga 1) i hemtjansten ar 89 %
och pa sarskilt boende 85 %.

NOjd-brukar-index (NBI) hemtjanst 81 och NBI
sarskilt boende 73.

Det innebar att man som brukare ar mer nojd |
nemtjanst an inom sarskilt boende.

Det overgripande resultatet ar mycket nara forra
arets.

Ett 6vergripande gott betyg enligt fraga 1: 87 %
ar nojda (mycket eller ganska), 4 % ar missnojda
(mycket eller ganska), 9 % har inte svarat.




