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1 Bakgrund till Jdmforelseprojektet

Natverket Jamfora ar ett av cirka tjugoatta natverk som ingdr i det treariga nationella
jamfdrelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Bollnés, Hudiksvall,
Ljusdal, Nordanstig, Ovandker, Sandviken, Séderhamn och Alvdalen. I natverkets tre
tidigare rapporter har jamforelser gjorts kring kommunernas information, tillganglig-
het och kommunikation med medborgarna, kommunernas aldreomsorg samt grund-
skola.

Tillsammans bor éver 173 000 invanare i natverkets kommuner. Natverket Jamfora
har i sin fjarde rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamféra kommunernas
handikappomsorg. | denna undersokning deltar inte Ovanaker.

Jamforelseprojektets primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamfo-
relser i olika nétverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen
ar att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad
ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende
inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas med
detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsri-
kedom.

Syftet med rapporterna i Jamforelseprojektet ar att ur ett brukar- och medborgarper-
spektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas
verksamheter. | samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i
den egna kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora vad som gors
I andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for
andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mind-
re “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se
om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hdg kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

Det ar omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.1 Metod och avgransning

Né&tverket har avgrénsat arbetet i denna rapport till att omfatta verksamhet inom La-

gen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatser enligt social-

tjanstlagen ingar inte.

Foljande insatser kan beviljas enligt LSS 8 9:
= Radgivning och annat personligt stod (landstingets ansvar)

Personlig assistans eller erséttning for personlig assistent

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlosarservice i hemmet barn och vuxna

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

= Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar

» Bostad med sérskild service for vuxna eller sarskilt anpassad bostad for vux-
na

= Daglig verksamhet

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregis-
ter dar det varit mojligt. I flera fall har kommunerna gjort ett manuellt arbete for att
fa fram uppgifter. Nagra av matten har undersokts lokalt genom att genomfora un-
dersokningar under gemensamma undersékningsveckor.

Brukarngjdheten har matts genom intervju med brukarna (samt i enstaka fall via en-
kat) i daglig verksamhet och grupp-/servicebostad. Natverket har darefter stallt resul-
tatet fran brukarenkat och indexresultat mot kommunens kostnader.

Rapporten bestar av foljande delar:
e Grupp- och servicebostad
e Daglig verksamhet
e Personlig assistans
e Myndighetsutdvning
e Barn och ungdomar 0-22 ar
e Informationsgivning
e Kommunernas forutsattningar

1.2 Arbetsgrupp

Bollnds Kommun Ingegard Kock,

Hudiksvall Kommun Anette Staby

Ljusdals Kommun Svetlana Rokkan

Nordanstigs Kommun Berit Burman,

Sandvikens Kommun Michael Mattsson, UIf Gillstrom
Soderhamns Kommun Eric Sunnert, Birgitta Lojdstrom
Alvdalens Kommun Torbjorn Lentz



2 Sammanfattning

Natverket Jamfora har i sin fjarde rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfo-
ra kommunernas handikappomsorg ur ett medborgarperspektiv. Natverket har i hu-
vudsak avgrénsat sig till verksamhet som ryms inom LSS lagstiftningen (Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade). Natverket har anvént sig av resultat-
matt sdsom utrednings-och verkstéllighetstid, ett dagligverksamhetsindex, grupp- och
serviceboendeindex, brukarndéjdhet, utredningskostnader samt en fordjupning inom
gruppen barn- och ungdom.

| natverkets kommuner tillbringar personalen pa gruppbostaderna i genomsnitt ca 85
% av tiden direkt eller indirekt med brukaren och ca 15 % av tiden utgdrs av admi-
nistrativ, personalinriktad och ovrig tid. Det skiljer 21 % mellan Alvdalen och Sand-
viken i fragan hur mycket av sin tid som personalen &r med brukaren. Brukarunder-
sOkningen visar att de allra flesta ar ngjda eller mycket néjda med sitt boende. Resul-
tatet av de fragor som stallts till boendeenheterna visar att samtliga brukare har maj-
lighet till aktiviteter med personalstdd efter klockan 21 pa kvéllen, de kan ha vanner
som sover Over och samtliga har en kontaktperson. Det &r stora skillnader mellan
kommunerna avseende mojligheten for brukaren att bli sambo med person som sak-
nar bistandsbeslut. Endast ett fatal har en klausul i hyreskontraktet som beror att
sambon avstar besittningsratt. Kostnaden per brukare och ar i LSS boende skiljer
mellan ca 560 tkr i Bolln&s och Sandviken till ca 872 t kr i Hudiksvall och Nordan-
stig. Kommunernas resultat avseende kvalitetsindexfragor och brukarenkat skiljer sig
dock valdigt lite at.

Inom dagligverksamhet &r mojligheten att byta sysselsattning stor i samtliga kom-
muner, daremot &r det stor skillnad avseende brukare som gatt till den 6ppna arbets-
marknaden. Flera av kommunerna stanger helt eller delvis den dagliga verksamheten
pa sommaren. | Ljusdal och S6derhamn erbjuds samtliga att delta pa arbetsplatstraf-
far, i 6vrigt varierar det mellan kommunerna. Friskvardsaktiviteter pa arbetstid er-
bjuds i hog utstrackning. Kostnaden per brukare och ar i daglig verksamhet varierar
mellan 80 tkr i Alvdalen till 274 t kr i Hudiksvall. Brukarundersokningen visar att
brukarna i huvudsak ar ngjda eller mycket ngjda.

For insatsen personlig assistans har natverket gjort tva jamforelser. Personalkontinui-
tetsmatningen under en tvaveckorsperiod visar att den enskilde moter i genomsnitt
fyra olika personal i S6derhamn och tio olika i Ljusdal. I Nordanstig och Ljusdal &r
det 32 % av brukarna som véljer annan utférare an kommunen vid insatsens person-
lig assistans, i Bollnds &r det 62 %.

Utrednings- och verkstallighetstidens langd varierar mellan kommunerna. Den ge-
nomsnittliga vantetiden fran att ansokan inkommit till att brukaren far ett beslut vari-
erar mellan 14 dagar i Nordanstig till 51 dagar i Sandviken. Vid en genomsnittlig
berdkning av antalet timmar handléaggarna arbetar med utredningar och beslut har
Soderhamn 15 timmar medan Nordanstig har 33 timmar. I berakningen ingar dven
andra arbetsuppgifter an ren utredningstid. Den genomsnittliga utredningskostnaden,
inkl lokalkostnader, varierar mellan 4 003 kr i Séderhamn till 7 805 i Alvdalen. Av
de sammanlagt 1 193 beslut som fattades under 2008, var det helt eller delvis avslag
pa 168 stycken. 48 av dessa beslut 6verklagades, och 2 av de besluten andrades av
lansréatten.



Fordjupningsavsnittet i gruppen barn-och unga visar att de flesta beslut om LSS-
insatser for barn- och ungdom 0-22 ar galler Korttidsvistelse, Kontaktperson och
Bostad med sérskild service. Den kommunala avgiften for mat vid Korttidsvistelse
tas ut av alla kommuner. Avgiftens storlek varierar fran 30 kronor/dygn i Nordanstig
till 87 kronor/dygn i S6derhamn. Fragan om kommunerna gor likartade bedomningar
vid bostadsanpassningar for barn- och unga har undersokts via typfall. Typfallen med
bostadsanpassningsbidrag visar ingen samstammighet i bedémningen mellan kom-
munerna.

Slutligen har en granskning av kommunernas information pa webben gjorts. Gransk-
ningen ar en del av den nationella granskning av alla kommuners webbsidor som
SKL gjorde i maj-juni 2009. Informationen pa kommunernas webbsidor far ett
mycket gott resultat. Samtliga kommuner har forbéttrat sina resultat sedan den kolle-
giala granskningen 2007. Pa Bollnas och Nordanstigs sidor hittar granskarna svar pa
alla eller nastintill alla fragor.



3. Grupp- och servicebostad

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Bostad med sarskild service for vuxna ar den insats i LSS som kan sdgas vara av
sarskilt stor betydelse for den egna identiteten. Vi har valt att titta pa gruppbostad
och servicebostad enligt 9 § 9 LSS, dar férutom personlig omvardnad aven fritids-
och kulturaktiviteter ingar. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet ingar inte i jamforel-
sen.

Inom omradet Grupp-och servicebostad presenteras resultatet fran en brukartidsmat-
ning, en brukarundersdkning samt ett grupp-och servicebostadsindex dar grupp- och
servicebostaderna fatt besvara ett antal fragor/pastaenden som pa olika sétt beskriver
kvalitativa varden for den enskilde brukaren. Sist i detta avsnitt finns resultaten
sammanstallda tillsammans med kommunernas kostnader.

3.2 Resultat

3.2.1 Brukartidsmatning

For att undersoka fordelningen av personalens arbetstid uppmanades vardpersonalen
pa gruppbostaderna att utféra en egenstudie. Undersékningen gjordes under tva
veckor, under sista veckan i maj och forsta i juni (25 maj-7 juni 2009) och avsag hur
stor andel (uttryckt i %) av personalens arbetstid som anvands till direkt eller indirekt
brukarkontakt resp administrativ, personalinriktad och 6vrig tid.

Med direkt tid avses tid dar vardpersonalen har direkt brukarkontakt vid ex person-
lig omsorg och hygien, forflyttningar ute och inne, ADL-matlagning, kontaktman-
naskap, samtal, ledsagare vid aktivitet, tillsyn.

Med indirekt tid avses tid déar vardpersonalen har indirekt brukarkontakt vid ex mat-
lagning, disk, baddning, stddning, medicindelning, anhorigkontakt, service av hjalp-
medel, utrattande av arenden, inkdp.

Med administrativ, personalinriktad och ovrig tid avses all annan tid dar vardper-
sonalen inte tillbringar direkt eller indirekt hos brukaren, vid ex planering, utbild-
ning, personalmaten, personalredogdrelse, vikarieanskaffning.



Gruppbostad Bollnas Hudiksvall | Ljusdal Nordanstig | Sandviken | Séderhamn | Alvdalen
(andel tid i %)
Direkt tid 46 55 65 52 41 51 59
Indirekt tid 43 27 24 33 30 38 33
Andel direkt och
Indirekt tid: 89 82 89 85 71 89 92
Administrativ tid 6 9 6 10 14 5 6
Personalinriktad tid 3 6 2 5 9 3 1
Ovrig tid 2 3 3 0 5 2 1
Andel dvrig tid: 11 18 11 15 28 10 8
TOTAL TID: 100 100 100 100 100 100 100

| natverkets kommuner tillbringar personalen pa gruppbostiderna i genomsnitt ca 85
% av tiden direkt eller indirekt med brukaren och ca 15 % av tiden utgors av admi-
nistrativ, personalinriktad och 6vrig tid. Det skiljer 21 % mellan Alvdalen och Sand-
viken i fragan hur mycket av sin tid som personalen ar med brukaren.

3.2.2 Brukarundersdkning

Natverket har valt gora en brukareundersokning for att se om det var mojligt att fa
fram matt pa brukarnéjdhet. Vilken metod som skulle anvandas diskuterades grund-
ligt och med tanke pa att malgruppen kan behdva stort stod for att kunna besvara
fragorna valdes intervjun. Natverket anvande en intervjumall som Séderhamns
kommun tidigare har anvant.

Bade Soderhamn och Bollnas hade sen tidigare erfarenheter av att gora brukarinter-
vjuer med anstalld personal som utférare. | Séderhamn anvandes tva personer (sam-
ma som for 1,5 ar sedan) och i Bollnas anlitades 11 omvardnadspersonal (nagra hade
varit med i en tidigare studie for tre ar sedan och en personal i en studie for drygt ett
ar sedan). Personalen intervjuade brukare fran verksamheter dar de sjalva inte arbe-
tar. I Séderhamn fick inga anhdriga, gode mén eller personal svara i brukarens stélle.
Aven i Nordanstig anvandes intervjumetoden. En anstalld genomforde intervjuerna
och i de flesta fall var en god man narvarande. | Sandviken anvandes bade interviju
och enkatmetoder. | Alvdalen anvindes enkat, i ndgra fall har brukarna svarat pa
fragorna med hjalp av assistent eller godman. I Hudiksvall anvandes intervjumeto-
den. Utvald personal fran annan verksamhet/gruppbostad genomforde intervjuerna.
En kommentar fran Hudiksvall var att "pa ett boende med sex personer var det en-
dast en person som kunde svara sjalv. Ovriga svar &r utifran intervjuarens bedém-
ning”.

Intervjuerna genomfordes under sommaren 20009.

Totalt tillfragades 377 brukare om deltagande i undersokningen. Bortfallet var 45 %.
Detta har inte analyserats djupare men tva faktorer ar sakra dels finns flera i mal-
gruppen med kommunikationssvarigheter dels p.g.a. sitt funktionshinder. Huruvida
valet av tidsperiod for undersokningen (sommaren) paverkat bortfallet vet vi inte
men faktorer som harror sig fran funktionsnedsattningen t.ex. kommunikationssva-
righeter ar pavisade.




Grupp- och servicebostad

Bollnds Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soéderhamn Alvdalen

Antal |72 39 8 32 51 5
Kvinnor | 32 17 4 14 19 2
Mén 39 18 4 17 32 3
Svar |1 4 1

15-24 &r |11 7 4 3

25-394r | 18 10 5 17 5 1
40-64 &r | 34 17 2 9 23 3
65é&r-> g 1 1 1 20 1
saknas 4 1

Nedan foljer resultatet fran undersokningen med nagra kommentarer fran brukarna
blandat fran kommunerna.

1. Far du bestamma hur du vill ha det i din lagenhet?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Bestammer allt sjalv!
- Min syster vill bestdmma!
- Prylar forsvinner nar personalen stéddar utan mig. Jag hittar inte grejorna.

10



2. Far du bra stod av personalen dar du bor?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soéderhamn Alvdalen

- Dom ar trevliga!

- Vill skéta mig sjalv och far det.

- Vill att personalen ska ta mig pa allvar. Vill ha mer stéd. Har sjalvmordstankar.
- De tror att jag orsakade brandlarm pga matlagning, men det var rokning. De
plockar undan klader jag vill ha. Jag hade moblerat om och trivdes sa bra. Sedan
flyttade personalen tillbaka allt och sa att det var dom som bestdmde.

3. Har personalen déar du bor ett bra bemétande mot dig?

100%

90% +—

80% +—

70% T—

60% +—

OMindre nojd
50% ONejd
@ Mycket nojd

40%

30% -

20% -
N I
0% T T T T

Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Nagra av personalen ar mycket bra — flertalet mindre bra
- Stéller alltid upp
- Har svart att acceptera mitt liv att jag far vara med vem jag vill.



4. Kénner du dig trygg dér du bor?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soéderhamn Alvdalen

- Mycket battre och tryggare nu nér vi har personal kvall och natt
- Lite morkréadd

- Trivs véldigt bra

- Ibland orolig p.g.a. festande grannar

5. Far du vara med och bestamma 6ver din matsedel om du vill?
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Bollnas Hudiksvall Nordan stig Sandviken Soéderhamn Alvdalen

- Viljer och handlar sjalv

- Jag later personalen vélja vissa basvaror. Annat valjer jag sjalv

- Skulle vilja fa folje och kunna képa en pizza nagon gang ibland, men
personalen sager att de inte har tid



6. Smakar maten som erbjuds i din bostad bra?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Jag ater bara nudlar och dricker kaffe dar hemma
- Vill ha séllskap av personalen annars ater jag inte
- Lagar maten sjalv

7. Ar det trivsamt vid méaltiderna?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soéderhamn Alvdalen

- Trivs med att 4ta ensam
- Skulle 6nska att nagon satt hos mig nér jag ater
- Trakigt att ata sjalv



8. Far du stdd att gora fritidsaktiviteter om du vill?
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Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Kanner mig ensam det hander for lite

- Skoter mig sjalv

- Fiska ar bra

- Skulle vilja komma ut mer och inte bara nar jag handlar mat

- Jag har fragat om bowling men personalen kan inte lamna stallet
- Far sallskap nar vi ar ute och cyklar

9. Trivs du tillsammans med de andra i grupp-/servicebostaden?

T - —
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60% +——

B Missnojd
OMindre nojd
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@ Mycket néjd

50% +—

40% ——

30% -

20% -

] .
0% T T T T

Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Umgas inte sa mycket
- Enstjal och jag vill bara harifran
- Skulle vilja ha ett eget boende utan grannar



10. Ar du som helhet n6éjd med ditt boende?

100% 1 |
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80% -

70% -

60% -

B Missnojd
OMindre nojd
ONejd

@ Mycket nojd

50% -

40%

30% -

20% -

10%

0%
Bollnas Hudiksvall Nordanstig Sandviken Soderhamn Alvdalen

- Arsdglad att jag far bo har
- Kanner mig ensam, skulle vilja ha en kompis
- Dyr hyra, inget riktigt kok

Varje intervju avslutades med tva 6ppna fragor

1 Kan du beskriva en handelse du upplevt negativ

Flera ndmner storningar i grannskapet som en negativ inverkan i deras liv. Oftast ar
det grannar som inte bor i grupp- eller serviceboendet. Det blir ocksa mycket tydligt
vilken narhet de boende har till varandra och att de drabbas av sorg om nagon i bo-
endet dor; ”...de tre dodsfallen som varit”.

2 Kan du beskriva en héndelse som du upplevt positivt

Manga beskriver fodelsedagsfester och utflykter som exempel pa positiva handelser.
De som kunnat resa nagonstans t.ex. pa "hockeyresa” framhaller dessa handelser.
Aven personliga moten med méanniskor utanfor omsorgens verksamhet t.ex. ”sys-
konbarnen”, "mamma” eller ”pojkvéan” har stor betydelse. Men ocksa vardagsnara
exempel tas upp sa som ” ...en kvinna fran Resursen”, "fina gardiner” eller "att det

finns personal i nérheten”.

For att fa en samlad bild av brukarnas néjdhet har vi poangsatt svaren. Andelen posi-
tiva svar har omvandlats till poéng och fargskala enligt tabellen nedan.

Andel Farg/poan

0%

1-25%

26-50 % 2
51-75 % 3
76-99 % 4
100%
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Fraga Bollnéas Hudiksvall | Nordanstig | Sandviken | Séderhamn Alvdalen

1. Far du bestamma hur du

vill ha det i din lagenhet? 4 4 4 4 4 4

2. Far du bra stod av

personalen dar du bor? 4 4 4 4 4 2

3. Har pesonalen dar du bor ett

bra bemétande mot dig? 4 4 4 4 4 B

4. Kénner du dig trygg dar du 4 4 4 4 4 4

bor?

5 Far _du vara med och be_stamma 4 2 4 4 3 4

Over din matsedel om du vill?

6. Smakar maten som erbjuds i

din bostad bra? 4 4 4 4 4 4
— - — >

7. Ar det trivsamt vid maltiderna? 4 4 4 4 3 4

8. Far du stod att gora fritids-

aktiviteter om du vill? 4 4 4 4 3 3

9. Trivs du att bo tillsammans med

de andra i grupp-/servicebostaden? 4 4 S 4 4 4

10. Ar du som helhet néjd med

ditt boende? 4 4 4 4 4 4

Summa poang (totalt 50 p) 40 40 41 40 37 41

Andel av maxpoéang 80% 80% 82% 80% 74% 82%

Bilden visar ett mycket gott resultat i samtliga kommuner, vill man fordjupa sig be-
hover man ga in i respektive diagram for att se var utvecklingsmojligheterna finns.

3.2.3 Grupp-och servicebostadsindex

For att soka fa en bild av hur kommunerna i natverket har organiserat verksamheten
och vilken kvalitet den kan anses ha, har varje kommun stallt ett antal fragor till an-
svarig inom respektive grupp-servicebostad. Uppgifterna nedan baseras pa det totala
antalet personer i gupp-servicebostédderna i kommunen. Sammantaget resultat har
sammanstallts till ett Grupp-servicebostadsindex. Kvalitetsbilden kan dven stéllas till
den kostnad som finns for service- och gruppbostaden.

Kommunerna i natverket &r olika stora vilket medfort att vissa kommuner gjort en
totalundersdkning och andra gjort ett slumpmaéssigt urval av boendeenheter. Sam-
mantaget resultat har sammanstéllts till ett Grupp- och serviceboendeindex. Andelen
JA-svar har omvandlats till poéng och fargskala enligt tabellen nedan.

Andel Farg/poang
0%

1-25 %
26-50 %

51-715%
76-99 %
100%
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Bollnas | Hudiks- | Ljusdal | Nordan | Sandvi- | Soder- | Alvda-
vall stig ken hamn len

Totalt antal boendeplatser i kommunen 99 st 70 st 62 st 10 st 74 st 111 st 13 st

1. Har alla personer en fullvérdig l&genhet
(enligt Boverkets regelverk)?

2. Erbjuds alla som 6nskar en egen, indi-
viduellt anpassad, kultur/ fritidsaktivitet,
varje vecka?

.

3. Far alla som 6nskar en individuell
semester (d&r man sjdlv valt vad man vill
gdra och med vem)?

4. Har brukaren inflytande 6ver den mat
som lagas och serveras?

I.

5. Har brukaren mdjlighet att &ta i den
egna lagenheten eller gemensamt?

6. Finns det allménna kommunikationer
(buss, tag eller liknande) inom 500 meters
avstand fran bostaden?

7. Forekommer vald eller hot i boendet
(géller de boende)?

I

8. Ar det tillatet att ha ett eget séllskaps-
djur i lagenheten?

9. Ar det méjligt att bli sambo/dela Igh
med van/ syskon etc/med person som
saknar bistandsbeslut ?

10. Ar det mojligt att bli sambo med
person som har bistandsbeslut ?

10b. Finns klausul i hyreskontraktet som
berdr att sambon avstar besittningsratt?

11. Om brukaren har barn, har hon/han
mojlighet till umgénge till barnet?

12. Anvénder brukaren egen nyckel till sin
bostad?

13. Far brukaren anvanda sina egna fick-
pengar efter eget bestdmmande?

I

14. Har brukaren tillgang till egen postla-
da?

I

15. Nyttjas ldsombud pé boendet?

16 Bidrar personalen aktivt till att bruka-
ren nyttjar kognitiva hjalpmedel?

17. Har alla brukare en genomférande-
plan?

18: Medverkar brukarna vid framtagandet
av planerna?

19. Finns sex och samlevnad med som en
del i genomfdrandeplanen?

20: Far de boende ta emot gaster efter
21.00 pé kvillen?

21. Far de boende vara ute pa aktiviteter
som kréver personalstdd efter 21:00?

22. Far kompisar sova 6ver?

23. Finns kontaktman for de boende inom
gruppbostaden/servicebostaden?

24. Finns information for de boende hur
de ska kunna framféra synpunkter och
klagomal?

Max 125 p

Andel av maxpoéng % 78 % 78 % 66 % 88 % 78 % 78 % 75 %

Natverket har dven bett sina kommuner svara pa om det finns en uttalad ambi-
tion/mal att stimulera flyttning till ett ordinart boende samt om det finns en hand-
lingsplan for jamstalldhetsfragor for brukarna. Hudiksvall har en dokumenterad am-
bition att stimulera till ordinart boende dvriga kommuner svarar nej pa de tva fragor-
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na, Soderhamn framhaller dock att mal finns pa individniva for flytt till ordinart bo-
ende.

Fem av kommunerna; Bollnés, Hudiksvall, Ljusdal, Sandviken och Séderhamn kan
erbjuda gruppbostéader med speciell inriktning, framforallt till &ldre utvecklingsstor-

da.

3.2.4 Personalens utbildning

Arbetsgivarens krav pa utbildning for grupp-/servicebostad dels andelen personal
som har den efterfragade utbildningen.

Krav pa | Bollnas | Hudiks- | Ljusdal | Nordan | Sandvi- | Soder- Alvda-
utbild- vall stig ken hamn len
ning
Grupp- Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard-
/service nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut-
bostad bildning* | bildning* | bildning* | bildning* | bildning* | bildning* | bildning*
Andel
med
relevant
utbild- 94 89 67 100 84 70
ning %
*Eller motsvarande aldre utbildning
3.2.5 Kostnader relaterade till kvalitetsbild
Nyckeltal grupp- och servicebostads verksamhet

Bollnas AElE Ljusdal Nordan |Sandvi- | Soder- Alvdalen

vall stig ken hamn

r'zof(tr”ad per bruka- | 5o 645 | 872 219 |605 494 | 872769 | 560 891 | 657 105 | 695 250
Kvalltetsanng, 40 40 Deltar a1 40 37 M
brukarenkét inte
Kostnad pernojd |1, 551 |51 gos - |21287 |14022 |17760 |16957
hetspoang, kr
Kvalitetspoéng,
grupp-och service- 97 98 82 110 98 98 94
bostadsindex
Kostnad per kvali- | 5701 | 5900 | 7384 | 7934 | 5723 | 6705 | 7396
tetspoéng, kr

”Kvalitetspoangen géllande grupp-och servicebostadsindex ar i stort ganska hog i
alla kommuner . Ett spann finns dock mellan Ljusdal med 82p och Nordanstig som

har 110p”

3.3 Kommentarer

| natverkets kommuner tillbringar vardpersonalen i genomsnitt ca 85 % av tiden di-
rekt eller indirekt med brukaren och ca 15 % av tiden utgdrs av administrativ, perso-
nalinriktad och 6vrig tid. Alvdalen ar den kommun dar vardpersonalen tillbringar
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mest tid med brukaren (92 % av tiden) medan Sandviken ar den kommun dar vard-
personalen tillbringar minst tid med brukaren (71 % av tiden).

Vid analys av enbart den direkta tiden sa tillbringar vardpersonalen i natverkets kom-
muner i genomsnitt ca 53 % av tiden direkt med brukaren. Ljusdal &r den kommun
som har hdgst andel direkt tid (65 %). Trots att de som bor i grupp- eller servicebo-
stader i Sandviken och far minst andel direkt personaltid (41 %) jamfort med Gvriga
kommuner, &r brukarna dnda nojda med sitt boende.

Nér det galler andelen utbildad personal ser resultaten ganska olika ut. Nordanstig
har den hogsta andelen personal med relevant utbildning, i detta fall omvardnadsut-
bildning.

Brukarundersdkningen visar att de allra flesta i samtliga kommuner ar ndjda eller
mycket néjda med sitt boende. Nagra undantag finns i Bollnas, Hudiksvall och S6-
derhamn. | bade Bollnas och Soderhamn kanner runt 10 % sig otrygga i boendet. En
viktig fraga ar trivseln med de andra i boendet och hér ar det endast i Nordanstig som
alla &r mycket nojda.

Personalfragor ar alltid av stort intresse i brukarundersokningar. Har har vi funnit att
alla i Alvdalen &r mycket nojda med stodet och bemétandet fran personalen. Nar det
galler stod att gora fritidsaktiviteter &r det Sandviken och Hudiksvall som nar béast
resultat. Sa vi fragar "vad gor Sandviken och Hudiksvall som inte de andra gor?"

For de boende ar ocksa matfragan av stor vikt. Har finner vi att 20 % av brukarna
béde i Alvdalen och Séderhamn och 10 % i Bollnés och Hudiksvall inte tycker det ar
trivsamt vid maltiderna. I Sandviken tycker nastan 10 % att maten inte smakar bra
medan trivseln vid maltiderna ar stor bade i Sandviken och Nordanstig.

| Séderhamn och Bollnas har brukarundersdkningar genomforts tidigare och det har
forts diskussioner i natverket om det paverkat svaren i undersokningen. Ar brukarna
mer vana vid att bli intervjuade i dessa kommuner? Kanner brukarna sig trygga i att
deras synpunkter tas tillvara? Att intervjun ar nagot positivt och inget "farligt”? Det-
ta kan vara en delforklaring till att dessa kommuner har en nagot storre spridning i
svaren avseende ndjdhet. Natverket uppmarksammar aven att Bollnds har en storre
andel yngre brukare, elva stycken i aldern 15-24 ar jamfort med sju i Hudiksvall och
farre eller inga alls i de andra kommunerna. VVagar de yngre tala mer fritt och &r de
mer informerade an de aldre i malgruppen?

Kostnaderna per brukare skiljer stort. I Bollnas och Sandviken &r kostnaden ca 560
tkr/brukare medan kostnaden i Hudiksvall ar 872 tkr. Nagra samband mellan kvalite-
ten i verksamheten och kommunernas kostnader kan vi dock inte se.
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4. Daglig verksamhet

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Daglig verksamhet &r den LSS-insats som &r vanligast forekommande i kommuner-
na. Forutsattningen for att fa daglig verksamhet &r att personen ar i yrkesverksam
alder, saknar forvarvsarbete och inte gar pa nagon utbildning. Verksamheten som
erbjuds ska upplevas som meningsfull, stimulerande, utvecklande och erbjuda ge-
menskap allt utifran individuella 6nskemal och behov. Ett generellt mal bor vara att
utveckla den enskildes mojligheter till ett forvarvarbete dven om det malet for vissa
ar pa mycket lang sikt eller ar orealistiskt. Samverkan bor finnas med arbetsgivare
pa den reguljara arbetsmarknaden och bor aven etableras med till exempel arbets-
formedling, forsékringskassa och handikapporganisationerna.

Kommunerna har olika driftformer for LSS verksamheten. | Sandviken pagar en upp-
handling inom daglig verksamhet och i Ljusdal &r nio brukare kooperatérer inom
hantverkskooperativet Unitis.

Inom omradet Daglig verksamhet presenteras dels resultatet fran en brukarundersok-
ning natverket har genomfdért inom kommunernas dagliga verksamhet dels presente-
ras ett dagligverksamhetsindex dar de dagliga verksamheterna fatt besvara ett antal
fragor/pastaenden som pa olika satt beskriver kvalitativa varden for den enskilde
brukaren. Sist i detta avsnitt finns resultaten sammanstéllda tillsammans med kom-
munernas kostnader.

4.2 Resultat

4.2.1 Brukarunderstkning

Metod m.m. se 3.2.2

| natverket var det fem kommuner som genomforde undersékningen. Ljusdal deltog
ej. Totalt har 450 brukare inom daglig verksamhet haft mgjlighet att svara men 49 %
har tackat nej. Bortfallet &r ej analyserat men tiden fér undersékningen (sommaren)
paverkade troligen da t.ex. vissa verksamheter var stangda och brukarna lediga i 5-7
veckor.

Daglig verksamhet

Bollnas, Hudiksvall, Sandviken, Séderhamn, Alvdalen

Antal 78 st 32st |48 st 62 st 17 st
tillfragade

Kvinnor |34 13 24 24 4
Man 44 15 23 38 4
Saknas svar 4 1 9
15-24 ar 17 3 1 5 2
25-394r | 26 10 19 24 1
40-64&r 134 16 25 32 1

65 ar > 1 2 1 4
Saknas svar 3 1
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Nedan féljer resultaten kompletterade med en del kommentarer blandat fran de olika
kommunerna. Resultaten finns separerade for dem som bor i ordinért boende och for
dem som bor i grupp- och serviceboende — men i foljande redovisning ar de sam-
manslagna.

100%

90%

80%

70%

60%

50% -

40%

1. Kan du vélja vilka arbetsuppgifter du vill delta i?

B Missnojd
OMindre nojd
oONsjd

@ Mycket ndjd

30%

20%

10% -

0%

_

100%

Bollnas Hudiksvall Sandviken Séderhamn Alvdalen

Onskar bittre betalt

Vill hellre halla pa med teater

Ar valdigt mycket trott pa ved

Jag far inte valja men de jag far ar mycket bra
Ga ut med hundarna &r kul

2. Féar du bra stéd av handledarna?

90%

80%

70%

60%

50%

B Missnojd
O Mindre néjd

40%

ONojd
@ Mycket nojd

30%

20%

10%

0%

T T T T
Bollnas Hudiksvall Sandviken Soderhamn Alvdalen

Bor finnas fler handledare
Bra personal
Har olika syn pa hur arbetet ska utforas

21



100%

3. Har personalen i den dagliga verksamheten ett bra bemdétande
mot dig?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

B Missnojd

O Mindre ngjd
ONgjd

@ Mycket néjd

30%

20%

10%

0%

100%

Bollnas Hudiksvall Sandviken Soderhamn Alvdalen

Glémde en tvéttid, personalen tjatar om det fortfarande
Vissa av personalen var sur
Har ar snallare personal an pa ...

4. Kanner du dig trygg nar du ar i daglig verksamhet?
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60%

50% -

40% |

30%

20%

10%

0%

B Missnojd
OMindre nojd
oONejd

B Mycket nojd

Bollnas Hudiksvall Sandviken Séderhamn Alvdalen

Skrikigt och rorigt héar
Respekt mot varandra, golfspelare och personal
Kan vara mig sjalv
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5. Trivs du med dina arbetskamrater?

90%

80%

70%

60%

B Missnojd
50% O Mindre nojd
ONojd
@ Mycket nojd
40%
30%
20%
10%
0% T
Bollnas Hudiksvall Sandviken Soderhamn Alvdalen
- Né&r min bastis inte ar dar ar det trakigt
- Arbetskamrater som sager dumma saker
- Detérinte trevligt pa .... och ...... (namn pa tva olika verksamheter)
6. Smakar maten som serveras i den dagliga verksamheten bra?
100% - -
90%
80%
70%
60%
B Missnojd
50% E xér;;jre nojd
@ Mycket nojd
40%
30%
20%
10%
0%

T T T T
Bollnas Hudiksvall Sandviken Soderhamn Alvdalen

Egen mat med

FOr sma portioner

Bra med mycket fisk

Ofta samma mat. Tycker inte man blir matt nar man far pannkaka och sop-
pa



7. Ar det trivsamt vid méltiderna?

100%
T p—
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80% -
70% +
60%
B Missnojd
50% O Mindre néjd
o
ONojd
B Mycket nojd
40%
30% -
20%
" .
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Bollnas Hudiksvall Sandviken Soéderhamn Alvdalen

- Har roligt tillsammans
- Skrikigt och rorigt vid maltiderna
- N6jd om det ar lugnt under maltiderna. Vissa kunder upplevs stérande

8. Ar du som helhet n6jd med din dagliga verksamhet/ditt arbete?

TR — _—
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80% -

70% 4
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50%

40%

30% 4

20% 4
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Bollnas Hudiksvall Sandviken Séderhamn Alvdalen

- Har gatt 4-arig tradgardsutbildning, vill garna jobba med blommor
- Lite stressigt ibland

- Personalen sager olika saker

- Vill byta jobb

- Kanner mig ensam, ingen likasinnad har



Varje intervju avslutades med tva 6ppna fragor

1 Kan du beskriva en handelse du upplevt negativ
nagra exempel

"En brukare pa mitt jobb som psykar mig”
"Enahanda arbetsuppgifter. Hog ljudniva”
”Byte av chefer”

"Nar folk slass och anvander fula ord”

"Ja, att cheferna sa att jag var nara fa sparken”

2 Kan du beskriva en handelse som du upplevt positivt
nagra exempel

" Att mj6lka kor och slatta”

”...till Boden for att traffa min slakt”

”Var och fiskade och fick stora gaddor och abborrar”
“fylla ar”

”Nar jag fick se teatern”

"Spika fagelholkar och trapallar, for det &r jag duktig pa”
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For att fa en samlad bild av brukarnas néjdhet har vi poangsatt svaren. Andelen posi-
tiva svar har omvandlats till poang och fargskala enligt tabellen nedan.

Andel Farg/poang
0%

1-25%

26-50 % 2

51-75 % 3

76-99 % 4

100% 5

Fraga Bollnas Hudiksvall Sandviken | Sdéderhamn Alvdalen
1. Kan du vélja vilka arbets-
uppgifter du vill delta i? & & & & °
2. Far du bra stdd av handledarna? 4 4 4 4 4
3. Har personalen i den dagliga
verksamheten ett bra bemdétande 4 4 4 4 4
mot dig?
_4. Kanner du dig trygg nar du &r 4 4 4 4 4
i dagliga verksamheten?
5. Trivs du med din arbets- 4 4 4 4 4
kamrater?
6. Smakar maten som serveras
i dagliga verksamheten bra? 4 4 4 4 4
7. Ar det trivsamt vid méltiderna? 4 4 4 4 4
8. Ar du som helhet néjd med
din dagliga verksamhet/arbete? & & & & &
Summa poéng (totalt 40 p) 32 32 32 32 31

Andel av maxpoang

80%

80%

80%

80%

78%

Bilden visar ett mycket gott resultat i samtliga kommuner, vill man férdjupa sig be-

hover man ga in i respektive diagram for att se var utvecklingsmojligheterna finns.

4.2.2 Daglig verksamhetsindex

For att soka fa en bild av hur kommunerna i natverket har organiserat verksamheten
och vilken kvalitet den kan anses ha, har varje kommun stallt ett antal fragor till an-

svarig inom respektive daglig verksamhet. Uppgifterna nedan baseras pa det totala

antalet personer i daglig verksamhet i kommunen. Sammantaget resultat har sam-
manstallts till ett Dagligverksamhetsindex. Andelen JA-svar har omvandlats till po-

ang och fargskala enligt tabellen nedan.

Andel Féarg/poang
0%
1-25 %
26-50 % 2
51-75 % 3
76-99 %
100%
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Procent brukare, Ja svar | Bollnas Hu- Nordan Sand- Soder- Alvda-
diksvall | Ljusdal stig viken hamn len

Totalt antal personer i daglig
verksamhet i kommunen 128 105 72 33 72 128 17

1.Har brukaren méjlighet att
byta sysselséttning inom
ramen for kKommunens dagli-
ga verksamhet?

2. Ar verksamheten 6ppen
aret runt?

3.Far den som vill vara kvar i
sin dagliga verksamhet efter
65 ars alder?

4. Férekommer véld eller hot
om vald (avser brukarna)?

5. Erbjuds brukarna frisk-
vardsaktiviteter pa arbetstid?

6. Har brukaren méjlighet att
delta p& gemensamma ar-
betsplatstraffar?

7. Finns det brukare som gétt
fran daglig verksamhet till
den 6ppna arbetsmarknaden?

8. Nyttjas lasombud inom
den dagliga verksamheten?

9. Bidrar personalen aktivt
till att brukaren nyttjar kogni-
tiva hjalpmedel?

10. Har alla brukare en ge-
nomférandeplan?

11.Har brukaren inflytande
dver den mat som serveras?

Max poang 55

Andel av maxpoang % 78 % 55 % 82 % 67 % 69 % 73 % 55 %

Habiliteringsersattning

Brukaren har i manga kommuner en ersattning, habiliteringsersattning, som i manga
brukares 6gon uppfattas som en 16n for det man utfér pa daglig verksamhet. Kom-
munerna avgor sjalva hur stor denna erséttning ar. | exempelvis Hudiksvall baseras
habiliteringsersattningen pa 0,1 % av basbeloppet. Natverket har gjort en jamforelse
aven av denna ersattning.

Bollnas | Hudiks- skl Nordan | Sandvi- | Soder- | Alvda-
vall stig ken hamn len
Hur stor ar habilite-
ringsersattningen 37kr | 41 kr 0 kr 30 kr 0 kr 38 kr 0 kr
per dag

En viss skillnad finns mellan de kommuner som har en habiliteringsersattning. Tre
kommuner ger ingen ”16n” alls till brukaren.
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4.2.3 Personalens utbildning

Arbetsgivarens krav pa utbildning for daglig verksamhet dels andelen personal som
har den efterfragade utbildningen.

Krav pa | Bollnas Hu- Ljusdal | Nordan | Sandvi- | Soder- Alvda-
utbild- diksvall stig ken hamn len
ning
Daglig Omvaérd- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Adekvat | Omvard-
verk- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- | hantverks | nadsut-
samhet bildning* | bildning* | bildning* | bildning* | bildning* | kompe- | bildning*
tens, ex
snickare
Andel
med
e 89 87 90 90 i.u 100 100
utbild-
ning %

* Eller motsvarande aldre utbildning

Inom daglig verksamhet anger kommunerna att de gérna ser att personalen har en

dubbelkompetens.

4.2.4 Kostnader relaterade till kvalitetshild

Nyckeltal daglig verksamhet

Bollnas Hudiks- Ljusdal Norglan Sandvi- | Soder- Alvdalen
vall stig ken hamn

kKa‘it”frd Perbru- | 135 608 | 274032 | 193215 | 216517 | 124 231 | 191 628 | 80 143
Kvalitetspoéng,
brukarunder- 32 32 D_eltar D_eltar 32 32 31
N . Inte Inte
sokning
Kostnad perndj- | 4144 | 8563 - - 3882 | 5988 | 2585
hetspoang
Kvalitetspoéng,
daglig verksam- 43 30 45 37 38 40 30
hetsindex
Kostnad per kva- | 300, | 9934 | 4203 | 5852 | 3260 | 4791 | 2671
litetspoéng, kr

4.3 Kommentar

Den sammantagna bilden av brukarndjdheten ar mycket god. Om man tittar pa varje
enskild fraga kan man dock se att det finns synpunkter fran brukarna kring vissa fra-
gor. | Bollnas &r 20 % missnojda med valet av arbetsuppgifter och 15 % kanner
otrygghet i verksamheten i Bollnas och Soderhamn. Pa fragan om det forekommer
hot och vald inom den dagliga verksamheten svarar verksamheten i Séderhamn att
det inte gor det och endast i liten omfattning i Bolln&s. 20 % &r mindre néjd eller
missnéjda med maten och trivsamheten vid maltiderna i Bollnas- och Hudiksvall,
daremot anger verksamheten att brukarna har inflytande 6ver maten i hdg grad.
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Bollnas dar brukarna ar mer missndjda an i de andra kommunerna har manga unga
brukare -paverkar det utfallet pa brukarenkaten?

Resultatet av daglig verksamhetsindexet visar pa en viss skillnad mellan kommuner-
na. Ljusdal har hogsta resultatet med 82 % av maximal poang, medan Hudiksvall och
Alvdalen har lagst resultat med 55 % av maximal poang.

De fragestallningar som nétverket sammantaget har fatt hogst poang for galler om
brukarna har mojlighet att byta sysselsattning samt om friskvardsaktiviteter erbjuds
pa arbetstid.

De fragestallningar som natverket sammantaget har fatt lagst poang for géller om
lasombud nyttjas, om det finns mojlighet att delta pa gemensamma arbetsplatstraffar
samt om det finns brukare som gatt fran daglig verksamhet Gver till den 6ppna ar-
betsmarknaden. Ldsombud som fenomen &r kanske 6verspelat i den nya IT tiden?

Vad galler habiliteringsersattning (”16n”) vid daglig verksamhet sa betalar fyra
kommuner (Bollnés, Hudiksvall, Nordanstig och S6derhamn) habiliteringserséttning
medan tre kommuner (Ljusdal, Sandviken och Alvdalen) inte ger ndgon erséttning.
De kommuner som utbetalar s k 16n har en ersattningsniva mellan 30 — 41 kronor per
dag.

Personalens utbildning har understkts inom den dagliga verksamheten, dar i huvud-
sak omvardnadsutbildning ar kravet. Andelen personal med relevant utbildning vari-
erar mellan 87 % - 100 %, dar all personal i Soderhamn och Alvdalen har relevant
utbildning. Lagst andel har Hudiksvall med 87 %.

Kostnaden per brukare och ar i daglig verksamhet varierar mellan 80 tkr i Alvdalen
till 274 tkr i Hudiksvall. Om man satter kostnad per brukare i relation till kvalitetspo-
angen i brukarundersokningen och i dagligverksamhetsindexet sa har Hudiksvall
hogst kostnad och Alvdalen lagst kostnad per kvalitetspoidng. For brukarundersok-
ningen har Hudiksvall 8 563 kronor/nojdhetspoang med Alvdalen har 2 585 kro-
nor/néjdhetspoang. For daglig verksamhetsindexet har Hudiksvall 9 134 kro-
nor/néjdhetspoing medan Alvdalen har 2 671 kronor/n6jdhetspoang.
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5. Personlig assistans

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Natverket har vad galler insatsen personlig assistans gjort tva jamforelser. Dels har
en personalkontinuitetsméatning genomforts dels har varje kommun fatt undersoka
hur manga av brukarna med insatsen personlig assistans som véljer en annan utforare
an kommunen. Néatverket har ocksa jamfort utbildningskravet i respektive kommun
och hur stor andel av de anstallda som uppfyller utbildningskravet.

5.2 Resultat

5.2.1 Personalkontinuitetsmatning

Kontinuitet bedéms vara ett viktigt kvalitetskriterium inom vard och omsorgsverk-
samhet. Att som brukare fa mota samma personal fran dag till dag kan ses som en
viktig kvalitetsfaktor. Nar néatverket jobbade med &ldreomsorg gjordes en personal-
kontinuitetsméatning inom hemtjansten. Vid diskussioner kring tankbara matt inom
handikappomsorgen kom personalkontinuitetsmattet upp aven har.

Under tva veckor under varen 2009 27 maj -7 juni genomfordes en kartlaggning av
antalet olika anstéllda personer som besokte brukarna fran morgonen 07.00 till
klockan 22.00 pa kvallen. ("Dag- och kvallspersonal”). Matningen avser alla personer
over 15 ar.

Genomsnittligt antal personal en brukare med insatsen personlig assistans mo-
ter under en tvaveckors period

Personalkontinu- Hudiks- Nordan | Sandvi- | Soder- | Alvda-
itet Bollnas vall Ljusdal stig ken hamn len

Genomsnittligt

Deltar ej 9 10 5,78 Deltar gj 4 52
antal personal

5.2.2 Andel brukare inom personlig assistans som valjer annan utférare
an kommunen

Med denna redovisning vill visa i hur stor utstrdckning som brukare valjer kommunal
utforare eller annan utférare. Om “annan utforare” véljs kan insatsen ske i flera orga-
nisationsformer.

Personlig assi- Hudiks- Nordan | Sandvi- | Soder- | Alvda-
stans Bollnas vall Ljusdal stig ken hamn len

Andel brukare
som valt annan
utforare an kom-
munal 62 % 49 % 32 % 32% 43% 44 % 40 %
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5.2.3 Personalens utbildning

Arbetsgivarens krav pa utbildning for personliga assistenter dels andelen personal
som har den efterfragade utbildningen.

Personlig assi- Hudiks- Nordan | Sandvi- | Soéder- | Alvda-

stans Bollnas vall Ljusdal stig ken hamn len
Omvaérd- | Omvérd- | Omvérd- | Omvard- | Omvard- | Omvard- | Omvard-
nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut- nadsut-

Krav pa utbildning | ui4ing | bildning | bildning | bildning | bildning | bildning | bildning

Andel med rele-
vant utbildning % 83 82 57 98 i.u 52 78

Som redovisats ovan &r det en relativt stor andel brukare som valjer en annan utfora-
re &n kommunen vilket dven innebdr att brukaren sjélv valjer utifran andra kriterier
an formell utbildning. Nar det géller PAN anstéllda personliga assistenter, vilket
framforallt &r nar man anstaller anhoriga efter brukarens onskemal &r det inte samma
krav pa utbildning som for 6vriga anstallda.

5.3 Kommentar

Personalkontinuitetsméatningen visar en skillnad mellan fyra olika personal som bru-
karen moter i Soderhamn under en tvaveckorsperiod och tio olika i Ljusdal. Perso-
nalkontinuitet anses ofta vara ett viktigt kvalitetsmatt och natverket har stallt sig fra-
gan varfor det inte foljs I0pande?

Maojligheten att valja utforare fritt har funnits sedan 1994. Personlig assistans ar den
tjanst dar brukaren kan valja privat utforare. Det ar viktigt for brukaren att ”person-
kemin” &r den ratta. Utifran detta ar det inte markligt att andelen “annan utférare an
kommunen” &r sa hog.

Skillnaden i andel utbildning skiljer at mellan kommunerna. Séderhamn har fran att
tidigare inte haft ndgra krav alls pa utbildning for personliga assistenter numer krav
pa omvardnadsutbildning vid nyrekrytering.
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6. Myndighetsutdvning

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Né&tverket har valt att belysa myndighetsutévningen i kommunen med tre olika jam-
forelser det ar utredningstid och verkstéllighetstid, antal utredningar per handlaggare
och kostnad for handlaggning samt antal beslut som 6verklagats och &ndrats av lans-
ratten. Tva typfall med ansokan om insats har tagits fram dar kommunernas LSS-
handlaggare har fatt ge bifall eller avslag till 6nskade insatser.

Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. Att inte behdva vanta for lange pa
kontakt och insats nér man befinner sig i en utsatt situation har stor betydelse. Enligt
Forvaltningslagen ska detta ske skyndsamt. Vi har darfor valt att mata denna kvalitets-
aspekt genom att kartlagga och visa pa den faktiska tidsatgangen och vilka skillnader och
likheter som gar att observera. Syftet ar att synliggora eventuella forbattringsomraden
som kan minska vantetiden for den enskilde. Resultaten av utredningstiden blir mer
intressanta om vi kan stalla dessa i forhallande till de resurser vi har lagt pa utred-
ningarna i kommunen. Dessa uppgifter kan inte tas ur nagon offentlig statistik utan
resultaten har hamtats och sammanstéllts av respektive kommun.

Hur méanga LSS-beslut som 6verklagas under ett ar och hur manga av dessa som and-
ras i hogre instans kan vara ett tecken pa rattséakerheten i beddmningarna. Natverket
har tagit fram uppgifter for 2008 och jamfort hur det ser ut kommunerna emellan.

6.2 Resultat

6.2.1 Utredningstid och verkstallighetstid

Tidsaspekten kan matas och delas upp pa flera olika satt. Vi har valt att titta pa detta i tre
delar; den forsta delen &r utredningstiden, fran ansokan till beslut, den andra redovisar
tiden fran beslut till verkstéllighet och den tredje visar den totala véntetiden fran det att
en ansdkan kommit in till det att insatsen verkstélls. Vid métningen har kommunerna
ombetts att ange vilket datum brukaren dnskar att insatsen verkstalls om hon/han fram-
fort sddant onskemal.

Matningen avser samtliga LSS- insatser. For att mata tidsatgangen har natverket tittat pa
samtliga beslut, bifall och avslag §9.2 - §9.10 samt alla omprovningar som gjorts
under tidsperioden 08 01 01 — 08 12 31. Beslut och omprévningar som inte kréver en
utredning ingar inte i matningen.
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Kommunerna &r skyldiga att rapportera till Lansstyrelsen antal icke verkstéllda be-

slut inom 90 dagar. Lansstyrelsen tar ingen hansyn till om brukaren dnskat ett senare

verkstallighetsdatum, utan utgdr fran beslutsdatum, dvs. den morkbla stapeln ovan.

Antal inrapporterade ej verkstéllda beslut till L&nsstyrelsen 2008

Hudiks Nordan | Sand- | Soder- | Alvda-
vall stig viken hamn len
Bollnas Ljusdal
Antal beslut ej
verkstallda inom 13 0 0 17 6
90 dagar

6.2.2 Antalet utredningar per handlaggare och kostnad per utredning

Modellen som anvants for att fa fram antalet utredningar per handlaggare samt kost-
naden har provats i flera andra natverk som studerat myndighetsutévning. | Néatver-
ket Jamforas jamforelse har handladggarnas totala arbetstid raknats, inte bara sjalva
utredningsarbetet. Har har dven lokalkostnader inkluderats i kostnadsdelen, da en-
skilda handlaggares I6ner gav den ursprungliga méatningen (enbart berdknat pa
I6n+po) ett missvisande resultat. FOr att belysa resursfordelningen ur ett annat per-

spektiv har dven antal timmar/utredning raknats fram.

Hudiks Nordan Sand Soder | Alvdalen
Bollnéas vall Ljusdal stig viken hamn

Antal beslut/ utredningar 176 57 171 85 294 281 30
Antal arsarbetare som
handlagger LSS utred- 2,0 3,8 2,0 1,5 2,9 2,2 0,5
ningar i kKommunen
Antal LSS utredningar
per handlaggare i kom- 88 68 86 57 78 128 64
munen
Antal timmar/ utredning 21 28 29 33 o4 15 29
Total kostnad for hand- | ) . | 1600t | 873tkr | 610tkr | 1364tkr | 1125tkr | 250 tkr
laggare inkl. hyra
Genomsnittlig kostnad | 5 766\ | o5k | 5105k | 7176k | 6089kr | 4003kr | 7805kr
for en utredning
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6.2.3 Antal beslut som Overklagats och andrats av lansratten

I en kommun fattas ett stort antal myndighetsbeslut under ett ar. Dessa beslut kan
overklagas till 1ansratt, kammarratt och i aven till Regeringsratt. Vi har darfor tagit
fram det totala antalet beslut som dverklagats och eventuellt &ndrats.

LSS-beslut Hudiks- Nordan | Sandvi- | Soder- | Alvda-
Bollnés vall Ljusdal stig ken hamn len

Totala antalet

beslut kalen- 176 257 171 85 224 281 32

deraret 2008

varav avslag 19 71 42 36* 10 14 0

varav delvis i 3 0 1 4 1

avslag

Totalt antal

Overklagade 4 10 17 1 6 10 0
beslut ar 2008

Antal beslut 1 (till
som andrats av 1 0 0 0 0 kammar- 0

Lansratten* ratten)

Beslutet som dndrades i Lansratten i Bollnas avsag "Beslut om sarskild service, b o
u, enligt 988p LSS” och drendet i S6derhamn som gatt vidare till kammarratten avser
sjuklon.

| Nordanstig avsag 33 av de 36 avslagen sjuklon. Och i Hudiksvall avsag 42 av de 71
avslagna besluten sjukldner.

6.2.4 Typfall

| detta omrade har vi valt att belysa likheter och skillnader for den brukaren utifran
ansokan om insatser. Vilken insats beviljas? Ar det ndgon skillnad beroende pa i vil-
ken kommun brukaren soker insats?

Vid méatningen har tva typfall anvénts och respektive kommun har utifran beskriv-
ningen gjort en bedémning och fattat beslut om insats. Samtliga kommuner har upp-
gett att de upplevt att det ar svart att fatta beslut da man inte haft mojlighet att traffa
den sokande.

Ansokningarna finns i sin helhet i bilaga.

Typfall Per

Ansdkan avser; boende med sérskild service enligt 9:88 Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade ( LSS).

N Hudiks- : Nordan Sandvi- Soder-
Bollnas Ljusdal .
stig ken hamn

Alvdalen
vall

Avslag Avslag Avslag Avslag Beviljas | Auvslag Beviljas

Nordanstig, Bollnads, Hudiksvall, Ljusdal och Séderhamn har angett samma skél till
sitt stallningstagande. Per omfattas av personkretsen enligt LSS.
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Ansokan om boende enligt 9:8 LSS avslas med motivering; Pers hjalpbehov ar ej av
den karaktaren, alltsd ett sa omfattande omvardnadsbehov som beskrivs i prop.
1992/93:159.

Bollnas har skrivit att den sokta insatsen inte motsvarar Pers speciella typ av behov
och det kan ej tillgodoses inom ramen for LSS. Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstig
har angett att Pers behov torde kunna tillgodoses genom socialtjanstlagen.

Kommentar

Typfall Per &r ett autentiskt &rende och som aven avgjorts i lansréatten dar domen blev
foljande;

’Lansratten gor foljande bedémning.

.....tilIhor ostridigt personkretsen 1 enligt 18 LSS. Lansréatten finner emellertid
inte visat att han behdver bostad med sarskild service for att fa mojlighet att
leva som andra. Overklagan skall darfor avslas.”

Saledes har ett avslag hallit &ven i en rattslig provning .

Uppenbart blir det patagligt att skillnader i bedémningar som géller sa "omfattande”
insatser som boende, kan innebéra skillnad for den sokande i vilken kommun
han/hon bor i om handl&ggningen spretar som detta exempel visar.

Typfall Nils

Ansokan avser; insatsen ledsagarservice, 20 tim/man enligt 9: 3§ LSS samt korttids-
vistelse enligt 9:68 LSS. En dnskan framfors dven om verkstélligheten.

Nordan | Sandviken Soder- Alvdalen
Bollnas Hudiksvall | Ljusdal stig hamn
Ledsagar Ledsagar Ledsagar Ledsagar Ledsagar
service service service service service
20 tim/mén | 10 tim/man | 20 tim/mén, | 20 tim/méan 20 tim/man,
under 1 &r . under 1 &r
Ingen
Korttids Korttids Korttids Korttids uppgift Korttids
vistelse vistelse vistelse vistelse vistelse
3dygn/man | 1 helg/méan | 24 dygn/ar, | 8 dygn/mén 1 ggr /mén
under 1 ar (3 dygn)

*Sandvikens kommun anser att det inte ar tillrackligt underlag for att fatta beslut i typfall 2.

Samtliga kommuner som tagit stallning, bedémer att Nils skall fa delar av sin anso-
kan beviljad, mest samstammighet rader i bedomningen géllande ledsagarservice,
fem av atta kommuner beviljar ledsagarservice 20 timmar i manaden och en kommun
beviljar 10 timmar i manaden.

Ansdkan géllande korttidsvistelse har aven den en samstammig bedémning. Fyra
kommuner beviljar 1 helg i manaden, en kommun beviljar 2 helger i manaden och en
kommun har inte uppgett omfattning pa sin beviljade insats. En kommun beviljar
ingen korttidsvistelse alls.

Samtliga kommuner uppger att fragan om verkstallighet inte gar att anséka om utan
det ar en verksamhetsfraga vem som skall verkstalla beslutet.
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Det kan ha betydelse i hur man arbetar i en kommun t.ex. med hur mycket handlag-
garna samtalar med varandra vid bedémningen av t.ex. lite "svarare” drenden dar
man ar oséker. Aven nitverk, anvandning av granskningsnycklar eller andra instru-
ment i beslutsprocessen kan vara avgérande for hur besluten blir.

6.2.5 LSS-beslut, tidsbestamda eller tillsvidarebeslut?

Sex av sju kommuner har tillsvidarebeslut pa insatsen boende. Fyra kommuner av sju
har tillsvidarebeslut pa insatsen daglig verksamhet.

Beslut géllande personlig assistent, ledsagarservice, kontaktperson, avlésarservice i
hemmet, korttidsvistelse och korttidstillsyn ar i samtliga kommuner utom en alltid
tidsbestamda, med omprévning efter ett eller max tva ar. Alvdalen r den kommun
som skiljer sig fran de andra, da de har de flesta beslut som tillsvidarebeslut med
omprévningsférbehall.

6.3 Kommentar

Av matningsresultatet framgar att Nordanstig har den snabbaste vagen fran ansokan
till beslut, 14 dagar. Att inte behova vanta lange pa att fa veta hur det har gatt med
ens ansokan ar en viktig faktor for den enskilde. Aven tiden fran ansékan till verk-
stéllighet ar kortast i Nordanstig med 28 dagar.

Men vad innebér det for den enskilde att tiden fran ansokan till verkstallighet ligger
pa sd manga som 82 dagar i Ljusdal eller 70 dagar i Sandviken? Nar kan man saga att
handlaggningen sker “skyndsamt” som det star i Férvaltningslagen? Inom LSS anso-
ker brukaren ibland om insats langt innan han/hon vill ha den verkstalld, ex ledsagare
till sommarsemestern. Har kan vi titta pa vilket datum brukaren 6nskar att insatsen
verkstalls. | Ljusdal t ex kan ans6kan ha inlamnats upp till &tta manader innan det
onskade datumet for verkstélligheten. | sadana fall blir det intressant att méata tid fran
onskad verkstéllighet till faktisk verkstallighet. I Ljusdals fall bor det tillaggas att alla
har fatt insats pa dnskat verkstallighetsdatum. | Nordanstig var det tre sékande som
angivit onskat verkstallighetsdatum vilket har tillgodosetts av kommunen.

Vi ser inga samband mellan utredningstid och kostnader. Daremot finns ett samband
mellan antal utredningar per handlaggare och ar, och kostnad per utredning. Men
aven har finns det undantag, vad kan det bero pa? En annan orsak till kostnadsskill-
naden kan vara att arbetsuppgifterna varierar mycket for handldggarna i natverkets
kommuner, tex. i Alvdalen ar handlaggaren ocksa verksamhetschef. Det ar viktigt att
notera att samtliga handlaggare har andra arbetsuppgifter som inte &r utredning, och
dessa arbetsuppgifter kan vara vitt skilda i natverkets kommuner.

Av de sammanlagt 1 193 beslut som fattades under 2008, var det helt eller delvis
avslag pa 168 stycken. 48 av dessa beslut Gverklagades, och 2 av de besluten andra-
des av lansrétten. Det innebar att andel avslag var 14 %, beslut som dverklagades 4
% och beslut som &ndrades av lansratten 0,2%. Av de beslut som éverklagades and-
rade lansratten pa 4,1 %. Hudiksvall visar en hog rattsékerhet, de har en forhallande-
vis hog andel avslag 71 stycken, 10 éverklagande men inget beslut som &ndrat i
Lansratten! Kan det faktum att de har flest antal LSS-handlaggare paverka besluts-
underlagen? Av det sammantagna kan man dra slutsatsen att kommunerna i regel
fattar ratt beslut. Eller kan det finnas andra orsaker som att sokande blir informerade
om att det &r ingen idé att 6verklaga, eller att information om hur man 6verklagar &r
bristfallig?
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7. Barn-och ungdom 0-22 ar

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Natverket har valt att gora en fordjupning i gruppen barn - och ungdomar 0-22 ar.
Inledningsvis redovisas vilka LSS-insatser som barn - och unga erbjuds i kommuner-
na samt fordelningen pa respektive insats. Alla insatser inom LSS ar kostnadsfria
men kommunerna har mojlighet att ta ut avgift for t.ex mat. Natverket har valt att
jamféra om, och vilka avgifter, kommunerna tar ut i samband med de olika insatser-
na riktat till barn och unga.

Samhallets stod till barn och ungdomar med funktionshinder forandras i viss man nar
de blir vuxna. Natverket har har valt att beskriva hur kommunen arbetar for att dver-
fora information mellan olika aktdrer for att sdkra den enskildes rattigheter.

Bostadsanpassningar ar ett viktigt redskap for att méjliggora att personer med funk-
tionssvarigheter ska tillforsakras jamlika levnadsvillkor. | detta avsnitt redovisas en

jamfoérelse 6ver kommunernas totala kostnad for bostadsanpassning. Ansvariga hand-
laggare i natverkets kommuner har darutover fatt fyra typfall att bedoma.

7.2 Resultat

7.2.1 Barn och unga som har LSS-insats

Barn som har LSS — insats (fodda 1987-2009) Kélla:Kommunernas egna uppgifter

Insatser Boll | Hudik | Ljus NOr- | ‘sand- | soder | Alvda
~ dan - Totalt
nas svall dal stig viken | hamn len

. . 4 5 1 2 7 8 3 30
Personlig assistans
Ledsagarservice 0 2 1 0 1 2 3 9
Kontaktperson 23 24 2 6 19 17 3 94
Avlbsarservice 2 7 4 1 3 3 - 20
Korttidsvistelse 26 23 5 7 33 22 8 124
Korttidstillsyn for 48
skolungdom 6ver 12 8 15 5 1 9 8 2
ar
Boende i familjehen 1 0 0 1 0 - - 2
Bost_ad med sérskild 0 6 29 0 19 8 7 62
service
Daglig verksamhet 10 8 2 0 2 0 - 22
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Korttidsvistelse &r en LSS-insats med storsta frekvensen i alla undersokta kommuner,
124 beslut, darefter foljer insatsen Kontaktperson 94 beslut och Bostad med sarskild
service 62 beslut. Boende i familjehem férekommer bara i Bollnds och Nordanstig

med ett beslut var.

7.2.2 Avgifter

Avgift den enskilde har for mat kopplat till insatsen
Natverket har dven tittat pa om kommunernas tar ut nadgon avgift for resor och mat
som ar kopplat till LSS-insatserna for barn-och unga. | tabellen nedan redovisas en-
dast de insatser dar avgift tas ut for mat av nagon eller flera kommuner. Avgift fast-
stélls av kommunfullmaktige. | flera fall finns ingen avgift faststalld utan den enskil-
de betalar ett sjalvkostnadspris. Det forekommer dven att maten ar gratis (0 kr)

Kalla:Kommunernas egna uppgifter

Avgift for mat per " Hudik . Nordan | Sand Soder | Alvda-
Bollnés Ljusdal . -

dygn svall stig viken hamn len

Korttidsvistelse 70 kr 65 kr 48 kr 30 kr 80 kr 87 kr 80 kr

Korttidstillsyn for |...

skolungdom &ver 1gSlalvkost- |6y 0 kr Okr [Jalvkost Sjalvkost-| - 55,

ar nad nad nad

Boende i familjehenSJaIVkOSt' Sjalvkost- 48 Kr Sjélvkost- 0 kr Sjélvkost- |Sjalvkost-
nad nad nad nad nad

Bostad med sarskild|Sjalvkost- |Sjalvkost- | Sjalvkost- |Sjalvkost- |Sjalvkost- [Sjalvkost- |Sjalvkost-

service** nad nad nad nad nad nad nad

Daglig verksamhet Sjalvkost- ISJAIVKOst- | 55y o 30 kr 0 kr gkr [Jalvkost:
nad nad nad

* | Ljusdal och Nordanstig bjuder man pa maten vid korttidstillsyn
** Alla som bor i gruppbostad eller bostad med sérskild service bekostar sjalv sin mat. Maten lagas
separat i varje persons lagenhet eller kollektivt, beroende pa hur boendet ar utformat.

Avgift den enskilde har for resor kopplat till insatsen

Kélla:Kommunernas egna u

ppgifter

Avgift for resa Bollnis Hu- Liusdal Nor- Sand- | Soder- | Alvda-
diksvall | danstig | viken hamn len
Daglig verksamhet |Buss taxa 0 Buss taxa 0 Busstaxa |Busstaxa 0
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7.2.3 Bostadsanpassning

Tabellen nedan avser kommunens hela kommunens kostnad for bostadsanpassning

oavsett alder.

Kalla: Kommunerna egna uppgifter

.| Hudik . Nordan | Sand Soder | Alvda
Bollnas Ljusdal . .
svall stig viken hamn len
Totalt antal bostadsan- 162 366 102 78 259 243 0
passningar under 2008
Varav for barn- och
ungdomar 0-22 ar ! 12 12 0 13 S 0
Kostnad 2008,Mkr* | 1,7 Mkr | 8,2 Mkr | 4,9 Mkr | 1,6 Mkr | 3,8 Mkr | 3,9 Mkr -
Kostnad i genom-
snitt per bostadsan- |10 493kr |22 404 kr | 48 039kr |20 512kr |14 671kr |16 049kr -
passningsarende

*Avser utbetalt bostadsanpassningsbidrag 2008 (exklusive alla andra eventuella kostnader som hor

verksamheten till).

Typfall bostadsanpassning for barn-unga.

De fyra ansdkningarna som kommunernas handlaggare fatt ta stallning till av-

ser:

1 Nybyggt hus, merkostnad for stort garage, vattenslang samt varmeslingor i
groventré och i barnets rum, merkostnad for extra utrymme i badrum, hardgo-
ring av marken, plattor pa framsidan och runt huset.

2 Staket runt hustomten

3 Byte av fonsterglas till pansarglas samt las for nyckel pa fonster i barnets rum
och i arbetsrum, hogt placerad sparr pa ytterdorr och duschrum, tittéga i dorr till
barnets rum, hogre och téatare sort pa staket/stangsel mot tre sidor av hustomten,
sakrare grindar med lasanordning mot gatan, erforderligt efterarbete.

4 Lamplig l6sning av hiss till entrédorr och 6vervaning, borttagning av trosklar,
breddning av badrumsdérr, byte av handfat, ramp till badrum och altan, ev. an-
passning av sovrumsdorr for taklift
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Resultat

Alvdalen deltar inte i denna jamforelse.

Typfall | Bollnds | Hudiks- | Ljusdal | Nordan- | Sandvi- | Soder-
vall stig ken
1 Delvis Ingen Delvis | Delvis
uppgift uppgift
2 Ingen Ingen
uppgift | uppgift

Ingen
uppgift

7.3 Kommentar

De flesta beslut om LSS-insatser for barn- och ungdom 0-22 ar galler Korttidsvistel-
se, Kontaktperson och Bostad med sarskild service. Boende i familjehem forekom-
mer bara i tva kommuner med totalt tva beslut. Korttidstillsyn foér skolungdom med
totalt 48 beslut, sker i de flesta fall pa fritids &ven om andra I6sningar forekommer.

For resor kopplade till insatser utgar ingen kommunal avgift for den enskilde. | fyra
kommuner betalar den enskilde sin bussresa till och fran Daglig verksamhet.

Den kommunala avgiften for mat vid Korttidsvistelse tas ut av alla kommuner. Av-
giftens storlek varierar fran 30 kronor/dygn i Nordanstig till 87 kronor/dygn i Soder-
hamn. | Sandviken behdver familjerna inte betala for maten nar deras barn &r place-
rade i familjehem.

I Ljusdal och Nordanstig tas ingen avgift vid Korttidstillsyn. I alla de andra kommu-
nerna belastas brukarna med en kostnad for mat i form av en avgift eller som en
sjalvkostnad.

Typfallen med bostadsanpassningsbidrag visar en ndgot spretig bedomning kommu-
nerna emellan. Handldggarna beddmningar varierar mellan kommunerna och mellan
de olika typfallen. I S6derhamn och Hudiksvall hade handlaggarna svart att ta beslut
i tre av fallen. Dérav ”ingen uppgift” i dessa rutor.
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8. Informationsgivning

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden fa en allt stérre bety-
delse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information
snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. I takt med
denna utveckling 6kar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran
medborgare, press, organisationer etc. Den information som igar sallan kunde hittas
finns idag pa de flesta webbsidorna.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Malgruppen i denna rapport har mycket
skiftande behov och anpassningen/tillgangligheten av webbsidorna ar av stor bety-
delse. Fragorna &r att betrakta som vanliga fragor och bygger pa ett flertal tidigare
genomforda natverksundersokningar i andra natverk. Det &r viktigt att se undersok-
ningen som en 6gonblicksbild och en farskvara eftersom forandringstakten ar stor.

Dartill bor undersokningen aven fanga de eventuella brister som finns samtidigt som
den kan peka pa utmaningarna for framtiden. Valet av fragor blir darmed styrande
for resultaten. En helt annan uppsattning av fragor skulle darmed ge ett annat resul-
tat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska vara vanliga medborgarfragor
som exempelvis stalls till kommunen via telefonsamtal. Vi har dven tagit intryck av
den diskussion som finns kring férvantningar om att via webben presentera verksam-
heternas resultat.

Granskning gjordes pa forsommaren 2009 och ar en del av den nationella webb-
granskningsrapporten som presenterades i september 2009. Undersékningen har ge-
nomforts av SKL. Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar
inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Varje fraga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar gron farg betyder att
svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och réd om svaret saknas. Vi har
haft en mycket generos tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far man ett gult
svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang.
ROtt ger inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna.

I = inget svar, ger 0 poing

= Delvis svar, ger 1 poéng
I - Svar pa fragan, ger 3 poang
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8.2 Resultat

Langst ned i tabellen visas resultatet fran Natverket Jamforas forsta rapport.

Hu- Nor- Sand- Soder- | Alvda-
Handikappomsorg Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig | viken hamn len

Det finns information om
hur man gor for att fa hjalp.
(bistand, personlig assistans

Det finns information om
vilka olika insatser/ bi-
stand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad och
beskrivande information om
kommunens alla verksam-
heter med kontaktuppgifter
till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner

Det finns information om
olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om
hur man dverklagar ett
beslut.

Det finns information om
sekretessregler

Det finns information om
hur och till vem man kan
framfdra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om
valmojligheter inom verk-
samheten

Det finns information om
servicedeklaration/ motsva-
rande for verksamheten

Det finns en samlad kvali-
tetsredovisning riktad till
allménheten dar bland annat
brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att
det gar att jamfora med
andra verksamheter

Det finns information om
olika handikapporganisatio-
ner och handikapprad

Summa (max = 36p) 33 21 24 36 21 27 13

0, -
Q:gde' (%6) av maxpo 92% | 58% | 67% | 100% | 58% | 75% | 36%

45 % 45 % 33% 64 % 55 % 36 % 24 %

Resultat 2007(max 33p)

| webbgranskningen som genomforts har aven nagra évergripande tillganglighetsfra-
gor avseende lattlast, forstora text, kontrastjustering, teckensprak samt om det gar att
lyssna pa lyssna pa information undersokts. Vi redovisar aven svaren pa om kom-
munfullméktiges sammantraden gar att folja via radio, webb eller tv samt om kom-
munens budget presenteras i forenklad form. Dessa fragor berérde inte handikappsin-
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formationen primart utan kommunens information generellt. Omradet som dessa
fragor ingar i bendmns "6ppenhet och paverkan™ i undersokningen och omfattar to-
talt 35 fragor som pa olika satt berér medborgarnas majlighet till att fa information
om kommunen, de fortroendevalda samt insyn och delaktighet i den demokratiska
processen.

Anpassad information Hudiks

Bollnas | vall | Ljusdal Nordan | Sand- | Soder- | Alvda-

stig viken hamn len

Kommunens information ar ..

1. anpassat enligt lattlast

2. ger mojlighet att lyssna pa informa-
tionen

3. anpassad for synskadad.

4. har information pa teckenspréak

Kommunfullméktiges sammantréden

5 sands via webb

6. sands via lokal tv

7. sands via lokal radio

8. Kommunens budget presenteras i en
forenklad form anpassad fér medbor-
gare och malgrupper.

SUMMA totalt podng 24

Procent 25 % 13% 63 % 4% 50 % 79 % 29 %

8.3 Kommentar

Informationen pa kommunernas webbsidor far ett gott resultat. Samtliga kommuner
har forbattrat sina resultat sedan 2007. Pa Bollnas och Nordanstigs sidor hittar grans-
karna svar pa alla eller nastintill alla fragor.

For de utdragna fragorna fran den nationella webbgranskningen som pa olika sétt
berdr anpassning och tillganglighet &r det stora skillnader mellan kommunerna. S6-
derhamn nér upp till 79 % medan Nordanstig fére sommaren lag pa 4 %. Aven for
Nordanstigs har en stor satsning pa hemsidan skett under sommaren 2009. En student
fran Umead har gjort ett examensarbete kring Lattlast vilket lett till att det nu finns 60
sidor lattlastinformation pa webbsidan

Lite utanfor denna rapport vill natverket dven visa den forbattring som skett av nat-
verkets webbsidor gentemot granskningen som gjordes i Jamforas forsta rapport
2007. Det askadliggor nedan i ett spindeldiagram dar den roda linjen visar 2007 ars
resultat och den gréna linjen visar 2009 ars resultat.

43



Natverket Jamfora 2007-2009

Oppenhet och

paverkan
100%

Grundskola

Gymnasieskola

Aldreomsorg

IFO

— 2007 —— 2009
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9. Kommunernas forutsattningar LSS-insatser

Bollnas | Hudiks- . Nordan | Sandvi- | Soder- |
Ljusdal . Alvdalen
vall stig ken hamn
Befolkning
081231 26 189 36 905 19133 9736 36 879 25987 7 287
Andel av be-
folkningen 0,96% | 075% | 0,75% | 058% | 088% | 1,04% | 078%
med insats enl
LSS
Antal personer 252 278 143 56 323 271 57
Kostnad for
handikappoms,
totalt. Kr/inv 7821 9093 8278 9304 7 352 10 133 6 666
0-64 ar
- exkl ersatt-
ning fr for- 6 507 7322 6 770 5 887 5265 8 367 4 969
sakr.kassan
Boende, LSS
kr/inv. 0-64ar | 2 ggo 2732 3044 1397 1414 4220 1989
Daglig verk-
samhet, . 771 1157 849 806 457 1195 304
kr/inv.0-64 ar
Personlig assi-
stent 1260 1406 871 2349 1324 901 1550
LSS/LASS
kr/inv

Kalla: Vad kostar verksamheten i din kommun 2008.
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BILAGA till 6.2.4 Typfall

Ansokning 1 Per
LSS utredning i Jakobsstad daterad 2008 00 00 (gallande Per fodd 1992)

INITIERINGSDATUM:

Ansokan om insatsen bostad med sérskild service for barn- och ungdom enligt 9:8 8 lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade erholls av undertecknad LSS handléggare vid
mote pa socialforvaltningen (individ- och familjeomsorg). Ansékan lamnas muntligt av Pers
mamma Stina.

SAMTYCKE

Vid motet ovan framkommer att undertecknad LSS handlaggare far samtycke till att ta de
kontakter som undertecknad bedémer som nédvéndiga for att kunna genomféra denna LSS
utredning.

Undertecknad utredare kontaktar Per 08 00 00 via telefon for att hdra om Pers egen dnskan
om att soka denna insats eftersom han &r dver 15 ar, han uppger att han vill anséka om detta.

RATTSLIG FORETRADARE/VARDNADSHAVARE
Pers mamma, Stina har enligt egen uppgift ensam vardnad om Per.

BAKGRUND

Mote pa socialforvaltningen 08 00 00 dar narvarar: mamman och vardnadshavare till Per, tva
handlaggare fran socialférvaltningen. Tjansteman fran Barn- och utbildningsforvaltningen,
tva tjansteman fran barn- och ungdomshabiliteringen samt LSS handlaggare fran
omvardnadsfarvaltningen.

Hembesok 08 00 00 hos Per. Vid detta hembesok narvarar: Per och hans mamma, Stina samt
LSS handlaggare.

Besok vid LSS enheten 08 00 00 av Pers mamma. Vid detta méte ndrvarar férutom mamman,
verksamhetschef handikappomsorg samt LSS handléggare.

FAMILJ OCH BOSTADSSITUATION
Per &r bosatt tillsammans med sin mamma och sina yngre syskon, Erik fodd 1994, Viktoria
fodd 1998, Sebastian fodd 2003 samt Karin fédd 2004. Familjen &r bosatt i egen fastighet.

ARBETE/SYSSELSATTNING

Per beréttar att han gatt ut 9:e klass och att han har goda betyg - nagot som bekraftas av
mamma, Stina - dock har Per varit frAnvarande en hel del fran vissa &mnen. Detta anser han
dock inte sjalv vara av nagon storre betydelse eftersom han har goda betyg. Férutom viss
franvaro har skolsituationen fungerat bra for Per.

Per ser verkligen fram emot att fa borja skolan eftersom han fran och med skolstart nu i
augusti har blivit antagen till gymnasiet som ligger i Tingsryds kommun 4-6 mil ifran dar han
bor idag med sin mamma dar han skall 1asa gymnasieutbildning med teknisk inriktning. Per
beréttar att han annars spelar fotboll 5 dagar per vecka. Han spelar &ven innebandy 4 dagar
per vecka. Han beréttar att han har manga kompisar som han &r tillsammans med och hittar pa



olika saker - lika, sager han som andra ungdomar i hans alder. Han beréttar vidare att han efter
vart besok skall aka med en kompis till kompisens foraldrars sommarstuga under nagra dagar.
Han beréattar ocksa att han sjalv skall aka ner till en ort 60 mil bort under cirka en vecka for att
traffa "gamla" kompisar.

FRITID/INTRESSEN

Per berattar, som tidigare beskrivits att han ar intresserad av sport, speciellt fotboll och
innebandy.

Idrott tillhor enligt Per ett av hans favoritamnen i skolan. Han umgas med kompisar och sitter
vid datorn. Per & mycket tekniskt intresserad.

TIDIGARE OCH PAGAENDE INSATSER

Per hade fore flytten till Jakobsstad haft ett kortvarigt LSS beslut — personkrets 1 enligt LSS.
Han har ocksa varit omhandertagen enligt LVU, nar han bodde i Tingsryds kommun.

Per har idag inga insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Han ansokte for ungefar ett ar sedan i Jakobsstad om insatsen, kontaktperson enligt LSS, men
innan utredningen hann slutforas tackade Per nej till insatsen med hjalp av sin mamma.
Anledningen var att han hade sa manga kompisar.

Mamman berattar dock att hon far stod fran socialtjanstens Barn- och ungdomscenter i form
av besok fran en personal vars uppgift ar enligt Per, att stodja henne i hennes foraldraroll.
Personalen fran Barn och ungdomscenter besoker familjen cirka ett tillfalle per vecka

Vid sammantréaffandet med socialtjanstens individ- och familjeomsorg framkommer att de 08
00 00 6ppnat utredning avseende Per. Vid motet uppger handlaggaren pa socialforvaltningen
att de avvaktar denna LSS utredning innan de kan ta ett stallningstagande géllande ev, LVU
for Per.

Vid undertecknads kontakt 08 00 00 med psykolog vid Barn- och ungdomshabiliteringen
framkommer att de fran Barn- och ungdomshabiliteringen, 08 00 00 har inkommit med
anmalan till socialtjanstens individ- och familjeomsorg med anledning av situationen kring
Per och hans familj. Det var alltsa i samband med denna anmalan som individ och
familjeomsorgen dppnade ett &rende.

Psykolog Martin Udd uppger att han tror att en tidigare anmalan inséants, fran grannar till
familjen, i mitten av september med anledning av att det intréaffade en incident i hemmet
mellan Per och mamman i mitten av september manad.

FUNKTIONSHINDER/FUNKTIONSBESKRIVNING

Undertecknad har tagit del av Psykologutlatande upprattat vid Pers vistelse vid ett
ungdomshem. Utlatandet ar upprattat 00000 av Kalle Karlsson, Leg psykolog och specialist i
neuropsykologi. Intyget ger vid handen att: Per uppfyller diagnoskriterierna fér autistiskt
syndrom F84.0.

Undertecknad har vidare tagit del av Psykologisk utredning och utvérdering som uppréttats av
bland annat Tor Frej, Leg psykolog, Karin Alm leg psykoterapeut vid Pilgarden, den
utredningen ger vid handen att: Tidigare satta diagnoser ar Aspergers syndrom samt autism.



Undertecknad har beddmt att det, av vikt for utredningen, ar ndédvandigt att undertecknad
kontaktar Kalle Karlsson, Leg psykolog och specialist i neuropsykologi, for att fa klargérande
i vilken diagnos som &r adekvat i Pers fall. Detta &r av vikt dels for genomforandet av en
adekvat personkretsutredning men aven for att sikerstélla Pers dnskemal om att f kunskap
om sin diagnos.

Vid telefonsamtal 08 00 00 med Kalle Karlsson framkommer att hans bedémning av Pers
diagnos kvarstar - det handlar om en diagnos inom autismspektrat. Anledningen till att man
pratat om Aspergerssyndrom ar att det ar den typen av beteende som Per uppvisat under
vistelsen vid ungdomshemmet samt att det var en diagnos som Pers mamma hade hort talas
om och skulle kunna ta till sig.

HJALPBEHOV

Vid sammantraffandet med Per i hemmet 08 00 00 framkommer att Pers 6nskemal &r att fa ga
pa den gymnasielinje han kommit in pa vid gymnasiet i Tingsryds kommun. Per beréttar att
han har bra betyg trots att han missat en del i skolan - han har hog franvaro pa vissa &mnen -
andra inte. Per sdger att idrotten &r det roligaste &mnet han har.

Per upplever att han har behov av att bo i Tingsryds kommun dér gymnasiet ligger, av den
anledningen att han har sina fotbollstréningar och innebandy traningar dar. Per uppger att
sammantaget har han nagon form av traning varje kvall i veckan. Per uppger att det inte
fungerar for honom att bo i foraldranemmet da, eftersom han pa grund av traningarna efter
skolan far upp emot 3-5 timmars vantetid och restid (sammanlagt) pa resorna hem och det
tycker han blir for arbetsamt for honom. Per uppger att han inte har svarigheter att aka buss
eller att passa de busstider som &r aktuella. Per och mamman uppger att det ar cirka 4-6 mil
mellan gymnasieorten och hemmet och Per behdver byta buss for att ta sig hem.

Per séager att han inte vill bo tillsammans med "en massa andra". Han aterkommer standigt
under besoket till att det ar vid "Solgarden" i Tingsryds kommun som han helst skulle vilja
bo. Det ar enligt Per " - ett riktigt bra stalle dar man far leva efter sina egna forutsattningar.
Dessutom ligger det bara cirka 0,5 kilometer fran skolan". (Solgarden ar kommuns, individ-
och familjeomsorgens HVB hem i Tingsryds kommun ).

Per berdttar vid hembesoket att han och mamman inte kommer 6verens att det ofta ar "brak
och tjafs" dem emellan. Han upplever att mamman har en massa mén omkring sig som han
inte tycker om. Han sager att han maste skydda henne eftersom det inte ar bra man som hon
traffar och SMS:ar med.

Sammantraffande med mamman 08 00 00

Mamman berattar foljande vid sammantraffandet:

Per hade somn- och mat svarigheter redan som nyfédd. Han opererades tva

ganger pga magproblem, innan han var ett halvt ar.

Han var mycket aktiv redan som liten, han skrek mycket. N&r Per var litet barn kunde han
aldrig somna néar de var ute och akte bil - han skrek desto mer dessa tillfallen

Per var tidig i rorelser men tala vid 2,5 ars alder. Per larde sig att ga tidigt. Det mamman nu
efterat tankt pa ar att Per , redan som "lill-liten" och under uppvéxten, haft svart med narhet -
han ville aldrig vara ndra henne. Per tyckte om att upptécka nya saker och hans mamma
berattar att han redan vid 2,5 ars alder rymde fran dagis.



Per foddes nar familjen bodde i Jonkdping och nar han var cirka 3 ar skildes foraldrarna och
Per flyttade med sin mamma och brodern fodd 1994 till Tierp. Néar Pers halvsyster Viktoria
foddes 1998 och mamman kom i kontakt med BVC, uppmarksammande de att Pers beteende
var "annorlunda”. Vid den hér tidpunkten bodde mamman och halvsysterns pappa ihop. Erik
den &ldsta av Pers syskon (helsyskon) fick vid samma tidpunkt sina diagnoser och familjen
kom pa sa satt i kontakt med Barn- och ungdomshabiliteringen. Brodern, Erik har en
diagnostiserad utvecklingsstorning.

Nar Per var cirka 5 ar flyttade familjen till Tierp. Per gick pa dagis i Tierp och personalen dar
uppgav att Per var "mellan golv och tak", att han slog andra barn, forstorde osv. Per fick da
assistent pa dagis. Nar Per sedan borjade i skolan fick han elev assistent.

Per hade under skoltiden aldrig hade kompisar hemma. Mamman upplevde att han av skolan
upplevdes som ett standigt ett orosmoment och han fick ofta pa tillsagelse fran larare lamna
klassrummet for att fa sitta i biblioteket i stéllet for att klassen skulle fa ro.

Mamman berattar vidare att hon upplevde att Per nastan aldrig var glad under skolaren. 1998
foddes ytterligare ett barn en dotter, Viktoria vars pappa var bosatt i en annan stad och 2003
foddes Sebastian - han har sporadisk kontakt med sin pappa som bor i annat land. 2004 fick
Per sin yngsta syster, Karin. Karins pappa bodde med familjen under nagot ar, men de
separerade sedan.

Nar Per var i 12 ars aldern var det under en period han inte fick komma till skolan efter beslut
av skolans ledning. Anledningen till detta var som mamman uppfattade det, att Per som da
under de senaste 1-2 manaderna hade kommit och gatt som han velat till skolan, blivit
brakigare och stokigare. Han gjorde sig osams med alla. Per var da helt hemma fran skolan
under 2-3 manader och skulle da ha fatt hemundervisning som enligt mamman dock var
mycket bristfallig - det skedde sa gott som aldrig under denna period. | samma veva
drabbades mamman av njurproblem och mamman uppger att detta var en oerhort arbetsamt
period i livet.

Yngsta dottern, Karins pappa var nagot av en utldsande faktor pa Pers beteende, de har aldrig
kommit dverens. Ar 04 placerades Per vid Tuvans behandlingshem anledningen till denna
LVU placering var att Per var aggressiv mot mamman. Vid LVU-placeringen var Per 12 ar
och forst vid ankomsten till Tuvans behandlingshem bodde Per 16 veckor pa
utredningshemmet dérefter flyttades han ut till Tuvans tillhérande boende, Tallbacken.

Per fick inte vara kvar pa behandlingshemmet Tuvan/Tallbacken eftersom de dar bedomde att
de inte klarade utav honom. Av den anledningen placerades Per vid ”Solbacken” Tingsryds
kommuns HVB hem. Aven denna placering skedde med stod av LVU. Per beddmdes som
rymningsbenéagen och darfor kvarstod LVU varden.

I mars manad 2006 upphdrde LVU eftersom Per placerades vid ett behandlingshem 60 mil
bort och darifran bedémdes ingen rymningsrisk foreligga, vilket det tidigare hade gjort.
Per blev kvar dar i nagra manader innan varden avslutades och han flyttade hem till sin
mamma.

Mamman och familjen bosatte sig i Jakobsstad (den de bor i idag).
Per kom hem fran behandlingshemmet, Bokenas som ligger ca 60 mil bort ganska exakt 1
manad senare. Enligt mamman har stodet fran individ- och familjeomsorgen, efter Pers



hemkomst varit obefintligt fram till for cirka ett ar sedan da Pers och mammans konflikter
okade i omfattning. Vid sammantraffandet framkom att det stod de idag har fran
socialtjanstens individ- och familjeomsorg bestar av besok fran en personal, Jonny vid
individ- och familjeomsorgens Barn- och ungdomscenter. Jonnys uppgift &r som tidigare
beskrivits av Pers mamma, att stddja henne i hennes foréldraroll. Jonny bestker familjen cirka
ett tillfalle per vecka. Mamman har bland annat fatt Ianat en bok om Aspergerssyndrom av
honom.

Undertecknad ber mamman berétta hur hon upplever Per i relation till behov, dels Pers behov
men dven hennes och dven de 6vriga syskonens behov och det hon da berattar ar foljande:
Hon upplever det som konstigt att man har sa olika bilder av Per fran det forsta
behandlingshemmet , Tuvans behandlingshem och behandlingshemmet, Bokenas det ligger ca
60 mil bort. Hon sager (vilket ocksa framkommer i dokumentationen fran Bokenas) att det
beteende som framstod som svarhanterligt pa Tuvans behandlingshem, inte alls framkom i
Bokenaés.

Det ar dock sa att hon under det sista aret vid flertalet tillfallen markt att Per blivit mer
aggressiv och hon har ibland kant undertoner i familjen mellan Per och henne samt mot de
évriga barnen. Det pagar enligt mamman ett maktspel mellan henne och Per men dven mellan
Per och hans syskon.

Brodern, Erik har en utvecklingsstérning och mamman upplever att Per har svarigheter i att ha
forstaelse for att brodern ar annorlunda. Hon upplever att det vore bra om Per fick flytta
hemifran for att det skulle kunna 6ppna upp for att de andra syskonen skulle kunna "slappas
fram™ lite mer &n nu. Det skulle kanske vara bra sdger mamman att bryta mor- och son
relationen. Det som kéanns jobbigt att tdnka pa for mamman ar att hon inte lita pa Pers granser
eller att hon inte kan uppfatta dem.

Det som hande varen 08 (det som foranledde anmélan fran Barn- och ungdomshabiliteringen)
var att Per, i samband med en diskussion mellan honom och mamman om Pers relativt hoga
franvaro i skolan, brottade ner henne pa golvet. Mamman beskriver honom som, vid tillfalle
helt galen och valdsam. Pers bror ringde efter hjalp som kom till undséttning. Om hon inte
fatt hjalp hade hon fatt gett efter och fatt forsokt att lirka med Per. Han var vid tillfallet enligt
mamman i princip helt okontaktbar. Hon vet att Per ar arg pa henne for att hon flyttat med
dem till Jakobsstad, dar de bor pa idag - han ville aldrig flytta hit. Mamman séger att Per ville
bo kvar i Tingsryds kommun.

Undertecknad ber mamman beratta om vilket omvardnadsbehov som Per har och det hon
sager ar att Per ar dalig pa att ta reda pa disken. Per kan ibland ha sitt egna rum fullt av
smutsiga tallrikar som han inte tagit reda pa. Hon beréttar att Per varje manad far barnbidraget
att handla klader och annat han behover for. Dessa pengar gar sa gott som uteslutande till att
kopa elektronikprylar. Mamman uppger att hon Gvervéger att portionera ut pengarna pa
mindre summor men fler ganger pa en manad. Per forstar dock pengars varde, med det finns
alltid saker han vill kdpa.

Per kan klockan men har han manga olika saker pa gang da hinner han ibland inte riktigt med.
Men om det &r sa att det borjar en fotbollsmatch pa teven om 45 minuter da ar han alltid i tid
till den borjar. Nar Per &r ledig da sover han oftast ganska lange in pa férmiddagen. Han vill
dock alltid bli vackt nar det ar mat. Pa eftermiddagarna ar han ofta ute pa nagonting och nu pa
sommaren cyklar han mycket, &r nere vid badplatsen med sina kompisar och badar mm.



Pa vardagarna kliver Per upp 06.00. Det klarar han pa egen hand. Han sitter oftast da en liten
stund vid datorn, tittar pA mail etc.

Efter det duschar han och klar sig (detta pa egen hand) och kommer ner for att ta frukost.
Frukosten skoter mamma om av praktiska skal eftersom det ar fler i familjen som ocksa ater
frukost vid samma tidpunkt. Detta klarar Per dock pa egen hand om inte mamman skulle géra
det.

Per har en ovana att missa bussen, det gor han ungeféar varannan morgon. Om han missar
bussen sa tar han nasta eller nasta efter den. Det dr uteslutande sa att det &r morgonlektioner
som Per har missat i skolan och detta forklaras genom detta, att han missar bussen. De
aktiviteter som han haller pa med som gor att han missar bussen ar att han "fixar" haret eller
sitter vid datorn. Da ar han helt tvartom, inte speciellt impulsstyrd.

Enligt mamman sa nyttjar inte Per alkohol 6verhuvudtaget. Mamman uppger att Per kan
vistas hemma i hemmet pa egen hand. Han klarar att ordna mat och det som han behéver for
detta men som for alla andra ungdomar kan det sjalvfallet vara svart att laga annat an enklare
maltider. Per kan kommunicera och gora sig forstadd.

Pers svarigheter med impulskontroll &r det som ar svarast att hantera enligt mamman. Det kan
innebara att han glommer plattan pa spisen pa, glommer att lasa ytterdorren mm eftersom
hans impulskontroll stérning gor att han slapper och lamnar det han haller pa med om han blir
stod av nagot under den aktuella aktivitet han haller pa med. Han har aven vid ett tillfalle
glomt vattnet i badkaret pa - det var nar han skulle tappa upp badvatten till mamman.

BARNPERSPEKTIVET

Undertecknad har vid hembesoket fragat Per sjalv om vad han vill och det som framkommer
tydligt &r att han verkligen ser fram emot att bérja gymnasieutbildningen han har sokt in till.
Per sjalv séger att han kan tanka sig att bo vid "Solbacken™ i Tingsryds kommun som enligt

Per &r det basta stallet han varit pa. Per kan dven tanka sig att bo ndgon annanstans men han

séger att han helst inte vill bo med andra.



Ansokning 2 Nils

LSS-utredning i Sundby daterad 2009 (gallande Nils fédd 1992)

INITIERINGSDATUM:

Vid hembesdk hos Nils 2009 00 00 narvarar Nils mamma Karin, storebror, kurator fran barn-
och ungdomshabiliteringen och kommunens bistandshandlaggare. Vid hembesoket ansoker
Nils muntligt om insatsen ledsagarservice, 20 tim/man enligt 9 § punkt 3, LSS.

SAMTYCKE

Nils vardnadshavare, hans mamma, samtycker till att kommunens bistandshandlaggare far ta
del av underlag fran barn- och ungdomshabiliteringen samt psykolog, for att utreda drendet.
Psykologutlatande inkommer till bistdndshandlaggaren 2009 00 00

RATTSLIG FORETRADARE
Nils mamma, Karin.

BAKGRUND

Vid telefonsamtal vid ett senare tillfalle ans6ker Karin om korttidsvistelse enligt 9 8 punkt 6
LSS som komplettering till tidigare ans6kan om ledsagarservice och 6nskemalet ar att
korttidsvistelsen samt ledsagarservicen tillgodoses av Nils storebror som inom kort ska flytta
till egen lagenhet i en stad i ndrheten.

FAMILJ- OCH BOSTADSSITUATION

Nils ar 16 ar och lever med sin familj, mamma, styvfar, storebror 20 ar och lillebror 7 ar i
egen fastighet pa landet.

Nils har en mormor som star honom mycket nara. Hon bor i en stad ca 35 mil bort men
kommer ofta och hélsar pa familjen.

ARBETE/SYSSELSATTNING

Nils gar i en mindre grupp i en hogstadieskola.

Han avslutar sin grundskoleutbildning i sommar. Han har varit borta fran skolan i langre eller
kortare perioder och vet i dagslaget inte om han kommer att fa godkanda betyg for att fortsatta
i gymnasiet i host eller om han kommer att ga 1\V-programmet genom Komvux.

FRITID/INTRESSEN
Nils umgas inte med nagra vanner pa fritiden och har svart med sociala kontakter.

ANNAT SAMHALLSSTOD

Nils mamma Karin erhller vardnadsbidrag med ca 3000 kr/man fran FK for att hon hjalper
sonen.

Nils hade tidigare assistent i skolan men som inte fungerade bra.

FUNKTIONSHINDER/FUNKTIONSNEDSATTNING

Nils &r fodd i Sverige men har rotter i ett annat land dér han bodde under en kort period i
borjan av sitt liv. Dar blev han utredd forsta gangen och fick diagnosen "nagon typ av
autism”. Senare har han dven fatt diagnosen Aspbergers syndrom. Han hade inget sprak forran
i tredrsaldern men &r idag tvasprakig.



Sedan flera ar har Nils stora somnsvarigheter, tvangstankar och panikangest. Han ar ofta
vaken hela néatterna och somnar av ren utmattning under tidiga morgontimmar. Han ar darfor
mycket trott pa dagarna. Svarigheterna har under den senaste tiden eskalerat och innebér stora
pafrestningar for hela familjen.

Han maste ocksa hamtas fran skolan da och da pga panikangestattacker.

Han har ocksa en del fobier och &r mycket radd for smakryp och liknande. Det &r darfor en
svar period under sommaren da Nils stanger in sig i sitt rum.

Han har dven svart med vissa matratter pga konsistensen. Han far alltid speciellt lagad mat.
Nils behover forberedas mycket noga innan nagra avsteg fran rutinerna kan goras. Det ar
omdjligt att gora nagot spontant.

HEMBESOK 09 00 00

Nils och hans &ldre bror ar fodda i Sverige av foraldrar fran ett annat land.(Nils yngste bror
har en svensk pappa) Nils mamma flyttade tillbaka till hemlandet med barnen nar Nils var i
tvaarsaldern. Nar Nils var fem ar flyttade de tillbaka till Sverige och for ca 10 ar sedan
flyttade de till orten dar de nu ar bosatta. Deras pappa lever kvar i hemlandet men de har bra
kontakt med honom.

Nils gick i specialskola de ar de bodde i hemlandet dar han forst larde sig kommunicera med
teckensprak.

HJALPBEHOV

Nils svarigheter har under de senaste manaderna dkat. Han har under langa perioder varit
hemma fran skolan da han inte klarat av att ga dit. Han far nu ett tatare stod fran
habiliteringen samtidigt som en remiss skickats for kontakt med BUP dér man gemensamt
kommer att forsoka hitta en béattre 16sning/behandling.

Han har &ven fatt hjalp med olika scheman for aktiviteter fran habiliteringen sa att han numera
klarar av att t.ex. duscha och borsta tanderna som tidigare varit mycket svart for honom. Bade
Nils och hans familj har fatt lara sig metoder for hur man kan hantera situationen nar en
angestattack kommer. Habiliteringen kommer ocksa att hjalpa till med undervisning till
ledsagare i hur man bemdter och hanterar problematiken runt Nils.

Vid telefonsamtal 09 00 00 beréattar Karin att det hant till och fran att Nils varit vaken i tva
dygn i strack och vid dessa tillfallen dven hallit henne vaken da hon upplever stor oro for
sonen.

Nils &r i stort behov av stod for att bryta sin isolering och kunna delta i sociala sammanhang
som andra ungdomar. Han behover dven miljoombyte och samtidigt ge familjen mojlighet till
avlastning.

BARNPERSPEKTIVET
Nils har vid endast ett tillfalle deltagit i en traff. Han har, per telefon, gett sitt samtycke till
korttidsvistelse, om har far vara hos sin storebror.
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