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1.1 Bakgrund

Natverket Jamfora ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Bollnas, Hudiksvall, Ljusdal, Nordan-
stig, Ovanaker, Sandviken, Soderhamn och Alvdalen.

Tillsammans finns det 6ver 174 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Jamféra har i
sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamféra kommunernas information,
tillgdnglighet och kommunikation ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojektets primdra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen ar att forsdka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det &r ocksa en uttalad ambition att skapa
en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbe-
te med att forbéattra sina verksamheter. FOr att lyckas med detta bygger projektets arbets-
metod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporterna i Jamforelseprojektet ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv
ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamhe-
ter. | samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna kommu-
nen i forhallande till insatta medel, och kunna jamféra vad som gors i andra kommuner.
Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla foér andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller med-
borgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om
det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

Det ar omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltackande bild av verksamhetens kvalitet
med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa
skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.2

Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister dar
det visat sig mojligt. Manga matt har dock fatt undersokas lokalt genom att projektledarna
manuellt har fatt ta fram uppgifterna. Natverket Jamfora &r ett av ca tio natverk i jamforel-
seprojektet som haft i uppdrag att ta fram resultatmatt for dldreomsorg. Rapporten omfattar
i huvudsak matt som berdr sarskilt boende och hemtjanst. Nagon brukarmatning har inte
genomforts. Rapporten bestar av 11 olika matt.

Rapporten bestar av foljande delar:

Aldreboendeindex

Vantetid till sarskilt boende

Beslut som dverklagats och &ndrats av Lansréatten
Lakartid, sjukskotersketid och rehabtid

Kostnad for utskrivningsklara
Avvikelsehantering

Hemtjanstindex

Personalkontinuitet

Kostnadsbild for den aldre

Brukartid

Uppféljning av Information och tillgdnglighetsmatning

1.3 Arbetsgrupp

Bollnds Kommun Ingegard Kock

Hudiksvalls Kommun Anette Staby

Ljusdals Kommun Svetlana Johansson

Nordanstigs Kommun Katarina Sjodin, Berit Burman
Ovanakers Kommun Lori Elvsén

Sandvikens Kommun Michael Mattsson, UIf Gillstrom
Séderhamns Kommun Marie Nordmark, Stefan Blomquist
Alvdalens Kommun Torbjorn Lentz



2. Sammanfattning

Natverket Jamfora ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Bollnas, Hudiksvall, Ljusdal, Nordan-
stig, Ovanaker, Sandviken, Séderhamn och Alvdalen. Tillsammans finns det Gver 174 000
invanare i dessa kommuner. Natverket Jamfora har i sin andra rapport haft uppdraget fran
sin styrgrupp att jamfora kommunernas &ldreomsorg ur ett medborgarperspektiv.

Natverket har anvant sig av ett flertal nya resultatmatt sdsom exempelvis dldreboendein-
dex, hemtjanstindex, avvikelsehantering, personalkontinuitet med mera for att fanga kvali-
tativa aspekter inom aldreomsorgen. Resultatet visar pa stora likheter mellan kommunerna
men aven pa skillnader inom de sarskilda boendena. De tva omraden som skiljer kommu-
nerna at ar méjligheten att valja pa tva matratter, vilket endast Bollnas erbjuder samt akti-
viteterna, bade de planerade pé vardagar och helger och de individuella, dar Alvdalen har
det storsta utbudet. Kommunernas kostnader for boendena varierar och det finns ingen
direkt relation mellan kostnaderna och det uppnadda resultatet

Lékartiden for aldre pa aldreboendena visar pa ganska stora skillnader mellan kommuner-
na. Sandviken har nastan tre ganger sa mycket lakartid i minuter per person och manad
som Bollnas och Ovanaker. Inkluderat aven sjukskdtersketid och arbetsterapeut samt sjuk-
gymnasttid har Alvdalen mest halso-och sjukvérdsinsatser inom sarskilt boende. Natver-
kets undersokning av lakemedelsavvikelser visar att kommuner med relativt stor tillgang
pa lakar-och sjukskoterskeresurser dven ar de kommuner som redovisat flest avvikelser.

Vantetiden till sarskilt boende varierar mellan kommunerna. Mellan som lagst runt 2 ma-
nader till som mest 3,5 manader. Natverket har utgatt fran det datum den aldre sokt ett sar-
skilt boende tills man fatt ett erbjudande om plats, dvs. dven inkluderat utredningstiden.

Av totalt Over atta tusen beslut som tagits i de atta kommunernas aldreomsorg under 2007
har tio stycken 6verklagats och tre beslut &ndrats av Lansrétten.

For utskrivningsklara patienter och dess kostnader sa varierar antalet kopta varddygn for
utskrivningsklara patienter stort mellan kommunerna. Ovanaker, som har en tydlig strategi
for utskrivningsklara patienter, har den klart lagsta kostnaden.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan besta av och vilken serviceniva de olika tjanster-
na innehaller har ett hemtjanstindex anvants. Det finns stora likheter i serviceutbudet inom
hemtjansten mellan kommunerna samtidigt som det finns skillnader. Storst utbud har S6-
derhamn, Sandviken och Alvdalen. Om vi lagger till undersokningen av servicenivaerna i
de olika tjansterna visar ssmma kommuner upp den hogsta nivan. Staller vi servicenivan i
forhallande till kostnaden per hemtjénsttagare ser vi inga direkta samband. Ovanakers re-
sultat som visar en relativ hog service podng till den klart 14gsta kostnaden per hemtjanst-
tagare vacker manga fragor kring hur man arbetar dar.

Vid en jamforelse av avgiften den éldre betalar for olika hemtjanstinsatser har fem typfall
anvants och resultatet visar pa ratt stora variationer mellan kommunerna i tva av fallen. |
samma matning beréknades aven brukarens avgiftsutrymme, dvs. hur mycket kommunen
anser att brukaren har rad att betala for hemtjansten. Resultatet visar pa mycket stora varia-
tioner mellan kommunerna.



Nar det galler personkontinuiteten inom hemtjansten, dvs. hur manga olika personer som
kommer hem till den &ldre visar resultatet fran den genomférda matningen en spridning
mellan 10 olika personal i Hudiksvall och 20 olika personal i Ovanaker. Matningen avser
de hemtjansttagare som far mer dn en hemtjanstinsats samtliga veckodagar under en tva
veckors period.

Brukartiden har natverket valt att belysa utifran de befintliga matningar som gjorts/gors i
kommunerna. Olika modeller anvands vilket medfort svarigheter till jamforelse. Ljusdal
och Ovanaker genomfor brukartidsméatningar regelbundet, Hudiksvall och Sandviken har
hittills inte gjort ndgra matningar medan de 6vrig kommunerna har gjort det vid enstaka
tillfallen.

Natverket har diskuterat manga omraden for fortsatt arbete, exempelvis att gora tids- och
omsorgs kontinuitetsmatningar, att fraga brukarna, genom exempelvis fokusgrupp, om
indikatorerna i aldreboendeindex samt att framdver knyta ihop samtliga delar i rapporten
for att fa en samlad kvalitetsbild av aldreomsorgen i kommunen.



3. Aldreboendeindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

I manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa varden
for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten for detta har varit att man har kunnat formu-
lera mal som &r utvarderingshara. Exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att
man har uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallnings-
satt ar dock svart att 6verfora och tillampa inom aldreomsorgens sarskilda boenden. Den
gruppen aldre manniskor som omfattas av vard och omsorg inom sérskilt boende har i re-
gel uppnatt en brytpunkt i livet da formagorna avtar och livets slutskede narmar sig. Manga
har aven svart att forhalla sig till och uttrycka sig om det stéd man far. Mot denna bak-
grund ar det darfor nodvandigt att dven fanga de kvalitativa aspekterna utifran en annan
och anpassad synvinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa aspekter pa
de tjanster som erbjuds inom sarskilt boende med utgangspunkt fran den aldres perspektiv.
Tillsammans kan aspekterna ge en samlad bild av forhallandena och vad som erbjuds de
aldre och dven lyfta starka sidor och forbattringsomraden pa saval enhetsniva som samlat i
kommunen. Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera andra projekt och natverkets
arbete med att ta fram en samlad kvalitetshild. Bilden innehaller delvis resultatdimensioner
men aven den inriktning och de erbjudanden som kommunen stéaller upp for att méta den
enskildes behov med fokus pa kvalitet. Kvalitetsbilden kan sedan kompletteras med andra
matt sdsom nojdhet hos den aldre enligt den modell som presenteras i bilaga. (N6jdBrukar-
Index)

Jamfora natverket har liksom flera andra natverk provat denna modell och tolv olika kvali-
tetsomraden har undersokts av respektive kommuns projektledare. Boendeenheternas che-
fer har fatt svara pa fragorna och varje kommun har darefter sammanstéllt kommunens
resultat. Har nedan presenteras resultaten utifran varje kvalitetsomrade och kommun. Re-
spektive boendeenhets svar presenteras separat av varje kommun. Dérefter har varje kom-
muns resultat sammanvagts till ett sammantaget kvalitetsvérde.

Kvalitetsbilden kan dessutom stéllas till den kostnad som finns for sérskilda boenden vil-
ket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett forbattringsarbete. Resul-
tatet av detta effektivitetsmatt presenteras i slutet av detta avsnitt.

3.2 Resultat

Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalet personer i aldreboende (sarskilt boende) i
kommunen. Medelvérde respektive medianvarde for andra kommuner (kn) ar en jamforel-
se med de kommuner som gjort motsvarande fragor i aldreboendeindex.



Figur 1

Erbjuder enheten fler &n en matratt vid huvudmaltider
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Figur 2

Kan de boende sjalv vélja nar man vill gd upp pd morgonen

100% -

90% -

80% -+

70% -

. 60% A

@ 50% -
o)

T 0%

30% -

20% -

10% -

0%

o) =3 e‘\ \ O
Nl ) ) x5 % e e \e,
o Y\\,d\ \,\" $0«3 o cjg\ e,oéeﬁ“ o & «\06\&‘
Figur 3
Kan de boende sjalv vélja nar man vill lagga sig for nattvila
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Figur 4

Aldreboenden med eget rum/lagenhet med eget hygienrum
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Figur 5
Erbjuder enheten mdjlighet till daglig utevistelse for den aldre
om sa dnskar
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Figur 6
Erbjuds de boende kvalls/nattmal nar de sa 6nskar
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Figur 7

Procent

Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av nagelvard och
harvard
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Figur 8

Procent

Erbjuder aldreboendet minst tvd gemensamma aktiviteter under vardagar
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Figur 9

Procent

Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen

100%

90% +— 1

80% +— 1

70% -

60% -

50% +— 1

40% {—| -

30% -

20% -
ol
0% - . .

° R S5 9 e e & o o o
A NS R o O W O \ N I
< ‘(\"6\ W o (O o & ) o

5]
[5]

11



Figur 10

Har varje boende mojlighet till daglig individuell, vardagsnéra,
aktivitet/egen tid utifran sina 6nskemal
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Figur 11
Kan den aldre flytta in p& det sarskilda boendet under helgen?
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Figur 12
Kan den boende lasa ddrren till sin lagenhet/rum?
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Figur 13
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3.2.1 Sammantaget resultat och kostnad

Om vi utgar fran den nedan beskrivna omvandlingstabellen far vi foljande resultat. Poang-
en har indelats i foljande varden:

0 % = 0 poang
1-25 % = 1 poéng
26-50 % = 2 poang
51-75 % = 3 poéng
76-99 % = 4 poang
100% = 5 poang

En fargskala har dven anvants for att ytterligare tydliggora resultaten. Denna fordelning ar
0- 1 poang = rod, 2-3 poédng = gul, 4-5 poédng = gron.

Kvalitetsindikator Hudiks- Nordan- Soder-
Bolln&s vall Ljusdal sti Ovandker | Sandviken hamn Alvdalen

1 "vélja mellan fler &n en mat- 5
ratt”
2 ”gé& upp nar man sjalv ons- 5 5 5 5 5 4 3 3
kar”
3 ga och lagga sig nar man 5 5 4 5 5 4 4 5
sjalv dnskar”
4 "boende i eget rum/l&genhet 4 5 5 5 5 5 4 4
med eget hygienutrymme”
5 "daglig utevistelse om s 3 4 4 5 3 4 5 5
onskas”
6 "kvills-/nattmal nar s& 6ns- 5 5 5 5 5 5 5 5
kas”
7 "personlig omvardnad varije 5 5 5 5 5 5 5 5
v. i form av nagel- och har-
vard”
8 "tvd gemensamma aktiviteter 2 3
under vardagar”
9 organiserade aktiviteter 3 3
under helgen”
10 daglig individuell, var- 3 4 3 3 3 5
dagsnéra, aktivitet utifran sina
onskemal”
11.14sa dérren till lagenheten 5 5 5 5 5 5 4 5
12. mojlighet att flytta in pé 5 5 5 5 3 4 5 5
helgen

Summa 44 46 43 40 42 41 39 48

14



Antal invanare samt andel platser i sarskilt boende, 2007-12-31

Hudiks- Nordan- Ovan- Sandvi- Soder-

Bollné&s vall Ljusdal stig aker ken hamn Alvdalen
Antal invanare 26217 | 36927 | 19175 | 9813 | 11795 | 36804 | 26120 | 7362
;fgfe" 80 ar och 1793 | 2193 | 1401 | 607 850 | 2218 | 1761 | 582
Antal platser 206 | 508 | 300 133 149 | 483 | 417 111
Andel platser i
sarskilt boende/ 17 % 23 % 21 % 22 % 18 % 22 % 24 % 19 %
personer dver 80

3.2.2 Kostnader relaterade till kvalitetsbild

Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende redovisas i ”Vad kostar verksamheten”, ta-
bell 8b, och omfattar i huvudsak personalkostnader da lokalkostnaderna &r exkluderade.

Kostnaden per person i sarskilt boende och kvalitetsbild

Bollnés Hudiksvall Ljusdal Nordanstig Ovanaker Sandviken Sdderhamn Alvdalen
Kostnad/person 518 096 449 656 525 292 516 903 488 131 472 202 390914 498 327
Kvalitetsbild 44 46 43 40 42 41 39 48
Kostnad per 11775 9775 12 216 12923 11 622 11517 10023 10 382

kvalitetspoédng

3.3 Kommentarer

Sarskilt boendeindex visar inga stora skillnader mellan kommunerna. De tva omraden som
skiljer kommunerna at ar mojligheten att vélja pa tva matrétter, vilket endast Bollnas er-
bjuder samt aktiviteterna, bade de planerade pa vardagar och helger och de individuella,

dar Alvdalen har det storsta utbudet.

Nér kvalitetsbilden satts i relation till kostnaden ser man att kostnaden korrelerar 32% med
kvalitetsbilden. Urvalet &r daremot for litet for att dra alltfor langtgaende generella slutsat-
ser. Att séga att hogre kvalitet kostar mer pengar torde dock vara en forhastad slutsats.

Kommunernas servicegrad avseende utbud av sarskilt boende till de dldre 6ver 80 ar visar
stora skillnader att som i S6derhamn kunna erbjuda 24% av invanarna éver 80 ar en plats i
aldreboende i forhallande till 17%i Bollnas. Skillnaden motsvarar 118 platser for en kom-
mun av Soderhamns storlek.

Natverket skulle i ett fortsatt utvecklingsarbete géarna se att brukarna tillfragades, exempel-
vis genom lokala fokusgrupper, om hur viktiga de olika tjansterna ar som ingar i aldrebo-
endeindexet dr. Redovisar kvalitetsindikatorerna vilka forvantningar som brukarna har pa
verksamheten? Finns det andra indikatorer som borde laggas till indexet?
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4 Vantetid till sarskilt boende

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit foremal for dis-
kussion i det offentliga rummet. Utan tvekan &r detta omrade en viktig kvalitetsfaktor for
aldreomsorgen. Detta ar forklaringen till att kommuner sedan en tid tillbaka regelbundet
maste rapportera uppgifter om detta till lansstyrelserna. En stor andel av kommunerna har
darmed blivit kritiserade for att inte kunnat ge den aldre en plats pa ett sarskilt boende,
trots att bistandsbedomningen gett personen ratt till detta. Bakom dessa siffror dljer sig
aven det antal aldre som beviljats och erbjudits en plats men tackat nej till en plats pa ett
speciellt boende och viljer att vanta av olika skl. De &ldre kan alltsa ha fatt ett eller flera
erbjudanden som man tackat nej till. Vi har darfor valt att ta fram ett annat matt som fangar
in tiden fran det att man ansékt om en plats till det man far ett erbjudande om en plats pa
ett boende. Detta matt ar dven battre ur den &ldres synvinkel &n lansstyrelsens eftersom det
utgar fran ansokan och inte fran nar beslutet togs, dvs. nar utredningen avslutats. Kommu-
nen maste i forsta hand se till tryggheten for den aldre och det ar darfor mer relevant att se
hur kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan av olika skal valjer att avsta har vi
darmed bortsett ifran i detta sammanhang.

| samband med att natverket diskuterade mattet vantetid till sarskilt boende kom diskussio-
nen om mojligheten till sammanboende upp. Strax efter diskuterades detta dven i media
och natverket bestamde sig for att titta pa hur manga ansokningar om sammanboende (med
make/maka, van, syskon etc.) som kommunerna kunnat tillgodose under 2007.

Lite bakgrundstankar om sammanboendefragan

Den primara och styrande fragan i synen pa boendet i sarskilt boende &r om den ses som en
”vanlig bostad”? | ett sarskilt boende kan hyresgésten ha ett eget forstahandskontrakt och
har till foljd av detta samma rattigheter, enligt hyreslagen i Jordabalken, som andra hyres-
gaster. Detta innebér t ex att det finns en uppsagningstid och att kunden/hyresgésten inte
far begransas i t ex om han vill roka pa sitt rum eller vem han vill dela sin bostad med.
Ibland har detta visat sig bli inte helt oproblematiskt da den &ldres intressesfar kommer pa
kollisionskurs med personalens. Vem ska ”bestdmma” i den aldres lagenhet? Kan den som
delar lagenhet med den aldre ocksa gora ansprak pa de allmanna ytorna t ex tvattstuga for
vilka kostnaderna &r inkluderade i hyran? 1 ndgon kommun har man t o m diskuterat en
hyreshojning p.g.a. att det bor mer &n en person i bostaden.

I vissa kommuner har de &ldre i det sarskilda boendet i stéllet ett andrahandskontrakt och i

nagon kommun finns "andrahandskontrakt med forstahandsvarde” dar den enda inskrank-
ningen &r att besittningsratten for efterlevande har avtalats bort.
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4.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom for de mindre kommunernas alla placeringar pa
sarskilt boende och de storre de fyra forsta besluten varje manad under 2007. Cirka 50 be-

slut per kommun. Resultaten presenteras bade i genomsnittstid och i mediantid.

Vantetid frAn ansdkan till erbjudande om plats i sarskilt boende
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Antal ansokningar om sammanboende som kunnat tillgodoses under 2007
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4.3 Kommentar

Vantetiden fran ansokan till erbjudande om plats i sarskilt boende varierar mellan kommu-
nerna. Fran runt 2 manader till 3,5 manader. Att den dldre av olika skal tackar nej till en
plats beaktas inte i var jamforelse, utan mattet visar kommunens mojlighet att tillgodose
behovet av sérskilt boende.

Trots att Bollnas och Ovanaker har minst antal platser i dldreboende, sa har de tillsammans
med Soderhamn den kortaste véantetiden (ca tvd manader), att jamféra med dryga tre mana-
der for de flesta andra kommuner i undersokningen. Hur kommer det sig? Skiljer sig pro-
cessen kring in och utflyttningen at mellan kommunerna?

De ans6kningar om sammanboende som kommunerna fatt in under 2007 har kunnat tillgo-
doses i hog grad. En reflektion som natverket gjort ar dock det laga antalet ansokningar.
Hur ser informationen ut till de &ldre? Ser man det som mgjligt att anséka om sammanbo-
ende eller inte? Har kommunerna nagon uttalad policy kring detta? —

Om en éldre som ar bistandsbeddmd och har fatt ett eget kontrakt (2:a hands) vill lata na-
gon bo i den forhyrda bostaden — kan kommunen hindra detta? Vilka rattigheter har i sa
fall denna partner/barn/ van/osv nar det galler tillgang till allmanna utrymmen som t ex
tvattstuga?
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5. Beslut som Overklagats och &ndrats av Lansrat-
ten

5.1 Utgangspunkter och beskrivning

| en kommun tas ett stort antal myndighetsbeslut inom aldreomsorgen under ett ar. Dessa
beslut kan dverklagas till Lansratt och dar provas om beslutet varit korrekt. Medborgare
har ibland uppfattningen att det &r ett stort antal beslut som andras i domstol. Projektgrup-
pen har darfor undersokt alla de 6verklagningsbara beslut som fattats under perioden
1januari -30 juni 2007, tittat pa hur manga som fatt ett avslag eller delvis avslag, hur
manga som 6verklagats samt hur manga av dessa beslut som &ndrats i domstol, dvs. Lans-
ratt.

5.2 Resultat
Hu- Nor- Ovan- Sand- | Soder- | Alvda-

Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig aker viken hamn len
Antal beslut 1150 1676 933 247 465 1934 1491 479
Antal avslag 10 17 0 2 4 16 14 1
Antal dverkla-
gade beslut 1 2 0 0 3 0 4 0
Antal beslut
som andrats av 1 1 0 0 1 0 o* 0
Lansratten

*2 aterforvisade beslut dvs. Lansratten har inte tagit stallning-ater till handlaggaren for fylligare
underlag

5.3 Kommentarer

Har visar kommunerna pé ett gott resultat. Over 8000 beslut har fattats under 2007, 10
stycken har dverklagats och 3 har andrats av Lansréatten.

En reflektion natverket gor ar att antalet avslag ar forhallandevis f&, vad beror det pa? Ar

informationen till medborgarna utformade pa ett sadant satt att man inte soker om viss
hjalp trots att man anser sig ha behov av hjalpen?
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6 Lakartid, sjukskdtersketid och rehabtid

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Halso-och sjukvardsinsatserna ar en viktig kvalitetsfraga for de sarskilda boendena. Manga
aldre ar i ett stort behov av lakarhjalp och det kan darfoér ses som en viktig trygghetsfaktor.
Det &r oftast inte kommunen som sjélv avgor denna fraga utan det bygger pa en 6verens-
kommelse med landstinget. De avtal kommunerna har ligger till grund for jamforelsen. Det
ar en viktig forklaring till olika resultat. Nedan redovisas hur fordelningen sker mellan
kommun utifran genomsnittlig lakartid per person i sérskilt boende.

Natverket har ocksa valt att titta pa 6vriga halso-och sjukvards resurser inom kommunerna,
dvs. hur ser fordelningen av sjukskdtersketid, arbetsterapeut- och sjukgymnasttid ut mellan
kommunerna.

6.2 Resultat

OBS! Lékartiden och rehabtid redovisas i minuter per person och manad pa sarskilt boen-
de. Sjukskotersketiden som ar avsevart hogre redovisas i timmar per person och manad pa
sérskilt boende.

Genomsnittlig lakartid i minuter per person och manad pa sarskilt boende
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Genomsnittlig sjukskotersketid i timmar per person och manad
pa sarskilt boende
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Genomsnittlig tid for rehabiliteringspersonal i minuter per
person och manad pa sarskilt boende
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6.3 Kommentarer

Resultatet visar pa stora variationer mellan kommunerna. Sandviken har néstan tre ganger
s& mycket lakartid i minuter per person och boende som Bollnis och Ovanaker. Alvdalen
framstar som den kommun som prioriterar hélso- och sjukvardsinsatserna mest. Den orga-
nisation som fordes Gver fran landstinget till kommunen 1992 i samband med Adel-
reformen ligger fast i Alvdalen.
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7. Kostnad for utskrivningsklara

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig kvalitetsfraga ar att kommunen har en bra beredskap och planering for att ta emot
aldre till sarskilt boende. En stor andel dldre som behdver en plats pa ett sérskilt boende
kommer fran sjukvarden. Utgangspunkten ar att den aldre inte ska behova vistas langre &n
nodvandigt pa sjukhuset. Om inte en plats pa ett sarskilt boende kan ordnas av kommunen
far den éldre givetvis stanna kvar pa sjukhuset men kommunen debiteras en kostnad efter
det att den &ldre ar utskrivningsklar.

Natverket har valt att titta pa kostnader och antal personer som bedémts som utskriv-
ningsklara under 2007, hur manga dagar den &ldre behdver stanna pa sjukhuset efter att
han/hon beddmts som utskrivningsklar och &ven jamfort den genomsnittliga kostnaden
per dygn for utskrivningsklara med kostnaden for en korttidsplats. For att komplettera
bilden av kostnaderna for utskrivningsklara har vi aven tittat pa antalet korttidsplatser i
kommunerna och kostnaden for dessa.

7.2 Resultat

Totalkostnad samt antal personer som bedémts utskrivningsklara 2007 (dvs. de kom-

munen debiterats en kostnad for)

Hudiks- Nordan- Sandvi- Soder-
Bollnas vall Ljusdal stig Ovanaker ken hamn Alvdalen
Kostnad 3255 2 266 1436 70 7 1869 63 316
2007 t kr
Antal 72 st 115 st 73 st 6 st 2 st 95 st 8 st 17 st
personer

Bollnas: Under 2007 gjordes en ombyggnad av ett boende for 100 personer. Under ombyggnaden kdptes fler
tjanster an ”normalt” av landstinget da det fanns farre lagenheter att tillga.

| diagrammet nedan redovisas det genomsnittliga antalet dagar den aldre behdver vara kvar
pa sjukhuset efter att hon/han bedomts som utskrivningsklar.
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Diagrammet nedan visar den genomsnittliga kostnaden for utskrivningsklara 2007
samt vad en korttidsplats kostar per dygn i kommunen.
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Natverket har for att komplettera bilden av kostnaderna for utskrivningsklara aven tittat
pa mojligheten, och kostnaden for, att erbjuda korttidsvistelse till den &ldre.

Korttidsplatser och kostnader 2007

1325

Hudiks- Nordan- Ovan- Sandvi- Soder-

Korttids- Bollnas vall Ljusdal stig aker ken hamn Alvdalen
platser

Antal 14 64 51 39 15 62 59 15

platser

Total-
kostnad, 6 329 27 600 25 540 13 294 10 833 35214 * 27 995 7 257

tkr

*Sandvikens kostnad &r hamtat fran projektet ”Kostnad per brukare”. Kostnaden innefattar aven over-head-
kostnaden for forvaltningen.

Kommunerna i natverket ligger alla pa en nyttjandegrad pa éver 90 % av Korttidsboende-

platser under 2007

7.3 Kommentarer

Nordanstig, Ovanaker och Soderhamn visar ett gott resultat avseende genomsnittligt antal
dagar per person som den aldre varit tvungen att vara kvar pa sjukhuset efter att de be-

domts som utskrivningsklar mellan 0 och 2 dagar vilket darmed aven ger en Iag kostnad.
Ovanaker har en tydlig strategi for att ta hem utskrivningsklara patienter vilket redovisas

nedan.

En fraga som véckts i natverket ar; hur skulle det paverka att ha mer rehabiliterings resur-
ser i ordinart boende? Med ratt stdd i hemmet kanske "livsandarna” kan komma tillbaka - i
stallet for att ga in i en passivitet pa korttids- eller sérskilt boende? Ar platsen pa korttids-
boendet eller pa sjukhuset ratt forutsattningar for att ta beslut om annat boende?
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Och vilka signaler ger ett forhallandevis stort antal korttidsplatser, som exempelvis Hu-
diksvall - anses de &ldre bli utskrivningsklara tidigare dar?

En annan reflektion fran natverket &r att natverkets sjukhus kontinuerligt rapporterar om
overbelaggningar inom varden da antalet patienter Gverstiger antalet vardplatser. Nar
kommunerna koper varddygn for utskrivningsklara patienter betyder detta att vardplatser
upptas av personer som inte langre ar i behov av den vardniva som tillhandahalls pa sjuk-
huset och en risk for andra kommuninvanare med storre vardbehov att inte komma i atnju-
tande av den sjukhusvard de behover. For kommunerna i undersokningen har varddygn
kopts som motsvarar narmare 8 arsplatser pa sjukhus och till en kostnad av drygt nio mil-
joner kr. Kostnaden per varddygn motsvarar dessutom ca 2,5 dygn pa kommunal korttids-
plats. Antalet kopta varddygn for utskrivningsklara patienter varierar stort mellan kommu-
nerna

Ovanaker

Ovanaker har som utgangspunkt att personer ska ga hem till bostaden néar det varit inlagda
pa sjukhuset. Det har varit och &r en strategisk fraga som man arbetat med under flera ar,
bistandshandlaggare, enhetschefer for hemtjéanst och enhetschef for korttidvistelsen, och
fortsatter att arbeta med. Kommunen har utvecklat insatser och arbetssatt for att personer
ska kunna komma hem fran sjukhuset samt aven kunna bo kvar hemma langre tid med ex
trygghetsplatser, dagverksamhet, avliosning i hemmet etc. Korttidsvistelse ses inte som
nagon mellanvard for eftervard for personer efter en sjukhusvistelse. Ovanakers erfarenhet
ar att fler korttidsplatser inte innebar att efterfragan minskar.
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8. Avvikelsehantering

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

Lakemedelsavvikelser och fallskador &r viktiga kvalitetsomraden for den dldre. Kommu-
nen ar skyldig att folja utvecklingen av dessa fragor inom de sérskilda boendena. Ansvaret
har med tiden skarpts i lagstiftningen med Lex Maria och Lex Sara kring dessa fragor. All
hélso- och sjukvardspersonal har skyldighet att rapportera avvikelser till vardgivaren enligt
lag om yrkesverksamhet pa hélso-och sjukvardens omrade(LYHS). Halso- och sjukvards-
personal &r i kommunal &ldreomsorg de som har legitimation for att utéva yrke inom halso-
och sjukvard (sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster) och de som bitrader en legi-
timerad yrkesutévare i halso- och sjukvardsarbete.

Alla avvikelser anméls givetvis inte utifran dessa lagar och det ar darfor viktigt att analyse-
ra den lokala statistiken. Det finns idag stora problem med denna statistik nér det galler att
gora jamforelser mellan kommunerna. Nationella initiativ har tagits for att fa fram en en-
hetlig definition. Vi har inte latit oss vanta pa denna utan provat att jamfora natverkets
kommuner.

8.2 Resultat
Antal rapporterade fall per boendeplats
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| diagrammet omfattas alla rapporterade fall oavsett allvarlighetsgrad. Ovanaker har i sin
redovisning endast uppgifter pa allvarliga fallskador vilket gor att de inte redovisar nagon
siffra har.
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Antal rapporterade lakmedelsavvikelser per boendeplats
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En ldakemedelsavvikelse kan exempelvis innebéra felaktiga medicinlistor, fel tidpunkter, fel
person, fel styrka, utebliven dos, dubbel dos etc. Men det kan &ven handla om héndelser
som rattats till innan det hant nagot t.ex. feldelad dosett som upptackts i tid och rattats till
innan det drabbat brukaren/patienten.

8.3 Kommentar

Né&tverkets undersokning av lakemedelsavvikelser visar att kommuner med relativt stor
tillgang pa lakarresurs och sjukskoterskeresurs, aven ar de kommuner som redovisar flest
avvikelser. Detta kan tala for tankegangen att 6kad kompetens ger 6kad forstaelse for vik-
ten av uppfoéljning av avvikelser.

Avvikelserapporteringen vacker manga intressanta fragestallningar och resultatet i var rap-
port ska framst ses som ett diskussionsunderlag kring varfor rapporteringen ar viktig, defi-
nitioner av fall, tillbud, hur resultatet fran rapporteringen anvands etc. Hur uppfattar varje
medarbetare som omfattas av lagen om yrkesverksamhet pa halso-och sjukvardens omrade
vad som ska rapporteras och hur uppfattar man syftet med rapporteringen? Paverkar det
bendgenheten att rapportera?

Vad som 4&r ett bra resultat kan ocksa diskuteras. Ar det sjalvklart att en kommun med manga
rapporterade avvikelser har samre kvalitet &n en kommun med fa rapporterade avvikelser?
Eller &r det kanske tvartom, att en kommun med hdg avvikelserapportering har en hég med-
vetenhet om vad som ska rapporteras och ser hur man kan anvénda avvikelserapporteringen i
forbattringsarbetet?
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9. Hemtjanstindex

9.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de aldre. Innehallet i
hemtjénsten har med tiden forandrats samtidigt som behoven hos de &ldre har férandrats.
For att fanga denna forandring och utveckling racker det inte bara med att se till kostna-
derna. Vi maste kunna se hemtjansten utifran den éldres perspektiv. Vad innehaller hem-
tjansten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta ar av tradition inte nagon latt uppgift
eftersom vi som regel inte ser hemtjansten som ett antal tjanster, eller serviceataganden,
utan mer som en “verksamhet”. Hemtjansten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv
maste darfor stalla sig fragorna om vad man kan fa hjalp med, vad det kostar osv. Ett fler-
tal tidigare undersokningar visar dessutom att hemtjanstens innehall, dvs. vilka tjanster
man kan erbjuda varierar mellan kommunerna. Nagot som givetvis forklaras med att Soci-
altjansten styrs av en ramlag och det utifran detta gjorts olika lokala prioriteringar. Stora
forandringar kommer troligen att ske inom hemtjanstens servicedel i framtiden och det &r
aven ur denna synpunkt viktigt att ha ett utgangslage for att se och félja vari forandringar-
na kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet med
riktlinjer dr att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt sasmma bedémningsgrunder, dvs.
att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna &r ett stod
och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver ett “normal-
bistand” dvs. vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika insatser. Bistandsbeslut
vilar alltid pa en individuell bedémning. Det individuella beslutet kan alltsa avvika fran
riktlinjerna i saval omfattning som insats, beroende pa det individuella behovet. I hem-
tjanstindexet har vi utgatt fran "normal bistandet™, dvs. de riktlinjer bistandshandlaggarna
har att forhalla sig till.

Denna del av rapporten ar ett forsok att beskriva hemtjanstens innehall och serviceniva
som vi tror upplevs som vasentliga utifran den &ldres perspektiv. Genom att beakta hem-
tjanstens innehall och serviceniva i relation till kommunens kostnad far vi ett effektivitets-
matt. Om man sedan kan véga detta mot den &ldres nojdhet av hemtjansten har vi utvecklat
ett s.k. Hemtjanstindex. NojdBrukarindex (NBI) ingar inte i denna rapport utan beskrivs i
bilaga 4.

Hemtjanstindexet omfattar tre delar:

e Servicenivaindex ar ett matt pa hemtjanstens innehall och serviceniva. D.v.s. sum-
man av podng utifran innehall och serviceniva. Har redovisas aven avgiftsformerna
for den &ldre (avgiftsfritt, maxtaxa eller egen taxa).

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar servicenivaindexet stélls i forhallande till kostna-
derna for hemtjansten (Tabell 8b i ”Vad kostar verksamheten”)

e Nojd BrukarIndex (NBI) som fangar de dldres nojdhet med tjansterna. N6jd Bru-
karindex bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas kommunernas be-
fintliga enk&tundersokningar. Resultaten kommer att samlas i Kommundatabasen.
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9.2 Resultat

For att ge en overskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi sammanstéllt de tjans-
ter som hemtjansten kan omfattas av. Sammanstallningen bygger pa flera andra natverks
arbete med att fa en bild av hemtjanstens innehall.

Gron farg = tjansten erbjuds och ar bistandsbedémd (1 p)
Gra farg = tjansten erbjuds men &r inte bistandsbedomd (1 p)
R&d féarg = tjansten finns inte i kommunen (0 p)

Boll- | Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Sdder- |Alvda-
nas diksvall | Ljusdal | danstig | &ker viken |hamn |[len

Tjanst - servicedtaganden

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Mat i hemmet

Dagligvaruinkop

Personlig omvardnad

Avlosning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Rad och stod till syn- horsel-
skadad

Gréasklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Personlig tid

Social traning

Summa dar férekomst av tjanst,
dvs. gron réknas som ett och rod | 10 12 12 10 10 15 16 14
blir noll. Maxpoéng: 18

1. Vid ans6kan om fonsterputs, grasklippning och snéskottning ges avslag och den enskil-
de hanvisas till annan utforare
2. Erbjuds genom “fixarMalte”

Kommentar

Soéderhamn och Sandviken har det storsta utbudet av tjanster som den aldre erbjuds vid

behov. Nagra av dessa som snéskottning, grasklippning och fixartjanst erbjuds utan bi-

standsbeddmning. Sammantaget kan man se att just dessa tjanster inte erbjuds i flertalet
kommuner.
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Vad innehaller de olika tjansterna?

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal serviceaspekter far
vi ett resultat som vi dessutom kan summera. Antalet valmojligheter respektive omfattning
och periodicitet har premierats vid poangsattningen.

.oy - Boll-  |Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Soder- |Alvda-
Stadnmg nas  |diksvall | Ljusdal | danstig |8ker  |viken |hamn |len

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok (2 p)
Gul = tva rum o kok (1 p)

R&d = ett rum och kok (0,5)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
R&d = var tredje vecka (0,5 p)

Summa (4 podng) 2 2 2

*Om det d&r makar som ej delar sovrum stddas tre rum och kok

K Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Séder- |Alvda-
Fonsterputs Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig | aker viken hamn len

Omfattning (hur manga rum)
Gron = puts av alla fonster (1 p)
Gul = puts delar av bostad (0,5 p)
Rott= erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare dn en gang/ar (1 p)
Gul = en gang per ar (0,5 p)

Summa (2 poéng) 0 0 0 0 0 0 0 0
. Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Soder- |Alvda-
Tvatt Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig |8ker  |viken |hamn |len

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i veckan (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)

R&d = var tredje vecka eller mer
séllan (0,5p)

Summa (2 poéng) 1 1 1 1 1 1 1 1
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Gron: erbjuds RAd: erbjuds inte
Huvudmal i hemmet

Bollnas | diksvall | Ljusdal

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p)

Leverans av kall mat (1 p)

Mdjlighet att valja mellan minst 10 ratter
tva matratter (1 p)

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad efter Gnskemal (2 p)

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad 1-3 ganger per vecka (1p)

Alla personer éver 80 ar ar beratti-
gade till matdistribution (1p)

Summa (max 7 p poang)

* | Hudiksvall levereras bade varm och kall mat, men detta sker i olika geografiska omraden och
innebar ingen valmojlighet for den aldre.

Dag“gvaruinkbp Hu- Ljus- |Nor- Ovan- |Sand- |Soder- | Alvda-

Bollnas | diksvall | dal danstig | aker viken |hamn |len
Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang i vecka (3 p)
Gul = en géng per vecka (2 p)
Rod = farre an en gang per vecka (1p)

Gron: Den enskilde ges mojlighet
att folja med vid inkdp (2 p)
Rod = tjansten erbjuds inte (0 p)

Gron = Vid matlada — den enskil-
de kan vélja varifran matladan
levereras (1 p) Rod = Nej (Op),
tjansten erbjuds inte (0 p)

Gron: Den enskilde kan bestdmma
i vilken affar som inkopen ska
goras nar det finna fler &n en inom
naromradet (1p)

R&d: tjansten erbjuds inte (0 p)

Gront: Hemsandning erbjuds (1 p)

Summa (6 poéng) 5 4 6 6 6 4 4 6

i 3 Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Soder- |Alvda-
Personllg omvardnad Bollnas | diksvall danstig hamn |len

Mojlighet att vélja man/kvinna for
personlig hygien (1p)

Alv-
dalska

Mojlighet att vélja personal som
talar hemtjansttagarens modersmal

(1p)

Mojlighet att vélja tid for insatsen
(1p)

Mojlighet att vélja dag for dusch
(1p)

Moajlighet till dusch mer an 1 gang
per vecka (1p)

Summa (5 poéng) 3 5 1 3 5 2 5 5

Har poéangterar samtliga kommuner att énskemal kring den personliga omvardnaden tillgodoses néar
sa ar mojligt. For vissa dock svart att saga att “normalfallet” alltid ar att dessa énskemal tillgodoses
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- P H Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Soder- |Alvda-
AVlOSﬂIﬂg I hemmet Bollnas |diksvall | Ljusdal |danstig | aker viken hamn len

Gron = avldsning ges sex timmar eller
mer per tillfalle om s& 6nskas (2 p)
Gul = avldsning ges under sex timmar
per tillfalle om sa 6nskas (1 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer an en gang per manad (2 p
Gul = en gang per manad (1 p)

Avlbsning alla veckodagar (gron 2p)
Avlbsning endast vardagar (gul 1p)

Summa (6 poéng) 6 6 5 5 6 6 6 6

Hu- Nor- Ovan- |Sand- |Soder- |Alvda-
Promenader Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig | aker viken hamn |len

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer an en gang i veckan (2 p)
Gul = ges en gang i veckan (1 p)

Summa (2 poéng) 2 1 1 1 1 1 1
Regelbunden ledsagar- UGS | Nor- . 5

. Boll- vall Ljus- dansti | Ovan- | Sand- | So6- Alvda-
Service nas dal aker viken | derha | len

Gron = service ges mer dn en gang
per manad (3 p) Gul = service ges
minst en gang per méanad (2 p)

Ra6d = service ges mindre &n en gang
per manad (1 p)

Summa (3 poang)

Hu- Nor- Ovan- |[Sand- |Soder- |Alvda-
Dagverksamhet Bollnas | diksvall | Ljusdal |danstig |aker viken hamn |len

Social dagverksamhet varda-
gar(1 p)

Social dagverksamhet har dven
helgbppet (2 p)

Demensdagverksamhet (1p)

Demensdagverksamhet har
aven helgdppet (2p)

Summa (6 poéng) 2 2 2 2 2 6 1 2

Sammanlagt varde for innehall och servicenivaer

Hu- Nor- |Ovan- |[Sand- |Soder- |Alvda-
Bollnés | diksvall | Ljusdal | danstig | ker viken |hamn |len
Sammanlagt varde i hem- 10 12 12 10 10 15 16 14
tjinstens utbud (18)
Sammanlagt varde i tjans- 29 27 26 23,5 30 25,5 26,5 28,5
ternas innehall (43)
Summa (Max poang:61) | 39 37 38 33,5 40 405 | 425 | 425
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Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bor vara kostnader for hemtjansten stallas. Det-
ta blir da utmanande och vacker fragor om vi har en effektiv organisation for att formedla
bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och
rikare serviceutbud bor leda till en hdgre kostnad for kommunen. Vi kan darfor utga fran

kostnaden per hemtjansttagare enligt ”Vad kostar verksamheten” 2007 , tabell 8b.

Kostnaden per
brukare enl ”Vad
kostar )
Verksamheten” |Bollnas |Hudiksvall [Ljusdal |Nordanstig |Ovanaker |Sandviken |S6derhamn |Alvdalen
Kostnad per 191 705] 118997 | 183863 | 146 402 75597 | 130822 145541 | 173859
hemtjansttagare
Serviceniva 39 37 38 33,5 40 40,5 42,5 42,5
Kostnad per 4916 3216 4839 4370 1890 3230 3424 4091
servicepoang
Kostnad och kvalitet
Kr Poang
250 000 45
40
200000 -+ 135
130
150 000 |
125
120
100 000 -+
—=— Kostnad per 1 15
hemtj&nsttagare 10
50 000 + —e— Serviceniva T
15
0 | | | | | | 0
Bollnds Hudiksvall Ljusdal Nordanstig ~ Ovandker  Sandviken  Soderhamn  Alvdalen
Staller vi dessutom servicenivan utifran den totala kostnaden for hemtjansten utifran ett
medborgarperspektiv, dvs. kostnaden per invanare 65 ar och aldre far vi féljande bild:
Kostnaden per
invanare 65 ar
och aldre "Vad
kostar B
Verksamheten” |Bollnds |Hudiksvall |Ljusdal ~|Nordanstig |Ovanaker [Sandviken |Séderhamn [Alvdalen
Kostnad per invanare| 18 001 9474 16 073 14 825 11 432 12 226 11 320 23619
65 ar o aldre
Serviceniva 39 37 38 33,5 40 40,5 42,5 425
Kostnad per 462 256 423 443 286 302 266 556

servicepoang
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FOr gruppen

80 &r och aldre ser det ut

pa foljande vis

Bollnas [Hudiksvall [Ljusdal |Nordanstig |Ovanaker |Sandviken |Soderhamn JAlvdalen
Kostnad per invanare|] 57949 | 31852 | 49871 50410 34721 41700 37 605 71993
80 ar o &ldre
Serviceniva 39 37 38 33,5 40 40,5 42,5 42,5
Kostnad per 1486 861 1312 1505 868 1030 885 1694
servicepoang

Kommentar

Det finns svaga samband mellan 6kad kostnad och okad kvalitet. Om man tittar pa genom-
snittskostnaden och kvalitetspodngen hos kommunerna ser man inget samband. | en korre-
lationsherakning uppgar sambandet endast med 2 %. Intressant &r att titta pA Ovanaker dar
man uppnar en hog kvalitetspoang till en forhallandevis lag kostnad. Hur arbetar man dar?
For att mota framtida krav finns 16sningen inte i att skjuta till mer resurser till verksamhe-

ten utan i att se dver verksamhetens arbetssatt.

| ett nasta steg vill natverket &ven ta med volymuppgifter som antalet hemtjanstmottagare,
hemtjansttimmar etc. for att kunna gora en total sammanstéllning av respektive kommuns
serviceniva i forhallande till andelen aldre (aldreboende, korttidsboende och hemtjanstin-
satser) och relatera denna till dvriga komponenter i undersokningen.
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Hemtjanstens avgifter - Var ar det mest formanligt att bo for den
aldre?

Utifran den éldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre det kostar
ju béttre tycker den aldre givetvis att det ar. Gratistjanster uppskattas mest. Nedan har vi
gjort en sammanstallning av de olika tjansterna och visar om de ingar i maxtaxan, ar av-
giftsfria eller om det finns en egen taxa utanfoér maxtaxan. For att gora det 6verskadligt har
vi sorterat in alternativen i olika farger.

Gron féarg = tjansten ar avgiftsfri (3 poang)

Gul farg = tjansten ingdr i maxtaxan (2 poang)

Bla farg = tjansten finns med egen taxa utanfor maxtaxan (1 poang)
Vit innebér att tjansten inte finns i kommunen

Tjanst - serviceatagande Nor-
danstig

Mat i hemmet

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Personlig tid

Social tréning

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/horselskadad

Grasklippning

Sndskottning

Fixartjanst

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Max Poang:54) 16 28,5 34 24 19 37,5 34 32

1. Ljusdal: Endast matleverans: tjénsten &r avgiftsfri, kravs hjalp med uppvarmning: avgift
Avlosning i hemmet: de forsta 16 timmarna ar avgiftsfria och ges utan bistandsbeddmning

Kommentar
Hudiksvall och Sandviken har flest avgiftsfria tjanster. Sandvikens stora utbud av tjanster

tillsammans med avgiftsséttningen gor Sandviken nar upp till en hég poéng i denna jamfo-
relse. Ar hemtjansten ett medvetet prioriterat omrade hér ?
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10. Kostnadshild for den aldre

10.1 Utgangspunkt och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter och skillnader for den &ldre utifran ans6kan
om hemtjanstinsats. Vilken avgift behover den aldre betala? Ar det nagon skillnad beroen-
de pa i vilken kommun den &ldre soker hemtjanstinsats? Socialtjanstlagens ramlagskon-
struktion ger kommunen ett stort tolknings- och prioriteringsutrymme och vi kan se att det
finns en hel del variationer. Projektgruppen har darfor tyckt att detta ur den enskildes per-
spektiv &r viktigt att jamfora.

| socialtjanstlagen finns tva regler som begransar hemtjanstavgifterna, dels finns en hogsta
avgift som inte far overskridas (maxtaxa, 1 640 kr 2008), dels finns ett lagsta belopp som
den enskilde har ratt att behalla efter det att avgiften &r betald (férbehallsbelopp). For att
faststalla avgiften berdknar man den enskildes inkomster och jamfor med forbehallsbelop-
pet. Mellanskillnaden &r den enskildes avgiftsutrymme. Avgiftsutrymmet visar hur mycket
kommunen anser att brukaren har rad att betala for hemtjansten. Det berdknas utifran bru-
karens inkomster samt utgifter.

Den faktiska avgiften som betalas for hemtjansten beror pa i vilken utstrackning brukaren
behover hjélp i hemmet. Det &r mojligt att avgiften blir lagre an avgiftsutrymmet, men ald-
rig hogre.

Kommunallagen innebar ocksa en begransning. Enligt sjalvkostnadsprincipen kan kom-
munen inte ta ut hogre avgift &n vad det kostar att producera tjansten. Den begransningen
blir bara aktuell da den enskilde bara har nagon enstaka insats. | det fall man har fler insat-
ser ar det socialtjanstlagens regler som blir av betydelse.

Vid matningen har fem avidentifierade ansokningar anvénts och respektive kommun har
utifran dessa ansokningar gjort en bedomning och fattat beslut om avgifter. Varje ansokan
har &ven getts en inkomstuppgift.

Avgifterna ar beraknade for atta olika behov som tillgodoses med hemtjanstinsatser enligt
foljande:

Behov 1 Trygghetstelefon/ trygghetslarm
Behov 2 Matdistribution daglig

Behov 3 Stédning var 14:e dag

Behov 4 Tvatt var 14:e dag

Behov 5 Personlig omvardnad 2 ggr/vecka
Behov 6 Promenad en gang per vecka
Behov 7 Personlig omvardnad, dagligen
Behov 8 Tillsyn av nattpatrull

Det ar vanligt att man har mer &n en insats och da blir det intressant att jamfora hur avgif-
ten blir vid flera samtidiga insatser. Avgiften kommer da att 6ka efterhand som fler insatser
tillkommer intill dess att hela personens avgiftsutrymme anvants eller man nar maxtaxe-
taket.
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10.2 Resultat

1. Typfall "Gustav”

Gustav har en garantipension pa 7 217 kr/manaden fore skatt och ranteinkomster pa 29
860 kr/ar. Han bor sjalv i ett eget hus pa 112 kvm med ett taxeringsvéarde 309 000 kronor.

Tabell 1: Kostnad per insats for Gustav

Bollnas Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovan- Sandvi- Soder- Alvda-

vall stig aker ken hamn len
1. Trygghetstelefon/ trygghetslarm 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Matdistribution daglig 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Stadning var 14:e dag 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Tvétt var 14:e dag 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Personlig omvérdnad 2 ggr/ v 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Promenad en géng per vecka 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Personlig omvérdnad, dagligen 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Tillsyn av nattpatrull 0 0 0 0 0 0 0 0
AVGIFTSUTRYMME 0 0 0 0 0 0 0 0

Gustav har ett avgiftsutrymme pa 0 kronor och betalar ingen hemtjéanstavgift alls, oavsett
om han bara har nagon enstaka insats eller mer omfattande behov.

| tabellerna 2,3 och 5 nedan finns det fargmarkerade siffror for att hjéalpa lasaren.
Gult: nar den enskilde kommer upp i sin maxavgift.

Gront: det lagsta avgiftsutrymmet berdknat av kommunerna.

RO det hogsta avgiftsutrymmet beraknat av kommunerna.

2. Typfall ”"Maj”

Maj har garantipension, tillaggspension och ankepension till ett sammanlagt belopp pa 17
157 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 2 200 kr/ar. Hon bor sjalv i en lagenhet med
en hyra pa 4 514 kr/man.

Tabell 2: Kostnad per insats for Maj

Bollnas Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovan- Sandyvi- Soder- Alvda-
vall stig aker ken hamn len
1. Trygghetstelefon/ trygghetslarm 150 150 149 155 125 150 155 300
2. Matdistribution daglig 385 150 149 310 453 150 455 300
3. Stadning var 14:e dag 885 880 827 1010 781 750 555 300
4. Tvétt var 14:e dag 1640 1245 1129 1380 781 1350 705 600
5. Personlig omvardnad 2 ggr/v 1640 1245 1449 1380 1109 1640 855 600
6. Promenad en gang per vecka 1640 1245 1449 1380 1109 1640 855 600
7. Personlig omvardnad, dagligen 1640 1245 1640 1380 1437 1640 1640 1200
8. Tillsyn av nattpatrull 1640 1245 1640 1380 1640 1640 1640 1200
AVGIFTSUTRYMME 2702 1245 2454 2446 1640 1640 2589 -

Som hemtjansttagare gynnas Maj av Alvdalens kommun. Hennes slutavgift for de atta
tjansterna nar inte maxtaxan 2008 och &r den lagsta vid jamforelsen med de andra kommu-
nerna. Darefter kommer Hudiksvall med avgiften som &r 45:- kronor hogre, fortfarande
ldngt under maxtaxans niva.l Alvdalen betalar Maj sin hogsta avgift forst nar behovet av
tjanst 7, personlig omvardnad dagligen, uppstar.
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3. Typfall ”Astrid”

Astrid har garantipension, tillaggspension, &nkepension och tjanstepension med samman-
lagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har bostadstillagg med 434 kr/man och 550 kr/ar i ran-
teinkomster. Hon har en fastighet pa 118 kvm med ett taxeringsvéarde pa 300 000 kr med

lan pa 45 000 kr till en ranta pa 3,0 procent.

Tabell 3: Kostnad per insats for Astrid

Bollnas Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovan- Sandvi- Soder- Alvdalen
vall stig aker ken hamn

1. Trygghetstelefon/ trygghetslarm 150 150 149 155 125 150 155 300
2. Matdistribution daglig 359 150 149 157 453 150 455 300
3. Stadning var 14:e dag 359 434 533 157 781 750 555 300
4. Tvétt var 14:e dag 359 434 533 157 781 894 605 600
5. Personlig omvardnad 2 ggr/v 359 434 533 157 866 894 605 600
6. Promenad en géng per vecka 359 434 533 157 866 894 605 600
7. Personlig omvérdnad, dagligen 359 434 533 157 866 894 605 1200
8. Tillsyn av nattpatrull 359 434 533 157 866 894 605 1200
AVGIFTSUTRYMME 359 434 533 157 866 894 605

Astrid daremot koper hemtjanstservicen mycket fordelaktigt i Nordanstig. | typfall Astrid
varierar det beraknade avgiftsutrymmet och slutavgiften for de atta tjansterna kraftigt mel-

lan kommunerna.

4. Typfall "Martin och Sigrid”

Martin och Sigrid har tillsammans garantipension och tillaggspension pa sammanlagt 14

985 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 12 200 kr/ar. De bor i en lagenhet med en

hyra pa 5 500 kr/man.

Martin och Sigrid har, liksom Gustav i det tidigare typfallet, ett avgiftsutrymme pa 0 kro-
nor hos alla kommuner och betalar ingen hemtjanstavgift alls, oavsett om de bara har na-
gon enstaka insats eller mer omfattande behov.

5. Typfall ”Sven och Irma”
Sven och Irma har tillsammans garantipension, tillaggspension och tjanstepension pa
sammanlagt 17 507 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 282 kr/ar. De har bostadstill-
lagg pa 1087:- per person och manad. De har ett hus pa 130 kvm med ett taxeringsvérde

pa 415 000 kr utan lan.

Tabell 5: Kostnad per insats foér Sven och Irma

Bollnas Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovan- Sandvi- Sdder- Alvdalen

vall stig aker ken hamn
1. Trygghetstelefon/ trygghetslarm 150 150 149 155 250 150 155 300
2. Matdistribution daglig 385 150 149 310 906 150 755 600
3. Stadning var 14:e dag 635 1610 827 1010 906 150 855 600
4. Tvétt var 14:e dag 807 2319 1129 1017 906 750 955 1200
5. Personlig omvardnad 2 ggr/ve 807 2319 2411 1017 906 1350 1105 1200
6. Promenad en géng per vecka 807 2319 2411 1017 2218 1992 1255 1200
7. Personlig omvardnad, dagligen 807 2319 2411 1017 2874 1992 2574 2400
8. Tillsyn av nattpatrull 807 2319 2411 1017 2874 1992 2 648 2400
AVGIFTSUTRYMME 1205 2319 2411 1017 3004 1992 2 648
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Sven och Irma betalar minst i Bollnas. Det ar fortfarande en stor avgiftsskillnad for tjans-
terna mellan kommunerna: Den lagsta i Bollnas, 807 kronor och den hogsta i Ovanaker
med 2 874 kr.

10.3 Kommentar

Det berdknade avgiftsutrymmet varierar kraftigt mellan kommunerna. Dock kan man se att
Hudiksvall och Sandviken konsekvent likstéller avgiftsutrymmet med hdgsta avgiften.

Aven avgiftsstorleken visar stora variationer, sérskilt i typfall Astrid och Sven och Irma. |
typfall Maj ar avgiften lika stor som maxtaxan i fem av de atta kommunerna. Och i typfall
Gustav och Martin och Sigrid ar alla kommunerna eniga, dessa pensionérer ar befriade fran
avgifter for hemtjanstinsatser, vilka och hur manga dessa &n ar.

Déremot ser det ut som om ett hogt beréknat avgiftsutrymme resulterar inte alltid i en hog-
re avgift. Se typfall Maj dar Nordanstigs och Alvdalens avgift nar inte maxtaxan aven om
det berdknade avgiftsutrymmet borde tillata det. | typfall Maj & kommunerna mest eniga i
sina berékningar av avgiftsstorleken.

Hur pass snabbt man uppnar den hogsta avgiften visar ocksa pa en variationsbredd. Har &r
dock Alvdalen konsekvent i alla typfalls berdkningar: den hogsta avgiften géller fran tjans-
ten nr 7, personlig omvardnad dagligen.

Utifran den &ldres perspektiv borde man efterstrava en mer enig beddmning av avgiftsut-
rymmet for varje typfall. Avgiftsstorleken kan naturligtvis aterspegla den enskilda kom-
munens sjalvkostnad som inte nar maxtaxan.
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11. Personalkontinuitet

11.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kontinuitet beddms vara ett viktigt kvalitetskriterium inom &ldreomsorg. Inom aldreom-
sorgen diskuteras ofta tre olika typer av kontinuitet: personalkontinuitet, tidskontinuitet
och omvardnadskontinuitet. | den har rapporten har vi gjort en personalkontinuitetsmét-
ning. Att som vardtagare fa mota samma personal fran dag till dag kan ses som en viktig
kvalitetsfaktor. Nar det kommer hem ett stort antal olika personer till den aldre blir det
svarare for den &ldre att lara kanna personerna och darmed kanna trygghet och kvalitet. |
manga undersokningar inom hemtjansten framfors detta som en av de viktigaste kvalitets-
faktorerna.

Under tva veckor under varen 2008 genomfdrdes en kartlaggning av antalet olika anstallda
personer som besokte brukarna. Alla hemtjansttagare hade mer an en insats samtliga
veckodagar fran hemtjansten. Matningen avsag dagpersonal. Hemsjukvarden omfattas inte
av méatningen.

Personalkontinuiteten har &ven matts av ett 40-tal kommuner inom ramen for projeketet

”Kommunens kvalitet i korthet”, och det genomsnittliga resultatet for dessa redovisas som
ett jamforelsematt.

11.2 Resultat

Antal olika personal den aldre méter under en 2- veckorsperiod

Snitt 40
Hu- Nor- Ovan- Sand- Soder- | Alvda- rrlianme-r
Bollnas | diksvall | Ljusdal | danstig | &ker viken hamn len
Genom- 15 10 14 13 20 14 14 14 12
snittligt
antal
Andel bru- 35 % 21 % 52 % 34 % 48 % 5%
kare med
dubbelbe-
manning

Alvdalen: personal som &r inrdknade i snittet har ocksé utfort hemsjukvérdsinsatser.

Sandviken: har avser métningen de som haft omfattande hjalpbehov

Soderhamns siffror &r fran en tidigare genomférd matning dar brukare med hjalp mer dn 50 tim/méanad del-
tog.

Snittet kommer ifrdn projektet Kommun Kvalitet i Korthet och omfattar dryga 40 talet kommuner
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11.3 Kommentar

Resultatet visar en stor spridning mellan kommunerna, i Hudiksvall & genomsnittet 10
olika personal medan det i Ovanaker ar 20 olika personal som den dldre moter under en 14-
dagars period. Andelen brukare med dubbelbemanning ligger pa drygt 50 % i Nordanstig
och 5 % i Alvdalen, trots detta méter de aldre i Nordanstig i genomsnitt farre olika perso-
nal an i Alvdalen.

Vid matningen har kommunerna kunnat se stora variationer mellan de olika enheterna
inom kommunen, exempelvis varierar det mellan 9- 22 olika personer den &ldre moter i
Bolln&s mellan olika enheter.

Natverket har diskuterat kontinuitetsmatt vid ett flertal tillfallen, vad ar viktigast for den
enskilde, att det & samma person som kommer, att hemtjansten utfor insatsen pa utlovad
tid eller att den personal som kommer utfor den beviljade insatsen pa samma satt, oberoen-
de av vem som utfor den? Att utveckla matt for tidskontinuitet och omsorgskontinuitet ser
natverket som tva viktiga utvecklingsomraden.
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12. Brukartid

12.1 Utgangspunkt och beskrivning

Brukartid ar ett matt for att ge en belysning huruvida man har en rationell och effektiv or-
ganisation. Brukartiden mater hur pass mycket tid som laggs av vara anstéllda hos den ald-
re. Forutom detta forsoker man aven fa en bild av hur mycket tid som atgar till administra-
tion, resor med mera. Aldreomsorgen ar den kommunala verksamhet som engagerat sig
mest i denna fraga och de flesta kommunerna i landet har undersckt eller undersoker regel-
bundet detta. Syftet ar att forsoka 6ka den tid man ar hos den éldre och darmed dka effekti-
viteten. Ur ett styrnings- och ledningsperspektiv ar detta matt viktigt eftersom den kan sig-
nalera behovet av omfordelningar, andra prioriteringar och en ny organisation. Idag &r det
flera kommuner som har integrerade och digitala system for att mata detta. Flera modeller
finns pa marknaden vilket medfort svarigheter att géra jamforelser eftersom matmetoderna
och definitionerna ar olika. Vi har darfor valt att i denna undersokning forsoka fanga hur
detta gors, i vilken omfattning och om det lett till nagra forbattringar.

12.2 Resultat
For att belysa brukartiden sa har féljande fragestallningar anvéants:

1. Mats brukartiden?

2. Vilka metoder anvands?

3. Andel brukartid resp. kringtid av total tid?
4. Hur anvands resultaten?

Vad galler om brukartiden mats s gors det regelbundet i Ljusdals och Ovanakers kommu-
ner. | Nordanstig och Alvdalen har man gjort enstaka métningar, i Bollnds kommun pagar
test av ett planeringsverktyg i ett hemtjanstomrade. | tva kommuner har man inte matt
brukartiden.

Vad géller metoder anvander man i Ljusdals kommun planeringsverktyget TES déar perso-
nalen registrerar ankomst och avgang hos brukarna. 1 Séderhamns kommun ar man pa
gang att infora planeringsverktyget Laps Care. | Bollnas pagar test av verktyget Intrapho-
netjanst samt Laps Care anvands i ett omrade sedan ar 2007 och haller pa att implemente-
ras i ytterligare ett omrade.

De kommuner som mitt brukartiden bedomer att dess andel av den totala tiden uppgar till
62 % i Alvdalen, 75 % i Ljusdal och 80 % i Ovanaker. | och med inférande av nytt system
i S6derhamn sa har man i april 2008 fatt fram brukartid for tre av fem hemtjanstomraden
dar de lag i intervallet 60 — 70 % av den totala tiden. | Hudiksvall méts inte brukartiden
men den beddms till 60 % av den totala tiden.

Métning av brukartiden eller schabloner anvands till grund for resursférdelning i fem av de
atta kommunerna. | tva av kommunerna analyseras resultaten och i en av kommunerna
anvands resultaten inte alls. | S6derhamn sa anvands resultaten av det nya planeringsverk-
tyget for utveckling av verksamhet och organisation.
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Bollnas Hudiksvall Ovanaker | Sandviken Soderhamn Alvdalen

Ljusdal Nordanstig

Mats
brukartiden? Enstaka

Enstaka Enstaka Enstaka

regelbundet

enstak'a (qult),
inte

Vilka
metoder
anvands?

Schablon Schablon Schablon Schablon
Matning
(arnt),

schablon
(qult),

inﬁ

Andel

brukartid av Uppgift Uppgift Uppgift Uppgift

total tid saknas 60 % Ca75% Saknas 80 % saknas saknas Cab62%
(%)

Andel

kringtid av Uppgift Uppgift Uppgift Uppgift

total tid saknas 40 % Ca25% Saknas 20 % saknas saknas Ca38%
(%)

Summa: 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Hur anvéands
resultaten? Analyseras Analyseras

resurs-
fordelning
(aront),
analyseras
(guilt)
anvands inte

(S

11.3 Kommentar

De kommuner som mater brukartiden bedomer den till nagot hogre andel av den totala
tiden jamfoért med den kommun som enbart anvander sig av schabloner. Flertalet av kom-
munerna anvéander aven resultaten av métningar eller schabloner till resursférdelning.

Anvindandet av datoriserade system for matning av brukartid verkar vara nagot som

kommer allt mer, dar en kommun, Ljusdal, har infort ett system och tva kommuner ar pa
gang med att testa nya system.
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13. Uppfoljning av information och tillganglighets-
matning

13.1 Utgangspunkt och beskrivning

Néatverket Jamforas forsta rapport behandlade kommunernas information, tillgéanglighet
och kommunikation med medborgarna. Natverket har for avsikt att i samband med de rap-
porter som beror specifika verksamhetsomraden folja upp hur just det verksamhetsomradet
arbetat vidare med resultatet av informations och tillgdnglighetsmatningarna.

13.2 Resultat

Bollnas

Rapporten har delgivits till kommunledning och bl. a. socialtjanstens ledningsgrupp. I &ld-
reomsorgen har delar av den stora rapporten och rapporten "Servicematning via telefon och
e-post, Bollnas" kopierats upp och man har gatt igenom resultatet pa en chefstraff (omra-
deschefer). Det kunde konstateras att en del av det som berdr webbinfo och skriftlig info
redan har forbattrats utifran ett arbete i en lokal "infogrupp”. Alla omradeschefer har tagit
sig an materialet for vidare diskussioner.

Nagra atgarder for forbattring av information och tillganglighet direkt utifran rapporten har
annu inte hunnits med.

Bistandshandlaggarenheten har gatt igenom rapporten. Nagra handlaggare har tillsammans
med "info-gruppen" tagit fram information till webben. Det framgar nu tydligt vem som é&r
handlaggare pa det omrade kunden bor och vilka tider man lattast far kontakt. Ett aktivt
arbete pagar ocksa med att ta fram riktlinjer och rutiner bl.a. for muntlig och skriftlig in-
formation till den enskilde och vem som ska ge den.

En kartlaggning av alla samtal under tiden okt-dec 2007 &r gjord vilken resulterade i en
utvardering av tillgangligheten i borjan av aret och olika aktiviteter for att uppna mer till-
ganglighet. Idag fungerar tillgangligheten bra. Under det senaste halvaret har inga syn-
punkter eller klagomal inkommit pa tillgangligheten. Daremot har vaxeln gett aterkoppling
om att det nu fungerar bra.

Verksamhetsplanering och handlingsplan infér 2009 kommer bl.a. ha uppsatta mal inom
tillgdnglighet och information.

Forvaltningens infogrupp undersoker hur informationen ska distribueras. De har dven pa-
borjat ett resonemang kring hur vara olika servicedtaganden ska formuleras som erbjudan-
den med garanterat innehall.

Hudiksvall

Rapporten har gatts igenom inom aldreomsorgens ledningsgrupp och verksamhetscheferna
har tagit ut informationen till enhetsniva. Det mest angelagna omradet att ta tag har be-
domts vara information av olika slag. Aldreomsorgen har ocksa gjort en egen kvalitetsupp-
foljning pa samtliga aldreboenden och dar framgar ocksa att verksamhetens svaghet ar in-
formation ut till framst anhoriga. Lansstyrelsen har ocksa gjort en tillsyn av handlaggaren-
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heten, dar aven detta till viss del framgar. Bade utifran aldreomsorgens egna granskningar
samt detta rapportunderlag sa arbetar verksamheten med handlingsplaner for att gora for-
béattringar.

Kommunens informationsavdelning anvander delarna i rapporten vid olika atgarder, t ex
forbattringar av webben. For att underlatta olika sokbeteenden och for att oka tillganglig-
heten pa webben finns nu en ny sékmotor. For att sprida kunskap om ansvaret samt vikten
av och hur man jobbar strategiskt och praktiskt med information genomfor informations-
avdelningen endagsutbildningar som &r obligatoriska for alla arbetsledare i information,
kommunikation och media.

Informationsavdelningens konsultativa roll i informationsplaneringen har uppmarksam-
mats mer och mer, vilket gor att kontakterna med verksamheterna 6kar och informations-
avdelningen kommer in med informationsaspekterna pa ett tidigare stadium.

Ljusdal

Rapporten har tagits upp pa ett arbetsmote inom Omsorgsférvaltningen. Forvaltningens
informationsgrupp har fatt i uppdrag att se 6ver skriftlig information om sarskilt boende
och hemtjanst. Ljusdal har ocksa fatt en ny hemsida dar man har anvant informationsindex
ifrdn rapporten som en végledning vid presentationen av den kommunala verksamheten.
Kundundersokningar inom aldreomsorgen kommer att laggas ut pa webben och bli till-
gangliga i skriftlig form pa boenden.

Tillgangligheten kommer att forbattras genom att bistdndshandlaggare ska jobba i team
och ndgon av dem ska vara antréaffbar per telefon hela dagen.

Nordanstig

Jamforelseprojektet ar presenterat for Kommunstyrelsen och for kommunens webbredakto-
rer. Webbredaktorerna har tagit till sig rapporten och i viss man kunnat anvanda den som
en checklista for att uppsoka information till kommunens webbplats fran verksamheterna.

Det som tillforts for dldreomsorgen utifran JAMFORA"s rapport &r att det lagts ut resultat
fran kvalitetsmatningar som gjorts inom omsorgen i kommunen.

Det har aven gjorts mer lattillgangligt att lamna synpunkter och klagomal, da denna lank
har synliggjorts pa aldreomsorgens forstasida. Pagaende projekt inom kommunen presente-
ras pa webbplatsen, fanns dven i viss man tidigare, men har utokats. Detta dr projekt som
Demensprojekt och KPB (KostnadPerBrukare)

Ovanaker

Rapporten fran "Jamforelseprojektet” har presenterats for kommunstyrelsen och for for-
valtningscheferna. Den anvands sedan i det I6pande arbetet med att forbattra kommunens
information och kommunikation. Rapportinnehallet har anvants som input i ett stérre pro-
jekt som inneburit byte av plattform for var hemsida och en forbattrad struktur och darmed
lattare att hitta den information som 6nskas.

Som ett led i att forbattra tillgangligheten har utbildning genomférts i hur vi skriver olika
former av dokument, protokoll och brev sa att innehallet blir lattare att lasa och forsta. Den
typen av utbildningar kommer att bli regelbundet aterkommande.

Uppfoljning av arbetet kring vara forbattringsomraden kommer att ske halvarsvis under en
dvergangsperiod for att sedan ske arsvis.
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Séderhamn

Jamforelserapporten presenterades i kommunstyrelsen, chefsgruppen, ordférandegruppen,
samt i informationsnétverket. Rapporten var ett stod i arbetet med framtagningen av den
nya webben, soderderhamn.se. Dessutom har den anvants i arbete med framtagning av rikt-
linjer och mallar for de informationsansvariga pa forvaltningarna (som har bildat ett infor-
mationsnatverk).

De informationsansvariga traffas kontinuerligt och foljer da upp hur kommunen/ forvalt-
ningarna har arbetat och vad som behdver goras. Hittills har det mesta kretsat kring den
nya webben och da utifran forbattringspunkter, d v s réda omraden i Jamforelserapporten.

Alvdalens kommun

En informationschef har utsetts.

Framtagande av en informations- och telefonpolicy har pabérijats.

Kommunens nya hemsida ska granskas enligt informationsindex i sommar.
Kommunens personal har fatt instruktioner hur man lagger in avsandaruppgifter, sa
att de kommer med automatiskt nér vi skickar e-post.

Mobiltelefoner har kopts in till ett antal personer i syfte att 6ka deras tillganglighet.
De verksamheter som haft lagst tillganglighet pa telefon, har fatt instruktioner hur
de ska gdra for att oka sin tillganglighet.

Sandviken
Rapporten har presenterats for kommunens ledningsgrupp. En ny tillganglighetsmatning
har genomforts.
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